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Transportvillkor
TUIfly Nordic AB

TUIfly Nordic AB (organisationsnummer 556248-9525) éir en del av TUI Group och dr ett publikt
aktiebolag enligt svensk lag, som bedriver charterflyg under varumdrket "TUIfly”. Kunden képer fran
en juridisk person med séte i Sverige. Flygningarna utférs av flygbolaget TUIfly Nordic AB eller av
ndgon av deras samarbetspartners. Féljande transportvillkor utgér en del av passagerarens
reseavtal med aktuell resebyra eller arrangér, nedan kallad arrangéren.

1. Allmant
Vid bokning av din flygresa eller paketresa maste du bekrafta att du godkanner den

aktuella arrangorens villkor, vilka dessa transportvillkor utgor en del av.

Om nagon bestammelse i dessa villkor skulle strida mot tillAmplig internationell
konvention, lag, férordning eller annan tvingande regel, ska den specifika bestdmmelsen
inte galla.

Ogiltigheten av en enskild bestimmelse paverkar inte giltigheten eller tillampligheten av
ovriga bestammelser i dessa transportvillkor.

Den svenska versionen géller vid eventuell tvist. Oversattningen till engelska
tillhandahalls endast som en hjalp for lasaren.

2. TillAmpningsomrade

Dessa transportvillkor galler for samtliga avtal om flygtransport av passagerare och
deras bagage, inklusive alla ddrmed sammanhangande tjanster, som tillhandahalls av
TUIfly Nordic AB under varumarket "TUIfly”, oavsett om bokningen har gjorts via
arrangdrens webbplats eller genom deras kundtjanst.

3. Bevis pa transportavtalet

Biljetten, som anger passagerarens namn, eller bekraftelsen av bokningen, utgor bevis
pa ingdnget transportavtal. Overlatelse, andring eller avbokning av bokningen far endast
goras via aktuell arrangor.

3.1 Definition av biljett
En biljett utgdr ett dokument som ger ratt till transport av en eller flera passagerare och

deras bagage, utfardat av arrangoren. Vid distansforsaljning avses det dokument som



tillhandahalls eller utfardas till passageraren/passagerarna som bekraftelse pa
bokningen.

3.2 Bevis paavtal

Biljetten utgor bevis pa det transportavtal som har ingatts med den eller de passagerare
vars namn anges pa biljetten.

3.3 Ratten till transport

Endast personer for vilka en biljett har utfardats, eller vars bokning har bekraftats i
enlighet med Artikel 4, far gd ombord pa flyget. TUIfly Nordic AB tillhandahaller transport
enbart for de passagerare som anges pa biljetten. Passagerare maste uppvisa
pass/identitetshandling som accepteras for inresa till ankomstlandet. Om en
passagerare inte kan styrka att han eller hon ar den person som anges pa biljetten,
forbehaller sig TUIfly Nordic AB ratten att neka transport till denna person, vilket medfor
att passagerarens avtal annulleras utan ratt till dterbetalning.

34 Biljettens giltighet
En biljett anses endast vara giltig om den avser en bokning som har bekraftats av den
utfardande arrangdéren.

4. Bokning
4.1 Personuppgifter

TUIfly Nordic behandlar foljande kategorier av personuppgifter:
https://www.tui.se/om-tui/integritet-och-sakerhet/personuppgifter/

4.2 Reservation av sittplats ombord pa flygplanet
Det ar mojligt att reservera en specifik typ av sittplats upp till tre dagar fore avgang for

ditt flyg med TUIfly (6B/BLX). Sittplatsreservation kan goras bade for ut- och hemresa.
Reservationer gors via foljande webbplats: htips://secure.paxport.net/tui/nordic/

Om en specifik sittplats inte har reserverats i forvag, garanterar transportoren inte att
nagon sarskild sittplats tilldelas passageraren. Passageraren atar sig att acceptera den
sittplats som tilldelas for den aktuella flygningen. Sittplatsen fordelas vid incheckning.
Passagerare med funktionsnedsattning har foretrade framfor andra passagerare, under
forutsattning att gallande sakerhetsforeskrifter efterlevs. Till exempel far passagerare
med funktionsnedsattning, barn eller passagerare med nedsatt rorlighet inte placeras
vid nédutgangar eller i forsta raden.

5. Incheckning

5.1 Allmant

Passagerare ar skyldiga att ankomma till flygplatsen i god tid for att kunna genomfora
samtliga nodvandiga formaliteter och folja alla procedurer fore avresa. Resedokumentet
eller biljetten anger de tilldmpliga incheckningstiderna, och under inga omstandigheter
far passagerare checka in efter den angivna tiden.

Om en passagerare inte infinner sig vid incheckningsdisken inom den angivna
incheckningstiden forbehaller sig transportéren ratten att annullera passagerarens
bokning utan ratt till aterbetalning.


https://www.tui.se/om-tui/integritet-och-sakerhet/personuppgifter/
https://secure.paxport.net/tui/nordic/

5.2 Passagerares beteende

Passagerare far inte ta videor och/eller fotografier i incheckningsomradet, férutom nar
sadana videor och/eller fotografier ar av strikt personlig karaktar. Av integritetsskal ar det
under inga omstandigheter tillatet att ta videor eller fotografier av markpersonalen, om
inte markpersonalen uttryckligen har lamnat sitt samtycke i forvag. | forekommande fall
ska detta samtycke aven bekraftas av markpersonalen i efterhand. Om markpersonalen
vagrar eller aterkallar sitt samtycke, eller fornekar att samtycke har lamnats, ska alla
videor och/eller fotografier som visar markpersonalen omedelbart raderas.

Om passageraren inte foljer denna bestammelse, eller om passageraren upptrader pa
ett satt som hindrar markpersonalen fran att utfora sitt arbete eller orsakar oskalig
olagenhet for markpersonalen, har TUIfly Nordic AB och/eller dess partnerbolag ratt att
vidta alla nodvandiga, tilldmpliga och rimliga atgarder i enlighet med gallande lagar och
forordningar. Sddana atgarder kan innefatta att neka passageraren transport pa en viss
flygning, vagra passageraren tillgang till samtliga framtida flygningar och/eller infora
ytterligare villkor for passagerarens transport.

6. Avvisning och begransning av transport — beteende ombord

Vid olampligt upptradande fran en passagerare forbehaller sig TUIfly Nordic AB och/eller
dess partnerbolag ratten att neka passageraren tilltrade till flygplanet for den aktuella
flygningen samt for framtida flygningar.

TUIfly Nordic AB och/eller dess partnerbolag har ratt att vidta alla lAmpliga atgarder om
en passagerares beteende dventyrar sdkerheten for flygplanet, passagerarna eller
egendom ombord; hindrar besattningsmedlemmar fran att utféra sina skyldigheter; eller
orsakar betydande storningar for andra passagerare eller besattningen.

6.1 Ratt att neka transport
TUIfly Nordic AB och/eller dess partnerbolag kan vagra att transportera en passagerare

och/eller dennes bagage om nagot av foljande forhallanden har intraffat, pagar eller
sannolikt kommer att intraffa, oavsett om det sker fore avgang eller nar som helst innan
ombordstigning:

a) Om transportoren, efter en rimlig bedomning, anser att nekad transport ar nédvandig
for att folja tillAmpliga lagar, regler eller beslut fran en stat eller ett land som flygningen
avgar fran, anlander till eller passerar over.

b) Om passageraren har kommunicerat eller upptratt pa ett satt som vacker tvivel om
sakerheten for personer, egendom eller sjalva flygplanet kan garanteras. Sadant
beteende innefattar, men ar inte begransat till, anvandning av hotfullt, krankande eller
forolampande sprak, eller hot om eller utférande av aggressiva, valdsamma eller
skrammande handlingar mot markpersonal, besattning, medpassagerare eller andra
personer. Denna bestammelse omfattar dven falska bombhot.

c) Om passagerarens beteende eller fysiska eller psykiska tillstand (till exempel till f6ljd
av alkohol, droger eller medicinering) &r saddant att det kan orsaka obehag, innebéara en



fara eller utgora en risk for sig sjalv, andra passagerare, besattningen, andra personer,
gods, utrustning eller flygplanet.

d) Passageraren ar, eller verkar vara, i olovligt innehav av droger;

e) Passageraren har aventyrat sékerhet, ordning och/eller disciplin vid incheckning for
flygningen eller, vid anslutningsflyg, pa en tidigare flygning, och transportoren har rimliga
skal att tro att sddant beteende kan upprepas;

f) Immigrations-, tull- eller annan behorig myndighet har meddelat transportoren,
muntligt eller skriftligt, att passageraren inte far resa; och/eller transportéren har
informerat passageraren, muntligt eller skriftligt, att denne inte kommer att tillatas resa
pa transportorens flygningar under en viss period eller permanent;

g) Passageraren har vagrat att genomga sdkerhetskontroller eller annan undersékning,
sasom halsokontroll, eller har vagrat eller inte kunnat uppvisa identitetshandlingar;

h) Passageraren kan inte, till transportérens belatenhet, styrka att denne ar den person
som anges pa biljetten;

i) Gallande biljettpris, samt alla relevanta avgifter, tilldgg, skatter och kostnader, har inte
betalats i sin helhet;

j) Passageraren ar inte, eller verkar inte vara, i besittning av nédvandiga resehandlingar;
har for avsikt att resa in, eller har forsokt att resa in, i ett land genom vilket denne
transiterar, eller for vilket giltiga inresehandlingar saknas;

k) Passageraren har forstort sina resehandlingar under flygningen eller férsokt gora det,
har vagrat att lata transportoren ta kopior av dessa och behalla dem, eller har vagrat att
overlamna sina resehandlingar mot kvitto nar besattningen begéart detta;

l) Passagerarens resehandlingar har gatt ut, ar ofullstandiga enligt tilampliga regler, eller
verkar vara falska, forfalskade eller pa annat satt misstankta;

m) Biljetten som passageraren uppvisatr:
e arogiltig eller verkar vara ogiltig;
e har forvarvats olagligt;
e arregistrerad som stulen eller forlorad;

e verkarvara forfalskad, bedraglig eller pa annat satt misstankt; eller
e arskadad.



n) vid incheckning eller ombordstigning framkommer att passageraren ar i behov av
sarskild assistans som inte har begarts i férvag, eller som transportoren inte har
moijlighet att tillhandahalla;

0) passageraren har underlatit att félja de instruktioner och bestammelser avseende
sakerhet eller skydd som har utfardats av eller pa uppdrag av transportoren, eller av
behdrig myndighet eller sdkerhetsorganisation;

p) transportdren har, efter eget gottfinnande, beslutat att under en viss tidsperiod inte
tilldta passageraren att resa med dess flygningar pa grund av passagerarens olampliga
upptradande eller misskdtsamhet gentemot transportéren, dess besattning och/eller
markpersonal, dess flygplan, utrustning och/eller egendom, eller andra passagerare,
och har meddelat passageraren om detta beslut antingen muntligen eller skriftligen;

q) passageraren har inte accepterat de villkor som transportdren har stallt upp, under
vilka transportoren ar villig att transportera passageraren. Dessa villkor har faststallts pa
grund av passagerarens olampliga upptrddande eller misskdtsamhet gentemot
transportdren, dess besattning och/eller markpersonal, dess flygplan, utrustning
och/eller egendom, eller andra passagerare, och har kommunicerats till passageraren
antingen muntligen eller skriftligen;

r) passageraren vagrar att betala avgift for overviktigt bagage, eller det konstateras att
passageraren forsdker undvika att betala avgiften for dverviktigt bagage;

| samtliga sddana fall (denna upprakning ar inte uttotmmande) forbehaller sig
transportoren ratten att neka passageraren transport (eller vidare transport) och att
avboka bokningen utan aterbetalning.

6.2 Upptradande ombord pa luftfartyget

6.2.1 Passageraren ar skyldig att folja samtliga instruktioner som ges av eller pa
uppdrag av flygkaptenen. Om passagerarens upptradande ombord pa flygplanet innebéar
fara eller risk for fara for nagon person, egendom eller flygplanet; hindrar beséattningen i
utférandet av deras arbetsuppgifter; bryter mot bestdmmelserna i denna artikel 6;
underlater att folja besattningens instruktioner avsedda att sakerstalla flygplanets eller
passagerarnas och besattningens sakra, effektiva och bekvama transport; eller
upptrader pa ett satt som rimligen kan anses storande for andra passagerare, har
transportoren ratt att vidta de atgarder som anses nodvandiga for att forhindra att
sadant beteende fortsatter.

6.2.2 |enlighet med ovanstaende bestammelser har kaptenen befogenhet att vidta
alla nodvandiga atgarder for att sdkerstalla flygningens sédkerhet, inklusive att avlagsna
en passagerare fran luftfartyget. Kaptenen far aven vidta rimliga atgarder, inklusive
tvangsatgarder, for att uppratthalla ordning, disciplin och sdkerhet ombord, och har ratt
att dverldmna till behoriga myndigheter den person som stor eller hotar att stora
ordningen ombord eller aventyrar flygningens sakerhet. Kaptenen ar vidare behorig att
rapportera brottsliga handlingar, inklusive underlatenhet att folja instruktioner som
utfardats av eller pa uppdrag av kaptenen. En passagerare som har éverlamnats till
myndigheter eller avlagsnats fran luftfartyget har inte ratt till fortsatt transport pa den
aktuella flygningen, eller till returresa eller annan flygning som utfors av transportoren
eller dess narstaende bolag.



6.2.3 Avsakerhetsskal kan transportoren begransa eller férbjuda anvandning av
elektronisk utrustning ombord, inklusive men inte begransat till mobiltelefoner, barbara
datorer, surfplattor, portabla rostinspelare, portabla radioapparater, CD-spelare,
elektroniska spel, leksaker med fjarrkontroller, skannrar, walkie-talkies samt andra
enheter utrustade med antenn. Videoinspelning och/eller fotografering ombord pa
luftfartyget ar inte tillaten, forutom nar sddana videor och/eller fotografier uteslutande ar
avsedda for personligt bruk. Av hansyn till integritet far passagerare inte spela in videor
eller ta fotografier av besattningsmedlemmar ombord utan att besattningsmedlemmen
har lamnat sitt forhandsgivna samtycke och darefter bekraftar detta samtycke, dar s ar
tilldmpligt. Om besattningsmedlemmen inte har ldmnat samtycke eller férnekar att
samtycke har lamnats, ska eventuella videor och/eller fotografier dar
besattningsmedlemmar férekommer omedelbart raderas.

6.2.4 Fortaring av alkoholhaltiga drycker som medtagits ombord av passagerare ar
strikt forbjuden. Transportoren forbehaller sig ratten att, efter eget gottfinnande,
begransa eller upphdra med servering av alkoholhaltiga drycker till en passagerare om
detta anses nodvandigt for att uppratthalla ordning och disciplin ombord.

6.2.5 Fortaring av alkoholhaltiga drycker som medtagits ombord av passagerare, eller
som kopts som taxfree under flygningen, ar inte tilldten ombord pa luftfartyget. Det ar
samtliga flygbolags policy att flygkaptenen har sjalvstandig befogenhet att neka tilltrade
for berusade eller aggressiva passagerare, eller att lata avlagsna dem fran luftfartyget vid
en mellanlandning. Inblandade passagerare ar ansvariga for alla eventuella skador eller
kostnader som uppstar.

6.2.6 RoOkning, inklusive anvandning av vanliga cigaretter, elektroniska cigaretter eller
andra konstgjorda anordningar som avger rok, anga eller doft, ar strikt férbjudet ombord
pa luftfartyget.

6.3 Kostnadserséattning

Om en passagerare bryter mot bestdmmelserna i denna artikel eller pa annat satt
underlater att uppfylla sina skyldigheter, har transportoren ratt att neka passageraren
(vidare) transport utan skyldighet att betala ersattning eller aterbetala biljettpriset.
Vidare ar passageraren i saddana fall skyldig att erséatta transportoren for alla skador som
uppstar till foljd av passagerarens agerande eller forsummelse i strid med denna artikel.
Detta inkluderar samtliga skaliga kostnader som transportoren dsamkas om det blir
nodvandigt att omdirigera flygningen for en oplanerad landning eller mellanlandning till
foljd av passagerarens upptradande.

6.4 Forvagrad transport i framtiden

Om en passagerare bryter mot bestammelserna i denna artikel eller pa annat satt
underlater att uppfylla sina skyldigheter, har transportdren ratt att vagra transport av
passageraren pa en eller flera framtida flygningar.

6.5 Sakerhetsatgarder

For att uppratthalla ordning och sékerstélla flygningens och dess driftens sékerhet
anvander transportoren en sparrlista. Denna lista innehaller namn pa passagerare som



har aventyrat sdkerheten i sddan omfattning att de antingen férbjuds resa med flygningar
under en viss tidsperiod, eller endast tillats resa under villkor som bestams av
transportoren. Transportoren ska informera sddana passagerare, antingen muntligen
eller skriftligen, om att de fors upp pa sparrlistan samt ange hur lange de kommer att
vara upptagna pa listan.

6.6 Sarskild assistans

Sarskild assistans ska begaras via researrangoren. Det rekommenderas starkt att sddan
assistans ordnas vid bokningstillfallet; dock kan begaran lamnas in vid ett senare
tillfalle, forutsatt att den gors senast 48 timmar fore planerad avgang for flyget.

6.6.1 Passagerare med nedsatt rorlighet

Passagerare med nedsatt rorlighet har ratt att begara assistans, under forutsattning att
villkoren enligt EU-férordning 1107/2006 ar uppfyllda, sarskilt kravet pa att sddan
assistans begars i forvag.

a) Definition

Med ”"passagerare med nedsatt rorlighet” avses varje person vars rorlighet ar begransad
vid anvandning av transportmedel pa grund av fysisk funktionsnedsattning (sensorisk
eller motorisk, vare sig permanent eller tillfallig), intellektuell funktionsnedsattning eller
nedsattning, alder eller annan orsak till funktionsnedsattning, och vars tillstand kraver
sarskild uppméarksamhet samt anpassning av tjdnster for att tillgodose deras specifika
behov.

b) Férhandsanmalan

For att begara den assistans som beskrivs i avsnitten ¢) och d) nedan ska passageraren
meddela sitt behov av assistans antingen vid bokningstillfallet eller s snart behovet
uppstar, och under alla omstandigheter senast 48 timmar fore den planerade avgangen.
Passageraren ar skyldig att tillhandahalla all n6dvandig information till researrangoren.
Foljande kategorier galler:

e WCHR: Passagerare som kan ga och ta sig upp eller ner for trappor, men behdver
hjalp pa grund av avstandet de maste fardas inom flygplatsen.

e WCHS: Passagerare som kan ga men inte kan ta sig upp eller ner for trappor.

e WCHC: Passagerare som inte kan ga sjalvstandigt och behover rullstol for
forflyttning.

Om férhandsanmalan inte sker i tid kan detta leda till improviserade arrangemang,
forseningar vid ombordstigning eller nekad ombordstigning.

c) Assistans pa flygplatsen

Den enhet som ansvarar for att driva EU-flygplatsen, eller annan utpekad organisation,
ar ansvarig for att tillhandahalla assistans till passagerare med nedsatt rorlighet fran
deras ankomst till flygplatsen tills de sitter pa flygplanet. Specifikt kan sddan assistans



innefatta hjalp med forflyttning inom flygplatsomradet, incheckningsprocedurer,
uppfyllande av emigrations-, tull- och sdkerhetskrav, ombordstigning pa flygplanet samt
relaterat stod. Passagerare maste folja de procedurer som faststallts av flygplatsens
ansvariga enhet.

d) Transport av rullstol

Passagerarens egen rullstol ska transporteras i flygplanets bagageutrymme utan
kostnad. Rullstolens matt far inte dverstiga 86 cm i hojd, 122 cm i bredd och 76 cmii
djup; viktbegransningar kan tillkomma beroende pa flygplanstyp. Hopféallbara rullstolar
far anvandas fram till flygplanstrappan eller dérren, darefter ska de placeras i
bagageutrymmet. Detta behov maste anmalas i forvag vid bokningstillfallet, och
begaran ska ldmnas till researrangoren.

Det gors atskillnad mellan tva (2) typer av rullstolar:

e Manuell, icke-elektrisk rullstol; eller
e Elektrisk rullstol eller annat batteridrivet hjalpmedel for rorlighet.

Ytterligare restriktioner samt sarskilda villkor galler vid transport av elektriska rullstolar
eller hjalpmedel. Batterier och batteripaket maste uppfylla ICAOs tekniska instruktioner
for saker transport av farligt gods med flyg samt IATAs regelverk for farligt gods. Tillstand
maste alltid begaras i forvag fran flygbolaget.

6.6.2 Assistans for passagerare med horsel- och/eller synnedséattning
Passagerare med horsel- och/eller synnedsattning far resa utan medféljande person
endast om de sjalvstandigt kan uppfylla féljande sakerhetskrav:

e Spanna fast sakerhetsbaltet utan hjalp.

e Satta pa sig en syrgasmask utan hjalp, om sé kravs.
e FoOrsta sakerhetsgenomgangen.

e Ta pa sigen flytvast utan hjalp.

e Nanodutgadngen utan assistans.

Passagerare som inte kan uppfylla ett eller flera av dessa sdkerhetskrav maste ha med
sig en person som kan ge nodvandig assistans.

Passagerare med bade horsel- och synnedsattning far inte resa utan medféljande
person.

Ledarhundar far resa kostnadsfritt i kabinen. For ytterligare restriktioner avseende
ledarhundar, se punkt 6.6.3.

6.6.3 Transport av assistans- och ledarhundar

Ledarhundar tillats resa kostnadsfritt i kabinen. Sddana hundar far inte uppta ett
passagerarsate. Det rekommenderas att ledar- eller assistanshundar bar sele som
tillhandahalls av den organisation som ansvarar for deras utbildning.



Passagerare som reser med ledarhund eller assistanshund kommer att tilldelas en plats
pa forsta raden.

6.7 Begransningar av transport

Godkadnnande av ensamresande barn, personer med nedsatt rorlighet samt gravida eller
sjuka passagerare ar underkastat transportorens féregdende samtycke och betalning av
eventuella tilldmpliga avgifter.

Foljande regler galler for flygningar som utférs av TUIfly Nordic. For flygningar som utfors
av partnerflygbolag maste alla sarskilda 6nskemal bekraftas i forvag.

6.7.1 Gravida passagerare

Gravida passagerare far resa med flyg fram till slutet av den trettio-sjatte (36:e)
graviditetsveckan, eller till slutet av den trettio-andra (32:a) veckan vid
fler-barns-graviditet. Fran och med den trettio-sjunde (37:e) veckan, eller den
trettio-tredje (33:e) veckan vid fler-barns-graviditet, ar transport med TUIfly Nordic strikt
forbjuden.

Mellan den tjugo-nionde (29:e) och den trettio-sjatte (36:e) veckan av graviditeten, eller
mellan den tjugo-nionde (29:e) och den trettio-andra (32:a) veckan vid
fler-barns-graviditet, maste passageraren uppvisa ett lakarintyg som bekréaftar att det ar
sakert att flyga. Lakarintyget ska:

e Vara utfardat hogst fjorton (14) dagar fore avresedatumet;

e Vara skrivet pa engelska;

¢ Innehalla namn och telefonnummer till ansvarig lékare eller barnmorska;

e Anges beraknat forlossningsdatum;

e Uppge om graviditeten ar enkel eller fler-barns-graviditet;

e Intyga att passageraren ar vid god halsa och att det ar sakert att resa med flyg.

Passageraren ska pa begaran visa upp lakarintyget for incheckningspersonal och
kabinbesattning vid ombordstigning.

Dessa krav galler specifikt for TUIfly Nordic. Passagerare uppmarksammas pa att
ytterligare regler, till exempel krav pa lakarintyg pa engelska, kan forekomma beroende
pa destinationens regelverk. Det ar passagerarens ansvar att sjalvinhamta information
fran relevant ambassad och forsakringsbolag om tillampliga krav.

6.7.2 Barn, Ensamresande Minderariga, Unga Resenérer och Spadbarn
6.7.2.1 Allmant
Minderariga ska anmala sig vid incheckningsdisken pa flygplatsen i god tid.

6.7.2.2 Barnunderfem ar
Barn under fem ar maste atféljas av en vuxen person som ar minst arton ar gammal.



6.7.2.3 Ensamresande Minderariga (UM)

Barni aldern fem (5) till tolv (12) ar far resa utan medfdljande vuxen som Ensamresande
Minderariga (UM). Antalet Ensamresande Minderariga som tilldts ombord pa varje flyg ar
begransat och kan paverkas av reglerna i destinationslandet. Det ar passagerarens
ansvar att kontakta relevant ambassad eller konsulat for aktuell information om
reseformaliteter. En formell begaran maste lamnas in till flygbolaget i forvag. Hjalp for
Ensamresande Minderariga ar obligatorisk under hela resan.

6.7.2.4 Ungaresenarer (YP)

Unga resenarer mellan tolv (12) och sjutton (17) ar som reser utan medfdljande vuxen
maste uppvisa ett intyg som ger tillstand att resa utan vardnadshavare. Detta intyg ska
ldmnas in vid bokningstillfallet.

Observera att krav for unga resenérer kan variera beroende pa nationalitet, hotell och
destination. Passagerare rekommenderas att kontakta relevant ambassad eller konsulat
for aktuell information om reseformaliteter och eventuella restriktioner for
ensamresande unga.

6.7.2.5 Spadbarn

Spadbarn definieras som passagerare som inte har fyllt tva ar fore datumet for
returflyget. Spadbarn tilldelas ingen egen sittplats och ska sitta i knat pa medfoljande
vuxen under hela resan. Av sakerhetsskal ar antalet spadbarn som far resa med varje
flyg begransat. Nyfodda spadbarn far inte resa forran minst sju dagar har gatt sedan
fodseln.

Barnvagnar, hopfallbara vagnar och bilbarnstolar far tas med som incheckat bagage
utan extra kostnad. Passagerare kan ta med barnvagn eller hopfallbar vagn fram till
gaten, dar den lastas i flygplanets bagageutrymme och, nar sa ar mojligt, aterlamnas vid
ankomstgaten efter landning. Alternativt kan vagnar eller bilbarnstolar hamtas
tillsammans med 6vrigt bagage i bagagehallen pa ankomstflygplatsen.

Alla sadana foremal maste markas med bagagetag vid incheckning, dven de som ska
anvandas fram till ombordstigning. Spadbarn har ratt till en incheckad bagagevikt om 10
kg per spadbarn; spadbarn har dock ingen ratt till handbagage.

6.7.3 Personer med medicinska tillstand

Om en passagerare har anledning att misstdnka att medicinska svarigheter eller
komplikationer kan uppsta under flygresan, ar det ett krav att inhamta medicinsk
radgivning fore avresa, sarskilt vid planering av langdistansflygningar. Det ar
passagerarens ansvar att vidta alla nodvandiga forsiktighetsatgarder. Underlatenhet att
gora detta sker pa passagerarens egen risk och bekostnad.

Passagerare som lider av vissa medicinska tillstdnd maste kunna uppvisa ett skriftligt
intyg fran lakare som bekraftar att de ar flygdugliga, som ett transportvillkor.

Alla passagerare med medicinska tillstdnd rekommenderas starkt att kontakta och
radfraga sin lakare for medicinsk radgivning fore resa.



7 Bagage
Begransningar galler bade for typ och vikt av bagage som far transporteras utan extra
kostnad. Bagage som 6verskrider tilldten vikt medfor extra avgifter.

7.1 Incheckat bagage

For flygningar som utfors av TUIfly Nordic AB (6B/BLX) ingar inte incheckat bagage i
biljettpriset, med undantag for spadbarn under tva ar, for vilka en tilldten bagagevikt om
10 kg per spadbarn ingér i priset. Om passagerare 6nskar ta med incheckat bagage
maste detta bokas i forvag via researrangoren och debiteras enligt de priser som
publiceras online. Den tilldtna vikten per vaska, inklusive handbagage upp till 5 kg, ar
antingen 20 kg eller 25 kg, beroende pa vad som reserverats vid bokningstillfallet.
Tilldtet bagage galler alltid per person. Bokning av extra sittplats for en enskild
passagerare, exempelvis for att dka komforten, berattigar inte till extra bagage.

For att minimera risken for forlust eller skada pa bagage ar det strikt forbjudet for
passagerare att packa vardefulla, 6mtaliga, bristfalligt forpackade eller lattfordarvliga
foremali sitt incheckade bagage. Sddana foremal far inte checkas in och maste packasii
passagerarens handbagage.

7.2 Handbagage

Handbagage omfattas av restriktioner.

Av sakerhets- och komfortskal far varje passagerare som ar tva ar eller aldre ta med sig
endast ett (1) stycke handbagage. Den maximalt tillatna vikten per foremal ar 5 kg, och
de maximala matten ar 55 x40 x 20 cm.

Handbagage som 6verskrider dessa matt eller vikt far inte tas med i kabinen och
kommer att omplaceras till flygplanets bagageutrymme. Sadana foremal medfor extra
avgifter.

Spéadbarn (barn under tva ar) har ingen ratt till handbagage. Se punkt 6.7.2 for
bestammelser om transport av barnvagnar, sulkys och bilbarnstolar.

7.3 Sport utrustning
7.3.1  Allmént
Bokning av sportutrustning och specialbagage maste goras via researrangoren.

Transport av sportutrustning och specialbagage sker i man av plats, och passagerare
maste boka sddana foremali samband med den ursprungliga bokningen via
https://secure.paxport.net/tui/nordic/seating. Observera att sarskilda restriktioner och
avgifter kan forekomma. F6r mer information, vanligen kontakta din researrangor.

Vid incheckning kan du bli ombedd att visa upp din sportutrustningsvaska for
inspektion. Om du avbojer detta, eller om felaktig anvandning upptacks, kommer
ordinarie avgift for dverviktigt bagage att tilldmpas och nagon aterbetalning av avgiften
for sportutrustning medges inte.



7.3.2 Cykel

Passagerare kan begéara att fa transportera sin cykel som incheckat bagage. Den
maximala tilldtna vikten per cykel, inklusive hardskaligt skyddsfodral, ar 23 kg. Det &r
obligatoriskt att cykeln placeras i ett hardskaligt skyddsfodral vid transport. Detta krav
sakerstaller cykelns sdkerhet och att flygbolagets regler efterlevs under transporten.

Elcyklar &r inte tillatna.

Vid transport av cyklar maste foljande krav uppfyllas:
e Cykeln ska placeras i ett hardskaligt skyddsfodral.
e Framhjulet ska tas av och fastas ordentligt vid ramen inuti skyddsfodralet.
e Pedalerna ska fallas bakat.
e Styrstangen ska vara riktad parallellt med ramen.

For handbagage och incheckat bagage galler foljande:
e CO2-patroner storre an 50 ml/ 28 g: forbjudna
e CO2-patroner lika med eller mindre dn 50 ml/ 28 g: maximalt 4 tilldtna per
bagage

7.3.3 Golfutrustning

Vid incheckning kan du bli ombedd att 6ppna din vaska som innehaller sportutrustning.
Om du vagrar att folja denna begéran eller missbrukar férfarandet, kommer avgiften for
overviktigt bagage att tas ut, och du har inte ratt till aterbetalning av nagra avgifter som
betalats for sportutrustning.

Varje passagerare far ta med sig hogst en (1) golfbag med en totalvikt som inte dverstiger
20 kg.

Om du packar din golfutrustning i en specialvaska maste du betala den angivna avgiften,
aven om den totala vikten ar under den tilldtna gransen. Om du packar din golfutrustning
i en standardvaska behandlas den som vanligt incheckat bagage och endast avgifter for
Overvikt tas ut enligt gallande prislista.

7.3.4 Dykutrustning

Vid incheckning kan du bli ombedd att 6ppna din vaska som innehaller sportutrustning.
Om du vagrar att folja denna begaran eller missbrukar forfarandet, kommer avgiften for
overviktigt bagage att tas ut och du har inte ratt till aterbetalning av nagra avgifter som
betalats for sportutrustning.

Varje passagerare far medfora hogst ett (1) set dykutrustning med en totalvikt som inte
Overstiger 30 kg.



Specifika instruktioner:

e Syrgastuber maste vara tomma och ventilen ska vara 6ppen.

e Blyvikteriblybalten ar tilldtna; observera dock att de rdknas in i dykutrustningen,
som inte far éverskrida den maximala tilldtna vikten pa 30 kg.

e Dykarlampor maste transporteras som handbagage, forutsatt att glodlampan ar
borttagen och packad separat.

e Dykarlampor med avlanga batterier kan betraktas som vapen och kan nekas av
sakerhetsskal pa flygplatsen.

Om du packar din dykutrustning i en specialvaska maste du betala den angivna avgiften,
aven om den totala vikten understiger tilldten grans. Om du packar din dykutrustning i en
standardvaska behandlas den som vanligt incheckat bagage och endast avgifter for
Overvikt tas ut enligt gallande prislista.

7.4 Forbjudna féremal i bagage

7.4.1 Allmant

En passagerare far inte packa foremal i sitt bagage vars transport ar forbjuden eller
begransad enligt gallande regler i avrese-, ankomst- eller transitland, eller i ndgot land
som flyget passerar, inklusive sarskilt:

e Foremal som inte kvalificerar som bagage;

e Varor som ar forbjudna enligt lagar eller regler i avrese- eller destinationslandet;

e Foremal som, enligt flygbolagets rimliga bedomning, ar olampliga for transport
pa grund av vikt, storlek, obehaglig lukt, form eller pa grund av att de &r dmtaliga
eller lattforstorbara, vilket gor dem olampliga att transportera, sarskilt med
hansyn till den typ av flygplan som anvands. Information om dessa foremal
lamnas till passageraren pa begaran;

e Sma fordon som drivs av litiumbatterier, sésom Segways, hoverboards, airwheels
och liknande produkter;

e Foremal som kan utgora fara for personer, flygplan eller egendom ombord, sdsom
specificeras i Internationella civila luftfartsorganisationens (ICAO) regler om
farligt gods samt Internationella lufttransportférbundets (IATA) och flygbolagets
regler, dar sddana ar tilldmpliga. Ytterligare information kan erhallas fran
flygbolaget pa begéran. Dessa foremal inkluderar, men ar inte begransade till,
explosiva @mnen, trycksatta gaser, oxiderande, radioaktiva eller magnetiska
material, brandfarliga material, giftiga eller fratande @mnen, vatskor eller andra
foremal som kan utgora en betydande risk for halsa, sékerhet eller egendom
under flygning;

e Skjutvapen och ammunition avsedda for annat an jakt och sport. Skjutvapen och
ammunition for jakt och sport maste vara oladdade, korrekt férpackade och
sakrade for att accepteras som flygfrakt eller incheckat bagage. Transport av



ammunition regleras av ICAO:s och |IATA:s regler om farligt gods, enligt
ovanstaende punkt.

e Skarande vapen, stickvapen och aerosoler som kan anvandas som anfalls- eller
forsvarsvapen, antika vapen, repliker, svard, knivar och andra vapen av detta slag
far aldrig medforas i kabinen. Dessa vapen far dock transporteras som flygfrakt
eller incheckat bagage, under forutsattning att flygbolaget godkanner det.

7.4.2 Forbjudna féremali handbagage
Utan att det paverkar gallande sdkerhetsbestammelser far passagerare inte fora med sig

foljande foremal till behorighetsomraden eller ombord pa luftfartyg:
a) Skjutvapen och andra anordningar som kan avlossa projektiler — foremal som kan,
eller ger sken av att kunna, valla allvarlig skada genom att avlossa en projektil, inbegripet
e allatyper av eldvapen, som t.ex. pistoler, revolvrar, kulgevar, hagelgevar,
e leksaksskjutvapen, repliker och imitationer av eldvapen som kan misstas for
verkliga vapen,
e komponenter till eldvapen, med undantag for kikarsikten och sikten,
e trycklufts- och CO2-vapen som t.ex. luftpistoler och luftgevar, gaspistoler och
gasgevar samt vapen for rundkulor,
e signalpistoler och startpistoler,
e pilbagar, armborst och pilar,
e harpuner och pilgevar, och
e slungor och slangbagar.
b) Anordningar for att forlama — anordningar som ar specifikt avsedda for att forlama
eller paralysera, inbegripet
e elchockvapen som t.ex. elpistoler (stun guns och tasers) och elbatonger
e anordningar for beddvning och avlivning av djur, och
e funktionsnedsattande eller tillfalligt paralyserande kemikalier, gaser och sprejer
t.ex. targas, pepparsprej, capsicumsprej, sprejer innehallande syra samt
insektsmedel i sprejform.
c) Foremal med vass udd eller vasst blad — foremal med vass udd eller vasst blad som
kan valla allvarlig skada, inbegripet:
e foremal utformade for att hugga, t.ex. yxor och kottyxor,
e isyxor och isklyvare,
e rakblad,
e tapetknivar,
e knivar med blad pa 6ver 6 cm,
e saxar med blad pa mer an 6 cm matt fran bladfastet,
e kampsportsutrustning med vass udd eller vasst blad, och

e sablar och svard.



d) Verktyg — verktyg som kan valla allvarlig skada eller aventyra luftfartygets sakerhet,
inbegripet:

e kofotar,

e borrar och borrskar, aven batteridrivna barbara elborrmaskiner,

e verktyg med ett blad eller skaft pa mer an 6 cm som kan anvandas som vapen,

t.ex. skruvmejslar och stamjarn,

e sagar, daribland batteridrivna elsagar,

e skarbrdnnare, och

e bult- och spikpistoler.
e) Trubbiga redskap — foremal som kan valla allvarlig skada om de anvands som
tillhygge, inbegripet

e baseball- och brannbollsslagtran,

e klubbor och batonger som t.ex. blydaggar, polisbatonger och fjdderbatonger, och

e kampsportutrustning.
f) Explosiva och brandfarliga &mnen och anordningar — explosiva och brandfarliga
amnen och anordningar som kan, eller ger sken av att kunna, valla allvarlig skada eller
utgdra en risk for luftfartygets sakerhet, inbegripet

e ammunition

e sprangkapslar

e detonatorer eller tandror

e repliker eller imitationer av explosiva foremal

e minor, granater eller andra explosiva militdra foremal

e fyrverkerier eller annan pyroteknik

e rokgenererande behallare eller patroner

e dynamit, krut eller plastiska sprangdmnen

7.4.3 Forbjudna foremaliincheckat bagage
Passagerare far inte medfora foljande foremali sitt lastrumsbagage:
Explosiva och brandfarliga amnen och anordningar — explosiva och brandfarliga @mnen
och anordningar som kan valla allvarlig skada eller utgora en risk for luftfartygets
sakerhet, inbegripet

e ammunition,

e tandhattar,

e detonatorer och tandror,

e minor, granater och andra militara spranganordningar,

e fyrverkeripjaser och annan pyroteknisk utrustning,

e rokbomber och rokpatroner, och

e dynamit, krut och plastiska sprangamnen.



7.5 Jakt- och sportvapen
Passagerare far transportera jakt- och sportvapen som incheckat bagage, forutsatt att

godkannande har erhallits i forvag. En begadran maste lamnas till researrangoren och
tillstdnd ska beviljas innan transport av sddana foremal sker. Foljande villkor méaste
iakttas:

Jakt- och sportvapen ska checkas in och transporteras som incheckat bagage.

Maximalt 5 kg ammunition per person ar tillatet for personligt bruk. Ammunition ska vara
i originalforpackning, checkas in och far inte transporteras i samma vaska som jakt- eller
sportvapnet.

Passageraren maste kunna uppvisa alla nédvandiga tillstand for avrese- och
destinationslander, inklusive dokumentation avseende vapentyp.

Vapen ska vara oladdade och, dar s ar mojligt, demonterade eller separerade.

7.6 Souvenirer (skyddade djur och vaxter, blommor, antikviteter)

Souvenirer, antikviteter och konstforemal kan omfattas av export- och
importrestriktioner. Det ar passagerarens ansvar att sakerstalla att sddana foremal ar
tilldtna att inforas i destinationslandet samt vid aterinresa till ursprungslandet.
Passagerare rekommenderas att kontakta berérda myndigheter for att kontrollera om
sadana foremal ar tilldtna i respektive land.

7.7 Skador pa eller forlust av bagage

Transportorens ansvar vid skada pa eller forlust av bagage regleras och begransas av
tilldmpliga internationella konventioner.

Ett numrerat kvitto tillhandahalls for varje incheckat bagage. Passagerare uppmanas att
noggrant spara detta kvitto, da det ar nodvandigt for identifiering av bagaget. All skada,
utebliven leverans eller forlust av bagage maste omedelbart anmalas till de lokala
flygplatsmyndigheterna. Det numrerade kvittot kravs for identifieringsdndamal. Vid
forlorat bagage ska en Property Irregularity Report (PIR) upprattas vid ”Lost & Found”-
disken pa ankomstflygplatsen. Vid skadat bagage ska en Damaged Baggage Report
(DBR) fyllas i.

Om du inkluderar nagot av féljande i ditt bagage:

e foremal som ar forbjudna att transportera,

e foremal som &r otillrackligt eller felaktigt forpackade,

e vardefulla, lattfordarvliga, skadade eller 6mtaliga foremal,
och du trots uttryckliga instruktioner att inte gora det anda inkluderar sddana foremal
och dessa skadas, kan du bli helt eller delvis frantagen ratten till ersattning fran
transportoren enligt Montrealkonventionen. En sammanfattning av
Montrealkonventionen finns i artikel 10.2 i detta transportavtal.



Transportéren ansvarar inte for skada pa handbagage, om inte sddan skada har orsakats
av transportdren, dess personal eller auktoriserade representanter.

Dar Montrealkonventionen eller Warszawakonventionen ar tilldmplig, ar flygbolagets
ansvar vid forstoring, forlust, skada eller forsening av bagage begransat.

8. Flygplanstidtabell, installda flyg och flygplanstyp

TUIfly Nordic omfattas av Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/2004,
som faststaller gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning, installda flyg eller betydande forsening. For ytterligare
information, vanligen se foljande lank:

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32004R0261&qid=1773130231646

8.1 Flygplanstyp

Transportéren har ensamratt att valja vilken flygplanstyp som anvands for att genomfora
en flygning. Om en specifik flygplanstyp anges, forbehaller sig transportoren ratten att
nar som helst andra flygplanstyp. Genom att boka en flygning bekraftar kunden att
flygplanstypen inte utgor ett vasentligt avtalsvillkor.

9. Reseformaliteter

Det ar passagerarens ansvar att sakerstalla att hen innehar alla nédvandiga
resehandlingar (t.ex. giltigt pass, visum etc.) som kravs for hela resan med TUIfly Nordic,
oavsett om resan fortsatter med annan transportor. Transportoren ar enligt lag skyldig
att vagra transport av passagerare som saknar noédvandiga in- och utresedokument for
avrese- och destinationslandet.

Transportoren ansvarar inte for nagon direkt eller indirekt forlust eller skada som
passageraren lider till foljd av att denne saknar korrekta resehandlingar, vilket leder till
att transportoren maste vagra transport. Det rekommenderas starkt att passagerare
kontaktar ambassaden eller konsulatet for berort land for ytterligare information.

10. Ansvar
Flygbolagens ansvar ar begransati enlighet med tilldmpliga internationella konventioner.

10.1 Ansvarsfriskrivning

Om transportoren kan visa att skadan har orsakats eller bidragit till av den person som
begar ersattning (eller av den person till vilken dennes rattigheter har éverlatits) genom
eget fel eller vardsldshet, ska transportoren befrias helt eller delvis fran ansvar i den
utstrackning som sadant fel eller sddan vardsloshet har orsakat eller bidragit till skadan.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32004R0261&qid=1773130231646
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32004R0261&qid=1773130231646

10.2 Montrealkonventionen

Ansvar for gemenskapsflygbolag regleras av Konventionen om faststallande av vissa
bestammelser rérande internationell luftbefordran, undertecknad i Montreal den 28 maj
1999 (Montrealkonventionen, https://www.icao.int/sites/default/files/inline-

files/mtl99_en.pdf), Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2027/99, &ndrad
genom forordning (EG) nr 889/2002, samt forordning (EG) nr 261/2004. Denna
informationsnotis ger en sammanfattning av de ansvarsregler som galler for
gemenskapsflygbolag i enlighet med gemenskapslagstiftning och
Montrealkonventionen.

10.2.1 Ersattning vid dodsfall eller personskada

Transportorens ansvar for skada pa eller dodsfall av passagerare ar obegransat. For
skador som inte 6verstiger 113 100 sarskilda dragningsratter (SDR) far transportdren inte
bestrida krav pa ersattning. Vid belopp som 6verstiger denna grans kan transportéren
undgéa ansvar om det kan visas att transportoren inte varit forsumlig eller pa annat satt
varit fri fran skuld.

10.2.2 Forskottsbetalningar

Vid dodsfall eller personskada ska transportoren utge en forskottsbetalning for att
tillgodose omedelbara ekonomiska behov, senast 15 dagar efter att den
ersattningsberattigade personen har identifierats. Vid dodsfall far forskottsbetalningen
inte understiga 16 000 sarskilda dragningsratter (SDR).

10.2.3 Forsening av passagerare

Vid forsening som drabbar passagerare ar transportoren ansvarig for skada som
uppkommer, om inte transportéren kan visa att alla rimliga atgarder har vidtagits for att
forhindra skadan eller att det varit omaijligt att vidta sddana atgarder. Transportorens
ansvar for férsening av passagerare ar begransat till 4 694 sarskilda dragningsratter
(SDR).

10.2.4 Forsening av bagage

Vid forsening av bagage ar transportéren ansvarig for skada som uppkommer, om inte
transportoren kan visa att alla rimliga atgarder har vidtagits for att forhindra skadan eller
att det varit omojligt att vidta sddana atgarder. Transportérens ansvar for forsening av
bagage ar begransat till 1 519 sarskilda dragningsratter (SDR).

10.2.5 Forstorelse, forlust eller skada pa bagage

Transportoren ar ansvarig for forstorelse, forlust eller skada pa bagage upp till ett belopp
om 1 519 sarskilda dragningsratter (SDR). For incheckat bagage ar transportoren
ansvarig aven om fel inte foreligger, om inte bagaget var defekt. For icke incheckat
bagage ar transportdéren endast ansvarig om fel foreligger.


https://www.icao.int/sites/default/files/inline-files/mtl99_en.pdf
https://www.icao.int/sites/default/files/inline-files/mtl99_en.pdf

10.2.6 Hogre ersattningsgrans for bagage
En passagerare kan erhalla en hogre ersattningsgrans for bagage genom att ldmna en
sarskild deklaration senast vid incheckning och betala en tillaggsavgift.

10.2.7 Reklamationer gallande bagage

Om bagage skadas, forsenas, forloras eller forstors, ska passageraren lamna en skriftlig
reklamation till flygbolaget sé snart som moijligt. Vid skada pa incheckat bagage ska
reklamation ske inom sju dagar, och vid forsening inom tjugoett dagar, bada tidsfristerna
raknat fran den dag bagaget gjordes tillgangligt for passageraren.

10.2.8 Ansvar for avtalsslutande och faktisk transportoér

Om det flygbolag som faktiskt utfor flygningen inte ar detsamma som det avtalsslutande
flygbolaget, kan passageraren rikta reklamationer eller ansprak pa ersattning till endera
flygbolaget. Om namn eller kod for ett flygbolag anges pa biljetten anses detta flygbolag
vara det avtalsslutande flygbolaget.

10.2.9 Tidsfrist for rattsliga atgarder
Rattsliga atgarder for att krava ersattning maste inledas inom tva ar fran den dag da
flygplanet anlande, eller fran den dag da flygplanet skulle ha anlant.

10.3 Warszawakonventionen

Om resan innefattar en slutdestination eller ett uppehalli ett land som inte har tilltratt
Montrealkonventionen, ska Warszawakonventionen tilldmpas, savida inte flygningen
utférs av en gemenskapsflygtransportor. Warszawakonventionen, som upprattades 1929
och darefter andrades i Haag 1955 och/eller Montreal 1975, syftar till att harmonisera
vissa regler for internationell lufttransport. Vid dédsfall eller kroppsskada, samt vid
forstorelse, forlust, skada eller forsening av bagage, ar flygbolagets ansvar begransat i
enlighet med bestdmmelserna i denna konvention.

11. Passagerarens ansvar

Om transportéren dsamkas forlust eller skada till foljd av att passageraren inte foljer
nagot krav som anges i dessa transportvillkor, eller ggnom nagon annan handling eller
underlatenhet som kan hanforas till passageraren, ska passageraren ersatta
transportoren for detta.

12. Identitet for ditt flygbolag

| enlighet med artikel 11 i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2111/2005
ska du informeras om identiteten pa det flygbolag som faktiskt utfor din flygning. Om
identiteten pa det operativa flygbolaget inte ar kand vid bokningstillfallet, kommer
namnet pa det flygbolag som mest sannolikt kommer att utféra flygningen att anges. Sa
snart identiteten pa det operativa flygbolaget ar faststalld, kommer transportoren att
underratta dig. Om det operativa flygbolaget andras efter bokning, ska transportéren



vidta alla nodvandiga atgarder for att informera passageraren om andringen sa snart
som mojligt. | samtliga fall kommer passagerare att informeras vid incheckning.

13. Granskontroll
Om din flygresa innefattar en landning utanfor Schengenomradet kan du bli foremal for
granskontroll. TUIfly Nordic foljer samtliga tillampliga Schengenbestdmmelser.

14. Reklamationer

14.1 Inldmning av ansprak

Reklamationer beaktas endast om anspraket ldmnas in skriftligen och sa snart som
moijligt efter det att handelsen intraffat. Observera att tidsfrister for att ldmna in ansprak
kan variera mellan olika lander. Alla reklamationer och tillhdrande dokumentation ska
skickas till TUIfly Nordic. For ytterligare information, se:

Sverige: https://www.tuiflynordic.se/forseningar-och-reklamationer/

Danmark: https://www.tuiflynordic.dk/forsinkelser-og-reklamation/

Finland: https://www.tuiflynordic.fi/viivastyminen-ja-asiakaspalaute/

Norge: https://www.tuiflynordic.no/forsinkelser-og-reklamasjon/

14.2 Inldamning av bagageansprak

Ansprak gallande skadat eller forlorat bagage maste anmalas omedelbart vid ankomst
till flygplatsen till flygbolagets serviceagent, som upprattar en Property Irregularity
Report (PIR). Denna rapport ligger till grund for anspraket.
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