5 DirektVersicherung

Hinweise zum Datenschutz fiir Anspruchsteller, Zeugen, Dienstleister
oder sonstige Dritte

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie als Anspruchsteller!, Zeuge, Dienstleister oder
sonstigen Dritten liber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Sparkassen
DirektVersicherung AG die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung:
Sparkassen DirektVersicherung AG

Kolner LandstraBe 33

40591 Dusseldorf
service@sparkassen-direkt.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben genannten Adresse mit
dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter” oder per E-Mail: datenschutz@sparkassen-direkt.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren
malgeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltenskodex der
deutschen Versicherungswirtschaft (Code of Conduct) verpflichtet, die die oben genannten
Gesetze fir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese konnen Sie im Internet tiber folgenden
Link abrufen:

www.sparkassen-direkt.de/datenschutz

Der Zweck, warum wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, hangt vom Grund des
gegenseitigen Kontaktes ab.

In einem Schaden- oder Leistungsfall, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um
insbesondere priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden
ist. Daten der von lhnen beauftragten und bevollmachtigten Personen dienen der Kommunikation.
Angaben zu Zeugen verwenden wir vor allem, um einen geschilderten Sachverhalt zu kldren. Diese
Verarbeitung erfolgt auf Basis von Art. 6 | f) DSGVO.

Haben Sie zu uns Geschdftsbeziehungen aulerhalb eines Versicherungsverhdltnisses etwa im
Rahmen eines Werk- oder Dienstleistungsvertrages, verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung dieses Vertragsverhaltnisses.

Dariiber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von
versicherungsspezifischen Auswertungen und Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife
oder zur Erflillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Schaden- und
Leistungsfallist eine allgemeine Interessenabwagung. So verarbeiten wir Ihre personenbezogenen
Daten, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

" Zugunsten einer besseren Lesbarkeit beziehen sich die verwendeten Personenbezeichnungen gleichermalen auf alle
Geschlechteridentitdten
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Dies kann insbesondere erforderlich sein:

e zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen
zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

e zum Aufbau und zur Optimierung maschineller Lernverfahren, mit denen - gegebenenfalls
unter Zuhilfenahme 6ffentlich zugdnglicher Daten - der Kundenservice, insbesondere bei
Vertragsabschluss, wahrend der Vertragslaufzeit und im Leistungsfall, verbessert werden
soll,

In bestimmten Fdllen ist eine Datenverarbeitung nur zuldssig, wenn Sie nach Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO ausdriicklich einwilligen. Dies gilt z.B. fiir die Verarbeitung von lhren Gesundheitsdaten
oder weiteren besonderen personenbezogenen Daten nach Art. 9 Abs. 2 lit. ai.V.m Art. 7 DSGVO.
Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit.
jDSGVOi.V. m. § 27 BDSG. Ist die Verarbeitung zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen, wie z.B. die Durchfiihrung von Regressen, oder bei Handlungen der
Gerichte im Rahmen ihrer justiziellen Tatigkeit erforderlich, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9
Abs. 2 lit. f DSGVO.

In Einzelfdllen kann es vorkommen, dass wir Ihre Adressdaten zur Kldrung des Schadenereignisses
verwenden (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Wenn Sie uns hierzu eine Einwilligung erteilt haben, zeichnen wir Telefongesprache auf, die Sie mit
unseren Service-Mitarbeitern fahren, um diese fur  Schulungszwecke und
Qualitatssicherungszwecke auswerten zu kénnen. Die Rechtsgrundlage hierfiir bildet Art. 6 Abs. 1
Satz 1 DSGVO in Verbindung mit lhrer Einwilligung.

Auch benétigen wir Ihr Einverstandnis, wenn wir lhre Daten zu Werbezwecken verarbeiten.

Stehen Sie auBerhalb eines Versicherungsverhdltnisses mit uns in einer Geschédftsbeziehung
verarbeiten wir Ihre Daten dariiber hinaus auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Zudem verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen
wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die
jeweiligen gesetzlichen Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten
wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns {ibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen
(Rickversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, lhre Daten an einen Riickversicherer zu
ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild liber das Risiko oder den Versicherungsfall machen
kann.

Vermittler:
In einem Schaden- oder Leistungsfall kdnnen unsere Vermittler lhre Daten z.B. zur Erfiillung von
Pflichten aus einem bestehenden Versicherungsvertrag erhalten.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Bestimmte Datenverarbeitungsvorgange fiir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen werden
zentral an spezialisierte Bereiche unserer Unternehmensgruppe ubertragen. Dariiber hinaus
nehmen Bereiche unserer Unternehmensgruppe bestimmte Aufgaben (z. B. die Vertrags- und
Schadenbearbeitung) Ubergreifend wahr. lhre Daten kdnnen etwa zur Verwaltung von
Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung,

Stand 01.2026 Seite 2 von 7



[ J
5 DirektVersicherung

fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung innerhalb der Unternehmensgruppe
verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an dieser
zentralen oder iibergreifenden Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
Dienstleister.

Eine Auflistung der Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen sowie
die externen von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur
voriibergehende Geschidftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie jederzeit schriftlich bei uns
anfordern und kénnen die jeweils aktuelle Version unserer Internetseite unter folgendem Link
entnehmen:

www.sparkassen-direkt.de/datenschutz

Gerne stellen wir lhnen die Dienstleisterliste auch schriftlich per Post unter den oben genannten
Adressen oder per E-Mail unter service@sparkassen-direkt.de zur Verfligung.

Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger tibermitteln, wie
etwa an Behdorden zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstréger,
Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehdérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche
Verjdhrungsfrist von drei oder bis zu dreiRig Jahren). Zudem speichern wir Ihre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn
Jahre.

Ihre Rechte

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft {iber die zu lhrer Person gespeicherten Daten
verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder
die L6schung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung lIhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht, Artikel 21 DSGVO

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung jederzeit formlos zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser
Verarbeitung jederzeit formlos widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation
Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht
Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden.
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Automatisierte Einzelfallentscheidung

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem Vertrag gespeicherten Daten sowie
ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir in Einzelfdllen vollautomatisiert
uber unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom
Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen: Hierbei werden
Prifberichte unserer Dienstleister herangezogen. Abweichungen werden automatisch bei Zahlung
beriicksichtigt. Zur Nachvollziehbarkeit erhalten Sie immer zusatzlich eine detaillierte Aufstellung.

Bonitdtsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 | f) DSGVO notwendig ist,
beispielsweise bei Vorliegen eines kreditorischen Risikos, fragen wir bei Auskunfteien
Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der Besurance HIS
GmbH zur Unterstiitzung der Risikobeurteilung von Antragen, zur Sachverhaltsaufkldarung bei der
Leistungspriifung sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafiir ist ein
Austausch bestimmter personenbezogener Daten z.B. Giber Versicherungsobjekte mit dem HIS
erforderlich. Uber eine Meldung an das HIS werden Sie informiert. Nahere Informationen dazu
entnehmen Sie bitte den ergdnzenden Hinweisen zum HIS.

Datenerhebung bei Dritten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten aus 6ffentlich zugdnglichen Quellen, wenn diese fiir die
Erfillung unserer Pflichten notwendig sind. Diese Daten gewinnen wir zuldssigerweise z.B. liber
Grundbiicher, Register.

AuBerdem erheben wir zur Wahrung unserer berechtigten Interessen personenbezogene Daten bei

Dritten (auch offentlichen Stellen) zum Zweck des Forderungsmanagements und der
Adresspriifung (siehe Dienstleisterliste).
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Information zur Besurance HIS GmbH im Sinne des Art. 13 und 14 DSGVO

Zwecke der Datenverarbeitung der Besurance HIS GmbH

Die Besurance HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das ,,Hinweis- und
Informationssystem HIS der Versicherungswirtschaft“ (HIS). Sie verarbeitet darin
personenbezogene Daten, um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von
Versicherungsantragen und -schdden zu unterstiitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um
Angaben zu erhéhten Risiken oder um Auffdlligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten (z. B.
Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen
Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Die Besurance HIS GmbH liberprift anhand dieser Daten, ob zu Ihrer Person und/oder zu lhrem
Versi-cherungsobjekt im HIS Informationen gespeichert sind, die auf ein erhéhtes Risiko oder
UnregelmaRigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten kénnen und tibermittelt diese ggf. an
anfragende Versicherungs-unternehmen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer
friiheren Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung),
Uber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert
worden sind.

Ndhere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten: www.besurance-his.de

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Besurance HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Artikel 6 Absatz
1f DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen und Grundrechte
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen.

Die Besurance HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen tiber den Abschluss eines
Versicherungsvertrages oder tiber die Regulierung von Schdden. Sie stellt den
Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fiir die diesbezligliche
Entscheidungsfindung zur Verfligung.

Herkunft der Daten der Besurance HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS
einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der Besurance HIS GmbH - abhangig von der
Versicherungsart bzw. -sparte - die Daten der Anfrage mit den dazu genutzten
personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) bzw.
Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebdudeinformationen) sowie das
anfragende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung, Gber die Sie
gegebenenfalls von dem Versicherungsunternehmen gesondert informiert werden, speichert die
Besurance HIS GmbH erhdhte Risiken oder Auffalligkeiten, die auf UnregelmdRigkeiten hindeuten
kénnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versicherungssparte
Leben kdnnen dies z. B. Informationen zu méglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf
Gesundheitsdaten) und Versicherungssumme / Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B.
Totalschaden, fiktive Abrechnungen oder Auffdlligkeiten bei einer fritheren Schadenmeldung
gespeichert. Gebdudebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter
Gebdudeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit Sitz in Deutschland sowie im
Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren staatliche Ermittlungsbehdrden.
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Dauer der Datenspeicherung
e Die Besurance HIS GmbH speichert Informationen liber Personen gemal Artikel 17 Absatz
1lit. a DSGVO nur fiir eine bestimmte Zeit.
e Angaben tiber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geléscht.

Fiir HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:

* Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und
Gebdudedaten werden am Ende des vierten Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung
geldscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person
erfolgt, fiihrt dies zur Verlangerung der Speicherung der personenbezogenen Daten um
weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betrdgtin diesen Fallen zehn Jahre.

e Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande gekommenen
Vertragen am Ende des dritten Jahres nach der erstmaligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Léschung sowie auf
Einschrdankung der Verarbeitung. Diese Rechte nach Artikel 15 bis 18 DSGVO kénnen gegeniiber
der Besurance HIS GmbH unter der unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Dariiber
hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fiir die Besurance HIS GmbH zustdndige
Aufsichtsbehorde - Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189
Wiesbaden - zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das HIS ist die fiir das
Versicherungsunternehmen zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde zustandig.

Nach Artikel 21 Absatz 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der
besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, unter der unten genannten Adresse
widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die Besurance HIS GmbH zu lhrer Person, zu lhrem
Fahrzeug oder zu lhrem Gebdude gespeichert hat und an wen welche Daten ibermittelt worden
sind, teilt lhnen die Besurance HIS GmbH dies gerne mit. Sie kdnnen dort unentgeltlich eine
sogenannte Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie zu berlicksichtigen, dass die Besurance HIS
GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine
eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht méglich ist. Um einen Missbrauch durch
Dritte zu vermeiden, benétigt die Besurance HIS GmbH folgende Angaben von lhnen:

* Name (gegebenenfalls Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

¢ Aktuelle Anschrift (StraRe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschriften der
letzten funf Jahre

 Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung einer Kopie der
Zulassungsbescheinigung I. oder Il. zum Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

¢ Bei Anfragen zum Gebdude ist die Beifligung des letzten Versicherungsscheins oder eines
sonstigen Dokuments erforderlich, das das Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs
oder Kaufvertrags).

Wenn Sie eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder- und Riickseite) beifligen, erleichtern Sie der
Besurance HIS GmbH die Identifizierung lhrer Person und vermeiden damit mogliche Riickfragen.
Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet unter: www.besurance-his.de/selbstauskunft/ bei
der Besurance HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten
Besurance HIS GmbH

Daimlerring 4

65205 Wiesbaden

Telefon 0151 /506 918 44

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Besurance HIS GmbH ist zudem unter der o.a.

Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar:
his-datenschutz@besurance-his.de
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Datenerhebung zur Bonitdtspriifung bei der infoscore Consumer Data GmbH

Wir (bermitteln |hre Daten (Namen, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der
Bonitdtsprifung an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden.
Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe f der DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen dirfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iberwiegen. Detaillierte
Informationen zur ICD i. S. d. Art. 14 Europdischen Datenschutzgrundverordnung (,EU DSGVO"),
d.h. Informationen zum Geschdftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den
Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung etc.
finden Sie in der Anlage beziehungsweise unter folgendem Link:
https://www.experian.de/content/dam/noindex/emea/germany/informationsblatt-art-14.pdf

Datenerhebung zur Bonitatspriifung bei der Creditreform Boniversum GmbH

Wir Gibermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der
Bonitétspriifung an die Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss.
Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1b und Artikel 6 Absatz 1f der
DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit dies
zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist
und nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, (iberwiegen.

Detaillierte Informationen zu Boniversum i. S. d. Artikel 14 DSGVO, d. h. Informationen zum
Geschéftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum
Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf L6schung oder Berichtigung etc bei Boniversum finden
Sie unter folgendem Link: https://www.boniversum.de/eu-dsgvo.
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