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Na presente Politica de Privacidade, informamos o Cliente sobre a forma como tratamos as suas
informagdes pessoais quando oferecemos solugdes de carregamento para veiculos elétricos (EV) e/ou
durante outras interagdes com o Cliente, como adiante se explica em pormenor.

Se também pretender mais informagdes sobre a utilizagéio de cookies e outras tecnologias
relacionadas com a sua utilizagdo do sitio Web, consulte a nossa Politica de cookies.

A presente Politica de Privacidade é utilizada pelo Everon, que é o responsdvel pelo tratamento de
informagdes pessoais, salvo indicagdo em contrdrio nas suas interagdes com a Everon.

- Quando o Cliente cria uma conta connosco, utilizamos as informagdes pessoais que
nos fornece para criar e manter a sua conta; isso é necessdrio para a execugéio do contrato celebrado
com o Cliente. Caso tenha optado por ativar a fungdo de visibilidade da sua localizagdo GPS no
mapa, trataremos estas informagdes pessoais com base no seu consentimento.

Se tiver ativado o roaming na nossa plataforma (=um servico que lhe permite efetuar o carregamento
com um cartdo de carregamento Everon em estagdes de carregamento publicas ligadas & rede
Everon), trataremos as seguintes informag&es pessoais:

o O nimero Unico do cartdo de carregamento;

o O nimero Unico da estagdo de carregamento;

o Os dados da sua sessdo de carregamento; e

o A localizagdo da estagdo de carregamento em que efetuou o carregamento.

Esta atividade de tratamento é necessdria para executar o contrato celebrado com o Cliente.
— Se o Cliente registar a sua estagdo de

carregamento na nossa plataforma, trataremos as seguintes informagdes pessoais:
o O nimero Unico do cartdo de carregamento;
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O ndmero Unico da estagdo de carregamento;
Os dados da sua sess@o de carregamento;
A localizag¢do da sua estagdo de carregamento;

O O O O

Ficheiros de registo que contém os dados do servigco da sua estacdo de carregamento e
sessdes de carregamento; e
o As informagdes pessoais que o Cliente introduzir na nossa plataforma.

Esta atividade de tratamento é necessdria para executar o contrato celebrado com o Cliente.

Se a estagdo de carregamento ndo estiver ligada, ndo tratamos as informagdes pessoais.

- O empregador do Cliente, a empresa de leasing, o parceiro de negécios, o senhorio
(do empregador), o parque de estacionamento ou outra empresa/individuo (“Titular do cartéo”) pode
ter fornecido um cartéo de carregamento Everon ao Cliente para efetuar o carregamento na sua
estagdio de carregamento e/ou em qualquer estagéio de carregamento ligada & rede Everon.
Informagdes pessoais que tratamos para esta finalidade:
O ndmero Unico do cartdo de carregamento;
O ndmero Unico da estagdio de carregamento;
Os dados da sua sessdo de carregamento;
A localizagéo da estagdo de carregamento em que efetuou o carregamento;
O nome do Cliente, caso tenha sido registado pelo Titular do Cartdo; e

O O O O O O

Os seus dados bancdrios, caso tenham sido registados pelo Titular do Cartdo, para efeitos de
faturagéio da sessdo de carregamento (se tal tiver sido acordado com o Titular do Cartéo).

Esta atividade de tratamento é necessdria para executar um contrato do qual o Cliente seja parte
(aquele que celebrou com o Titular do Cartdo).

-Seo
Cliente tiver um cartdo de carregamento de outro Prestador de Servigos de Mobilidade Eletrénica
(“eMSP”) que |lhe permite carregar numa estagdo de carregamento, trataremos as seguintes
informagdes:
O nimero de autenticagéio;
O ndmero Unico do cartdo de carregamento;
Os dados da sua sessdo de carregamento;
A localizagdo da estagdo de carregamento em que efetuou o carregamento;
O nome do eMSP; e
O ndmero da transagdo.

O O O O O O

Esta atividade de tratamento é necessdria para executar um contrato do qual o Cliente seja parte
(aquele que celebrou com o seu eMSP). O eMSP do Cliente terd as suas finalidades préprias para
tratar as informagdes pessoais do Cliente; para mais informages, contacte-os.

- Se o Cliente utilizar
um dos métodos de pagamento ad-hoc que disponibilizamos nas esta¢des de carregamento,
trataremos as seguintes informacgdes pessoais:
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Os dados da sua sess@o de carregamento;
A localizagdo da estagdo de carregamento em que efetuou o carregamento;
O ndmero da transagdo; e

O O O O

A confirmag¢do do pagamento e nada mais; neste caso, é o prestador de servigos de
pagamento que trata os dados da conta bancéria do Cliente (para mais informagdes sobre
este tratamento, consulte a respetiva politica de privacidade).

Esta atividade de tratamento é necessdria para executar o contrato celebrado com o Cliente.

Se o Cliente utilizar um método de pagamento ad-hoc de outro eMSP numa estagdo de carregamento,
trataremos as seguintes informacgdes pessoais:

O nimero de autenticagdo;

Os dados da sua sessdo de carregamento;

A localizagéo da estagdo de carregamento em que efetuou o carregamento;

O nome do eMSP; e

O ndmero da transagdo.

O O O O

Esta atividade de tratamento é necessdria para executar um contrato do qual o Cliente seja parte
(aquele que celebrou com o seu eMSP).

— Se as informagdes pessoais nos forem fornecidas pelo préprio Cliente ou por um dos
nossos parceiros de negécios (através do sitio Web, por e-mail, telefone, pessoalmente ou qualquer
outro meio) por estar interessado nos nossos produtos e/ou servigos, conservaremos o seu pedido e
utilizaremos essas informagdes pessoais para o contactar e lhe apresentar um orcamento para os
produtos e/ou servigos que forem do seu interesse.

O fundamento juridico para esta atividade de tratamento consiste em tomarmos as medidas
solicitadas pelo Cliente antes da celebragdo de um contrato, ou o seu consentimento.

Poderemos transferir estas informagdes para um dos nossos parceiros comerciais, se considerarmos que
este parceiro lhe pode prestar um melhor servico; neste caso, as suas informagdes pessoais serdo
tratadas de acordo com o disposto na politica de privacidade do parceiro comercial.

- O registo é necessdrio para
podermos prestar ofs) servico(s) acordado(s) de gestdo de carregamento. Informagdes pessoais que
tratamos para esta finalidade:

o O nimero Unico do cartéo de carregamento;

o O numero Unico da estagdo de carregamento;

o A localizagéo da sua estagdo de carregamento;

o Ficheiros de registo com os dados do servigo da sua esta¢do de carregamento e, em caso de
roaming, sessdes de carregamento de motoristas de VE que utilizam a sua estagdo de
carregamento; e

o As informagdes pessoais que o Cliente introduzir na nossa plataforma.

Esta atividade de tratamento é necessdria para executar o contrato celebrado com o Cliente.

- Utilizamos as informagdes pessoais adiante indicadas para
fornecer ao Cliente uma garantia e/ou servicos de manutengéo:
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O ndmero Unico do cartdo de carregamento;
Os relatérios de comissionamento que nos forem fornecidos por um dos nossos parceiros de
servicos independentes que lhe tenham prestado servigos em nosso nome;
A localizag¢do da sua estagdo de carregamento;
Ficheiros de registo com os dados do servigo da sua estagdo de carregamento e, em caso de
roaming, sessdes de carregamento de motoristas de VE que utilizam a sua estagdo de
carregamento; e

o As informagdes pessoais que o Cliente nos fornecer por qualquer meio, por exemplo, se nos
contactar por telefone ou correio eletrénico.

Utilizamos uma rede de parceiros de servigos independentes para podermos encaminhar o seu pedido
para o parceiro de servigos relevante.

Além disso, utilizamos o seu nimero de esta¢do de carregamento para lhe fornecer atualizagdes
regulares de firmware de modo a manter a seguranca da sua estagéio de carregamento.

Esta atividade de tratamento é necessdria para executar o contrato celebrado com o Cliente.

- No que diz respeito a qualquer servico pago, utilizaremos as informagées
pessodis que o Cliente nos fornecer para proceder & faturagdo. Utilizaremos também estas
informagdes pessoais para manter uma gestdo atualizada. Esta atividade de tratamento é necessdria
para executar o contrato celebrado com o Cliente (faturagdo) e para dar cumprimento a uma
obrigagdo legal (manter uma gestdo).

- Quando nos contacta, por ex., através de uma das formas de contacto no nosso
sitio Web, ou se nos telefonar para pedir assisténcia, iremos contactd-lo, por ex., para o informar de
determinadas atualiza¢des ou, no caso de j& existir uma relagéio comercial mGtua em curso,
utilizaremos os seus dados pessoais para esse efeito e para responder aos seus pedidos, por exemplo,
para prestar-lhe apoio. O fundamento juridico para esta atividade de tratamento consiste no facto de
termos um contrato com o Cliente, ou em tomarmos as medidas que solicitar antes da celebragdo de
um contrato.

Devida diligéncia, seguran¢a das nossas ofertas e prevengdo da fraude — Uma vez que pretendemos
fornecer-lhe os produtos e servicos mais seguros e queremos manter a seguranca dos nossos
colaboradores e da nossa atividade, temos um interesse legitimo em utilizar as informagdes pessoais
do Cliente para proceder as devidas investigagcdes, manter a seguranga das nossas ofertas e evitar a
fraude.

- Por vezes, precisamos de utilizar as informag¢des pessoais do Cliente para tratar
reclamacgdes, cumprir as leis aplicdveis ou pedidos das autoridades de aplicagéio da lei. Esta
atividade de tratamento é do nosso interesse legitimo, ou tem por objetivo dar cumprimento a uma
obrigagéo legal.

- Se tiver dado o seu consentimento para receber comunicagdes da nossa
parte ou se for um parceiro ou cliente da Everon, poderemos contactd-lo para a promogdo dos nossos
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préprios produtos e/ou servicos semelhantes, para o convidar para eventos que possamos organizar e
para informd-lo sobre noticias e atualizagdes mais recentes. O fundamento juridico para esta
atividade de tratamento é o seu consentimento ou o nosso interesse legitimo. O Cliente pode optar
facilmente por ndo aderir a este servico clicando no botéo de cancelamento da subscricéo
disponibilizado nos nossos e-mails promocionais ou contactando dataprivacy@everon.io.

- Por vezes, poderemos pedir ao Cliente para participar num inquérito que nos
permita melhorar as nossas ofertas. Neste caso utilizamos a informagdo que nos fornece apenas para
essa finalidade e poderemos partilhd-las com o nosso parceiro de servicos de inquéritos para o
mesmo efeito.

- Os ficheiros de registo das estagdes de carregamento ligadas contém
informagdes que sdo muito Uteis para nds, uma vez que nos permitem melhorar a qualidade das
nossas ofertas. Utilizamos as informagdes contidas nestes ficheiros de registo para essa finalidade. As
informagdes pessoais que tratamos para esta finalidade consistem nos dados do servico das estagdes
de carregamento que estdo ligadas & nossa plataforma e sessdes de carregamento de motoristas de
VE que utilizam essas estages de carregamento dentro da rede Everon. O fundamento juridico para
esta atividade de tratamento consiste no facto de ser do nosso interesse legitimo, uma vez que
pretendemos melhorar continuamente as nossas ofertas e, como tal, é fundamental termos a
possibilidade de utilizar estes dados estatisticos.

— Se o Cliente se candidatar a um dos nossos postos de trabalho,
trataremos as suas informagdes pessoais para avaliar se estd apto para ocupar o posto de trabalho
em causa. O fundamento juridico para esta atividade de tratamento consiste no facto de ser do nosso
interesse legitimo, uma vez que precisamos de avaliar de que forma o Cliente poderd contribuir para
acelerar a transi¢éo para um futuro de emissdes zero. Informagdes pessoais que tratamos para esta
finalidade:

o As informagdes relativas & verificagdo de antecedentes fornecidas pelas autoridades publicas;
o Asinformagdes relativas ao cardter e/ou desempenho do Cliente fornecidas por referéncias;
o As informagdes relativas & avaliagdo pré-contratual fornecidas por prestadores de servigos
de avaliag¢do;
o As informagdes pessoais recolhidas da drea publica da(s) sua(s) conta(s) em redes sociais ou
outras informagdes publicas a respeito do Cliente; e
o As informagdes pessoais que o Cliente nos fornecer.

Apenas utilizaremos as informagdes pessoais do Cliente se tal for necessdrio e relevante para o posto
de trabalho a que se candidatar.

No processo de candidatura, iremos perguntar-lhe se também poderemos contactd-lo para qualquer
oportunidade de emprego futura para a qual possa ser elegivel e, para esse efeito, conservar as suas
informagdes pessoais em arquivo por um periodo de um ano. O Cliente poderd recusar e/ou retirar o
seu consentimento em qualquer momento.

Se a sua candidatura for bem-sucedida, teremos um interesse legitimo em continuar a tratar as suas
informagdes pessoais para podermos fazer-lhe uma oferta e, sujeito & sua aceitacdo, constituir uma
relagdo laboral com o Cliente e dar-lhe as boas-vindas a bordo.
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- O acesso a Everon Academy é apenas para convidados. No entanto, apés o login
inicial, solicitamos seu consentimento para compartilhar conosco o nome da sua empresa e pais, a fim
de concluir a ativagdo da conta. Precisamos dessas informagdes (i) para verificar se vocé é um cliente
ou parceiro Everon existente, (ii) para fornecer informagdes de treinamento relevantes para vocé com
base em sua localizagdo, fuso horério e / ou idioma, e (iii) para enviar o necessdrio informagdes sobre
os servicos de treinamento que vocé estd recebendo. Apds a ativagdo, solicitaremos seus (i) dados de
contato, incluindo nome, sobrenome e e-mail comercial, e sua senha pessoal escolhida para acessar a
Everon Academy. Opcionalmente, vocé pode compartilhar informagées adicionais conosco na pdagina
Minhas informagdes para nos ajudar a melhorar sua experiéncia de usudrio na Everon Academy:
Minha biografia, foto do perfil, fuso hordrio, idioma e cargo. Além disso, ao usar a Everon Academy,
o sistema de gerenciamento de aprendizagem (LMS) gera automaticamente dados que rastreiam suas
interagdes, progressdo e resultados dentro dos objetos de aprendizagem dos quais vocé participa.

A Everon é uma empresa que opera a nivel global, pelo que poderemos ter um interesse legitimo em
partilhar informagdes pessoais com empresas do grupo, por exemplo, uma empresa do grupo que
preste um servigo para outra empresa do grupo.

Também recorremos a prestadores de servigos de confianga para a prestagdo de determinados
servigos em nosso nome, no que diz respeito ao tratamento das informagdes pessoais do Cliente. Por
exemplo, conservamos as informagdes pessoais junto de um prestador de servigos de alojamento
externo e recorrermos a um prestador de servigcos de pagamento para facilitar pagamentos ad-hoc.

Além disso, poderemos partilhar as informagdes pessoais do Cliente com os nossos parceiros
comerciais, por exemplo, o seu eMSP, se o Cliente efetuar o carregamento numa estagéo de
carregamento com o cartdo de carregamento do seu eMSP, com um prestador de servicos de apoio
que faca a gestdo de incidentes de servico ou um revendedor para acompanhar o seu pedido de
informag&es sobre os nossos produtos.

Finalmente, e se a tal formos obrigados por lei, um regulamento ou uma ordem judicial, poderemos
divulgar as informag&es pessoais do Cliente de acordo com o disposto nessa lei, regulamento ou
ordem judicial.

Poderemos transferir as informag¢des pessoais do Cliente para uma empresa do grupo ou um terceiro
localizado fora da Unido Europeia ou do Espago Econémico Europeu. Se de acordo com a Comissdo
Europeia esse pais ndo assegurar um nivel adequado de prote¢do ao abrigo da respetiva lei nacional,
garantimos este nivel de prote¢do adequado ao acordar salvaguardas adicionais adequadas com
essa empresa do grupo ou o terceiro com base nas Cldusulas-tipo de Prote¢cdo de Dados adotadas
pela Comissdo Europeia.

Encontrard uma lista dos paises que, de acordo com a Comiss&o Europeia, asseguram um nivel de
prote¢do adequado no sitio Web da Comissdo da UE.
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Em alternativa, poderemos solicitar o seu consentimento explicito para a transferéncia proposta. O
Cliente pode solicitar uma cépia das Cldusulas-tipo de Protecdo de Dados enviando-nos um e-mail
(dados adiante indicados), justificando o seu pedido.

Sempre que possivel, definimos periodos de conservagéio especificos para as suas informagdes
pessoais. Estes periodos de conservagdo especificos estéo adiante indicados, caso contrdrio serdo
comunicados ao Cliente quando ou antes de darmos inicio ao tratamento das suas informagdes
pessoais.

No caso de ndo ser possivel aplicar os periodos de conservagéo definidos, indicamos a seguir os
critérios que utilizamos para definir os periodos de conservagéo.

— conservamos as informagdes pessoais do
Cliente que por lei devam ser conservadas para efeitos de gestdo por um periodo de 7 anos ou mais,
se tal for exigido pela lei local.

- Conservamos as informagdes pessoais do Cliente enquanto mantiver a sua
subscrig@io ou até cancelarmos o nosso servico de newsletters, consoante o que ocorrer primeiro. O
Cliente pode cancelar facilmente a subscrigdio de newsletters clicando no botéo de cancelamento da
subscrigéo disponibilizado no e-mail.

- Se a candidatura for bem-sucedida e pudermos recebé-lo na empresa,
conservaremos as suas informagdes pessoais nos nossos ficheiros pessoais, que serdo mantidos em
conformidade com os prazos de conservagéio previstos na nossa politica de prote¢do de dados.

Se a candidatura a emprego ndo for bem-sucedida, conservaremos as informagdes pessoais do
Cliente por um periodo mdximo de quatro semanas apds a concluséo do processo de candidatura a
emprego.

Se o Cliente der o seu consentimento para que as suas informagdes pessoais sejam conservadas por
nés para oportunidades futuras, conservaremos as suas informagdes pessoais por um periodo mdximo
de um ano apéds a conclusdo do processo de candidatura a emprego.

- Quando sua assinatura for encerrada ou encerrada, nés desativaremos sua conta
e seus dados serdo arquivados e permanecerdo recuperdveis se sua assinatura for reativada em uma
data posterior.

Em quaisquer outras circunstéincias, utilizaremos os seguintes critérios para determinar o periodo de
conservagdo aplicavel:
o A avaliagdo dos direitos e liberdades fundamentais do Cliente;
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o A(s) finalidade(s) do tratamento das suas informagdes pessoais. Ndo conservaremos as suas
informagdes pessoais durante mais tempo do que o necessdrio para a(s) finalidade(s) para as
quais as recolhemos;

o Quaisquer prdticas ou cédigos de conduta relevantes do setor para a conservagdo de
informagdes pessoais;

o O nivel de risco e o custo associado a conservagdo das suas informagdes pessoais (exatas e
atualizadas);

o O facto de termos ou ndo um fundamento juridico vdalido para conservar as suas informagdes
pessodais;

o A natureza, o dmbito e contexto da nossa relagéio com o Cliente e do tratamento das suas
informag&es pessoais;

o Quaisquer outras circunsténcias relevantes aplicaveis.

Em todo o caso, conservaremos as informagdes pessoais do Cliente em conformidade com a lei
aplicavel e procedemos a andlises periédicas das informacgdes pessoais conservadas.

O Cliente tem determinados direitos legais que gostariamos de lhe transmitir.

O Cliente tem o direito de ser informado sobre se tratamos ou néo as suas informagdes
pessoais e a receber informagdes relacionadas com o tratamento.

Se o Cliente nos tiver fornecido as suas informagdes pessoais com base no
seu consentimento, tem o direito de retirar esse consentimento em qualquer momento. Pode retirar o
seu consentimento cancelando a subscricdo do servico que subscreveu, se for o caso. Pode também
fazé-lo enviando-nos um e-mail para dataprivacy @everon.io. Neste caso, as suas informagdes
pessoais serdo imediatamente removidas da nossa base de dados.

Somos obrigados a informar o Cliente do seu direito a receber de nés as
suas informagdes pessoais para poder transmitir essas informagdes pessoais a outro prestador de
servigos.

O Cliente tem o direito de apresentar uma reclamagéo junto de uma
auvtoridade de superviséo, designadamente do pais da sua residéncia, sobre o nosso tratamento das
suas informacdes pessoais. Encontrard uma lista completa das autoridades de supervisdo aqui.

O Cliente tem o direito de requerer que as suas informagdes pessoais sejam corrigidas ou
completadas por nés sem demora injustificada. Se criou uma conta connosco, poderd ter a
possibilidade de corrigir ou completar as suas informagdes pessoais.

O Cliente tem o direito de requerer a limitagdo do tratamento das suas
informagdes pessoais com base em fundamentos especificos. Sdo eles (1) o tempo necessdrio para
verificarmos a exatiddo das suas informagdes pessoais constantes no seu pedido; (2) quando em vez
de solicitar o apagamento de dados que considera terem sido objeto de um tratamento ilicito, solicita
a limitagdo da utilizagdo; (3) quando deixarmos de precisar das suas informagdes pessoais, mas


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

everon

precisarmos das informagdes pessoais no dmbito de processos judiciais; ou (4) se verificamos que os
nossos fundamentos legitimos se sobrepdem aos motivos que subjazem & sua oposigéio ao tratamento.

O Cliente tem o direito de nos solicitar a elimina¢do das suas informagdes
pessoais sem demora injustificada. Este direito s6 é admissivel por motivos especificos, por exemplo, se
o Cliente tiver retirado o seu consentimento ou se opuser e ndo existirem fundamentos legitimos para
continuar o tratamento. Se o Cliente tiver uma conta connosco, em alguns casos tem a opgdio de
apagar a sua conta, caso em que todas as suas informagdes pessoais sdo eliminadas definitivamente.

O Cliente tem o direito de se opor em qualquer momento ao nosso tratamento
das suas informagdes pessoais, se o tratamento (1) se basear no nosso interesse legitimo (incluindo
definirmos o seu perfil com base no seu consentimento); (2) se destinar a fins de marketing direto; ou
(3) se for necessdrio para a execugéio de uma fungdo de interesse puiblico ou inerente ao exercicio da
autoridade publica de que fomos investidos. Deixaremos de tratar as suas informagdes pessoais com
base na oposi¢do do Cliente, exceto se pudermos demonstrar que existem raz&es preponderantes e
legitimas que se sobrep&em aos seus interesses, direitos e liberdades.

Se o Cliente pretender exercer qualquer dos seus direitos ou se tiver alguma divida sobre esta
Politica de Privacidade, deve contactar-nos por e-mail ou enviar-nos uma carta para o seguinte
endereco:

Everon B.V.

A atengéo de: Data Protection Office
Kabelweg 47

1014 BA Amesterddo

e-mail: dataprivacy @everon.io

Importa notar que se o Cliente pretender exercer os seus direitos, poderemos pedir-lhe para
preencher um formuldrio de pedido. O Cliente serd informado do andamento do processo do seu
pedido.

Se alterarmos a presente Politica de Privacidade, publicaremos a nova versdo no nosso Site com a
data da publicacdo e, se for caso disso e vidvel, notificaremos o Cliente da alteragdo & Politica
através da sua conta.

Além da presente Politica de Privacidade, poderemos ter promogdes, campanhas, servigos e/ou
processos de privacidade especificos que sdo substituidos ou complementados por outras politicas de
privacidade. Nesse caso, o Cliente serd notificado e disponibilizaremos a politica de privacidade que
lhe é aplicavel.
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