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EVERON ABONNEMANGSVILLKOR

Senaste Uppdateringar: 18.06.2020

Vi ar glada att du tanker valja ett Abonnemang hos oss. Las dessa
AbonnemangsVillkor (“Villkor”) noggrant, eftersom de innehaller viktig
information om dina juridiska rattigheter, paféljder och férpliktelser med
avseende pa detta Abonnemang. Dessa Villkor galler i stdrsta méijliga
utstrackning fér varje Abonnemangserbjudande. Din anvandning av

Plattformen regleras av anvandningsvillkoren fér Everon.

Sdvida inget annat anges i Plattformen erbjuds och anskaffas
Abonnemanget fran Everon B.V., ett aktiebolag enligt holldndsk lag som &r
beldget pa Fred. Roeskestraat 115, 1076 EE, i Amsterdam och registrerat i
nederlandsk handelskammares handelsregister med organisationsnummer
74602187 och momsregistreringsnummer NL859964036B01. Nar Villkoren
ndmner "Everon”, "vi”, "oss”, "var” hanvisar de till det aktuella Everon-

foretag som erbjuder dig Abonnemangstjansterna.

Om Everon vid ndgon given tidpunkt inte kraver fullféljd av ndgon klausul
i dessa Villkor kan detta inte tolkas som ett avstdende fran att vi kan
aberopa ndmnda Villkor vid ett senare tillfalle.

1. Definitioner

I dessa Villkor ska definierade termer och begrepp ha den betydelse
som de ges i denna klausul 1 (Definitioner) och som annars faststalls
i dessa Villkor, savida inte sammanhanget kraver nagot annat:

"App” avser Everon anvidndargranssnitt som mojliggér atkomst
till Abonnemanget.

"Arbetsdagar” avser alla dagar utom lérdagar, séndagar och
officiella allmanna helgdagar i det land dar det Everon- foretag
som erbjuder dig Abonnemangstjansterna, ar belaget.

"Laddstation” avser en anlaggning, inklusive alla férenade och
bakomliggande installationer, genom vilka elektrisk energi
levereras for att ladda elfordon.

"Konsument” ar en term som tolkas enligt den tillampliga lag
som faststalls i klausul 14.2 i dessa Villkor.

"Dokumentation” avser alla dokument eller all information
som Everon tillhandahaller dig enligt dessa Villkor avseende
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Abonnemangstjansten, inklusive anvandarhandbok och
handbdcker.

"Fel” avser alla faktiska, verifierbara och aterkommande Fel pa
Plattformen eller produkterna foér att i alla vasentliga avseenden
Overensstamma med funktioner som beskrivs i
Dokumentationen (specifikt exklusive eventuella avvikelser som
uppstar till f6ljd av missbruk).

"Everon-natverket” avser samlingen med alla Laddstationer
som ar tillgangliga med ditt ID.

"Immateriella rattigheter” avser:

(a) patent, funktionella modeller, ratt till uppfinningar,
upphovsratt och relaterade rattigheter (inklusive rattigheter i
programvara), goodwill, rattigheter att anvanda och skydda
sekretessen for konfidentiell information (inklusive know-how
och affarshemligheter), databasrattigheter, designrattigheter,
varumarken och servicemarken, féoretagsnamn och domannamn
och rattigheter avseende halvledartopografi,

(b) alla registreringar eller registreringsansékningar och ratten
att ans6ka om och fa registrering beviljad, férnyelse eller
férlangning av, och rattigheten att géra ansprak pa prioritet
avseende, nadgon av dessa rattigheter,

(c) alla motsvarande eller liknande rattigheter eller former av
skydd samt

(d) alla rattigheter till agerande, befogenheter och formaner
som harrér fran dganderatt till sddana rattigheter.

”"Missbruk” avser all anvdndning av Abonnemanget pa annat
satt an i enlighet med Villkoren, Dokumentationen eller andra
anvisningar som féreskrivs av Everon och/eller tillampliga lagar.

"Part/parter” avser Everon och/eller dig i tillampliga fall.

"Plattform” avser den hanteringslésning for laddning som
erbjuds av Everon, inklusive eventuella andringar,
forbattringar, tillagg, utdékningar, éversattningar och harledda
arbeten, programmeringskod och annan férenad teknik som ar
relaterad dartill.

"Abonnemang” avser den tjanst varigenom Everon beviljar dig
atkomst till funktioner i Plattformen fér en Laddstation och/eller
ID, s som beskrivs i Dokumentationen.
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"ID"” avser kortet, nyckelringen, digital-ID:t eller andra medel
som tillhandahalls av Everon och som ger dig méjlighet att
identifiera dig pa en Laddstation.

"Uppdateringarar” avser Uppdateringarar, forbattringar och
oversattningar for Plattformen, alla relaterade tjdnster samt
nya funktioner eller versioner.

"Tillfallig 16sning” avser foreslagna atgarder eller
rekommendationer som ar avsedda att, nar de implementeras
korrekt, atgarda Fel i Abonnemangstjénsten, inklusive
Plattformen, och/eller for att aterstéalla dess funktioner eller
tillhandahalla motsvarande eller liknande, men inte samre,
funktioner.

2. Abonnemangstjanstens omfattning

2.1 Relaterat till ID. P38 kontrollpanelen till var Plattform kan du
aktivera ditt ID for att kunna ladda pé’] din/a Laddstation/er och
bérja spara dina transaktioner. Olika Abonnemangsalternativ
kan vara tillgangliga. Avgifter kan tillkomma och kommer att
meddelas dig innan du tecknar ett Abonnemang.

2.2 Relaterad till en Laddstation. P8 kontrollpanelen till var
Plattform kan du aktivera din Laddstation fér att hantera
Laddstationen och spara alla laddningssessioner. Olika
Abonnemangsalternativ kan vara tillgangliga. Avgifter kan
tillkomma och kommer att meddelas dig innan du tecknar ett
Abonnemang. Om du har ett féretagskonto och med forbehall for
gallande lagar, galler att nar du aktiverar din Laddstation kan
du aktivera den fér anvandning av andra slutanvandare och ange
ett pris dessa kan debiteras fér sadan anvandning.

3.  VARA skyldigheter

3.1 Everon kommer att anvanda tillboérlig omsorg och sakkunskap med
avseende pa tillhandahallandet av Abonnemangstjénsten.

3.2 Everon forbehdller sig ratten att gdra rimliga &ndringar i
Plattformens, apparnas och/eller den avgiftsbelagda
Abonnemangstjanstens specifikationer eller installningar. Darutéver
har Everon &ven ratt att gdéra andringar i alla kostnadsfria
Abonnemangstjanster.

3.3 Everon har ratt att dvervaka anvandningen av Plattformen, appen
och/eller Abonnemangstjdnsten och att verifiera att sadan
anvandning uppfyller kraven i dessa Villkor.

3.4 Everon har ritt att engagera sina néarstdende foretag eller
underleverantoérer i utférandet av de tjanster som beskrivs i dessa
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Villkor om det &r nédvandigt for att utfora dem pa tillfredsstéllande
satt. Du samtycker till att vi har ratt att dela alla relevanta uppgifter
som du tillhandahaller oss med en sadan part.

4. Begransad garanti

4.1 Everon garanterar att Plattformen vasentligen kommer att fungera i
enlighet med Dokumentationen och kommer att vidta rimliga
atgarder for att tillhandahalla support- och underhallstjénster for
den i enlighet med det som anges i klausul 5 (Support, reparation,
underhéll och Uppdateringarar) nedan.

4.2 Aven om Everon kommer att vidta rimliga atgarder for att medge
internetatkomst till Plattformen kan vi inte garantera att du far
atkomst till den vid en viss tidpunkt, att din atkomst kommer att
vara oavbruten eller att Plattformen (och alla funktioner dari) alltid
kommer att vara fullstandigt tillganglig och fungerande.

4.3 Din enda erséattning for skada eller férlust som uppstdr pa@ grund
av brott mot den garanti som framstalls i denna klausul ska,
enligt Everon gottfinnande, vara, dock efter dverenskommelse
med dig:

(a) utbyte av den berdrda tjansten utan kostnad for dig,

(b) en Tillfallig I6sning eller Uppdateringarar for att atgarda
Felet pa ett satt som ger dig rimligt likvardiga funktioner
sa som framstélls i Dokumentationen utan kostnad fér dig
eller

(c) om Everon inte kan kringgd eller ratta ett sddant Fel
genom att utdéva kommersiellt rimliga anstrangningar
under en rimlig tid kan endera parten, i forekommande fall,
saga upp Abonnemanget. Din enda gottgdrelse ska vara
att Everon gor en aterbetalning pro rata av alla avgifter for
perioder efter det datum da uppsédgningen trader i kraft.

4.4 Everon garanti for Fel i Plattformen trader i kraft pa datumet fér
driftsattning av Plattformen och omfattar en period pa tolv (12)
manader fradn driftsattningsdatumet. Det &r uttryckligen
dverenskommet att den tillhandahallna Plattformen &r version
OCPP 1.6 JSON (eller senare versioner om Everon marknadsfor
dem i ditt land) och att alla implementeringar eller modifieringar
pa grund av nya bestammelser (inklusive nya
protokollversioner) inte omfattas av denna garanti.

4.5 Utodver det som framstalls i denna klausul och i den utstrackning
det &r tilldtet enligt tillamplig lag tillhandah&lls
Abonnemangstjansterna I BEFINTLIGT SKICK och Everon goér
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inga utfastelser och ldamnar inga garantier, vare sig uttryckliga
eller underforstddda, av ndgot slag (inklusive och utan
begransning avseende tillfredsstallande kvalitet, lamplighet for
ett visst syfte, sedvana eller anvandning inom handel). I
synnerhet garanterar Everon inte att Abonnemangstjansterna
ska vara utan Fel och ska fungera utan avbrott. Everon goér
dessutom inga utfastelser och |amnar inga garantier, utan
begransning, avseende Plattformens sdkerhet, integritet,
effektivitet eller funktioner. Det kan handa att Everon inte kan
besvara eller |6sa alla dina fr&gor och lamnar inga garantier eller
forsakringar i detta avseende.

5. Support, REPARATION, UNDERHALL OCH UPPDATERINGARAR

5.1 Du kan kontakta Everon supportcenter fér att rapportera
eventuella Fel och stélla fragor om driften av Plattformen pa det
telefonnummer (Arbetsdagar kl. 09.00-18.00 CET) eller den e-
postadress som anges pa Everon webbplats.

5.2 Everon kommer, i den man det & médjligt, att vidta rimliga
atgarder for att reparera Fel pa Plattformen inom rimlig tid.
Everon har ratt att tillampa begransningar och/eller Tillfallig
I6sning fér att undvika problem, sdval som att skjuta upp
reparationer tills Uppdateringarar tillhandahalls.

5.3 Everon har ratt att installa &tkomsten till Plattformen pd grund
av schemalagda driftstopp som varar [langre an tre (3) timmar
(meddelas dig tvd (2) Arbetsdagar i forvag)] for
underhadllsdandamal och oplanerat underhall.

5.4 Enligt vart eget gottfinnande och enligt var egen tidtabell (men
helst under planerat underhdll) kan Everon tillhandahalla
Uppdateringarar till Plattformen. Du har endast dtkomst till den
senaste versionen av Plattformen. Everon férbehaller sig ratten
att, vid tillhandahallande av Uppdateringar till Plattformen, ta
bort befintliga funktioner och du har ingen ratt att krava att
dessa funktioner stéds av Everon. Om sadan borttagning skulle
ha en vasentlig inverkan pd ditt Abonnemang kommer Everon
att informera dig om detta inom rimlig tid i férvag, men inte
senare an trettio (30) dagar innan Uppdateringar
implementeras, sdvida inte sddant meddelande i synnerhet, men
inte uteslutande, skulle vara oméjligt eller opraktiskt pa grund
av rattsliga- eller sdkerhetskrav eller prestandarelaterade
fragor.

6. Priser

6.1 Om du ar en foretagskund. Alla avgifter féor Abonnemanget
anges i den valuta som anges pa Plattformen och &r exklusive
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moms och andra tillampliga skatter och avgifter. Everon
forbehdller sig ratten att (i) indexera avgifterna for
Abonnemanget pa arlig basis med verkan fran Abonnemangets
drsdag baserat pa tjénsteleverantdrens prisindex (SPPI) for det
kvartal som foregar arsdagen och (ii) hdja avgifterna vid
fornyelse av Abonnemanget.

6.2 Om du ar en Konsument. Alla avgifter for Abonnemanget
anges i den valuta som anges pa Plattformen och &r inklusive
moms, men exklusive andra tillampliga skatter och avgifter.
Everon forbehdller sig ratten att indexera avgifterna for
Abonnemanget pa arlig basis med verkan fran Abonnemangets
drsdag baserat pa den tillampliga  jurisdiktionens
Konsumentprisindex den 1 mars (se klausul 14.2 i dessa Villkor).
Everon ska endast indexera sina avgifter om du har registrerat
dig fér en avgiftsbelagd tjédnst mer &n tre (3) manader fore
indexeringsdatum.

7. Betalning

7.1 Vid aktivering kommer Everon att automatiskt debitera din valda
betalningsmetod (t.ex. ditt kredit- eller betalkort) fér alla
avgiftsbelagda Abonnemangstjanster, inklusive tillampliga
skatter, om inget annat har avtalats. Om vi av ndgon anledning
inte kan debitera din betalningsmetod (t.ex. pa grund av
passerat utgangsdatum eller otillrdckliga medel) férblir du
ansvarig fér alla obetalda belopp och vi kommer att férsdka
debitera  betalningsmetoden om du uppdaterar dina
betalningsuppgifter.

7.2 Om ingen automatisk betalning avtalas och om inget annat har
overenskommits ska betalning av Abonnemangstjansterna ske
inom en betalningstid pa trettio (30) dagar efter
faktureringsdatum. Om du inte samtycker till fakturan maste du
meddela Everon skriftligen inom betalningstiden, med
angivande av skalen till dina invandningar.

7.3 Om du ar en foretagskund. Om du inte betalar inom den
avtalade betalningstiden betraktas det automatiskt som att du
bryter mot avtalet, varvid Everon ska ha ratt till:

(a) utan krav pa ett meddelande om avtalsbrott, fr&n och med
forfallodagen till full betalning, ranta pa 1 % per (del av
en) manad pa det utestdende beloppet uppgaende till
minst 40 EUR (fyrtio euro) eller motsvarande belopp i den
dverenskomna valutan;

(b) ersattning for alla rattsliga kostnader och utomrattsliga
inkassokostnader som Everon drabbas av for att uppna
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fullgbrandet av forpliktelsen. De utomrattsliga
inkassokostnaderna uppgar till 15 % av fakturans obetalda
belopp och ar minst 40 EUR (fyrtio euro) eller motsvarande
belopp i den dverenskomna valutan;

(c) enligt Everon gottfinnande, att halla inne, sdga upp eller
hava sin skyldighet att utféra Abonnemanget, utan att
detta ska inverka menligt pa Everon ratt att kréva
ersattning for eventuella skador som har uppstatt,

(d) omgaende betalning av belopp enligt ndgon faktura som
har utfiardats av Everon, oavsett om sadana fakturor
forfaller vid tidpunkten for utebliven betalning.

Om du ar en Konsument. Om du inte betalar inom den
avtalade betalningstiden kommer Everon att skicka dig en
paminnelse. Om du inte betalar inom den tid som framstaélls i
paminnelsen betraktas det automatiskt som att du bryter mot
avtalet, varvid Everon ska ha réatt till lagstadgad ranta saval som
till ersattning fér inkassokostnader. Everon har da ratt att halla
inne tillhandahallandet av Abonnemanget tills full betalning har
mottagits eller att saga upp eller hava Abonnemanget om det ar
rimligt.  Om vi haller inne tillhandahdllandet av
Abonnemangstjansten ar du skyldig att betala hela priset for det
avtalade Abonnemanget.

I tilldgg till de féregdende klausulerna &r Everon alltid beréttigat
att krdva en sdkerhet frdn dig for korrekt och punktligt
fullgbrande av dina betalningsskyldigheter.

DINA SKYLDIGHETER
Du samtycker till att:

(a) betala alla avgifter som ar relaterade till
Abonnemangstjansterna, inklusive men ej begransat till
Abonnemangsavgifter och avgifter for laddning av ditt
elfordon pa en Laddstation;

(b) forse Everon med de uppgifter och det material som vi
rimligen kan krava fér att kunna tillhandahalla
Abonnemanget och sakerstdlla att sadana uppgifter ar
fullstandiga, aktuella och korrekta;

(c) tillhandahalla all rimlig hjélp och alla uppgifter som krévs
for att besvara och/eller 16sa en incident, ett problem
och/eller ett Fel som upptacks av eller rapporteras till
Everon;
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(d) informera Everon omedelbart efter att du har fatt
kannedom om eventuella fakta och omstandigheter som
kan paverka Everon korrekta tillhandahdllande av
Abonnemanget;

(e) folja alla lagar och férordningar som galler for din
anvandning av Abonnemangstjansten;

(f) folja alla foreskrifter och regler som utfardas av
Laddstationens dagare och som/eller galler for
anlaggningen dar Laddstationen finns samt

(g) inte skaffa atkomst till eller anvanda Plattformen/appen pa
ett satt som ar avsett att undvika debitering av avgifter
om avgifter forekommer.

8.2 I handelse av brott mot ndgon skyldighet som framstalls i denna
klausul 8:

(a) ska du, inom kortaste mdjliga tid efter att du har blivit
medveten om det, informera oss och, utan att det ar till
men fér vara andra rattigheter och paféljder, pa egen
bekostnad hjédlpa oss pa nagot sitt som vi anser vara
lampligt fér att avhjalpa ett sddant brott och/eller for att
begransa dess foéljder och/eller

(b) ska du ha eget ansvar for alla kostnader och férluster som
direkt eller indirekt uppstar darav och efter skriftlig
begdran ersatta oss for sadana kostnader eller forluster
som vi eller ndgon av vara partner drabbas av.

9. Ratt till tillbakadragande

DENNA KLAUSUL 9 GALLER ENDAST FOR KONSUMENTER.

9.1 Abonnemangstjansterna anses vara ett distansavtal
("Distansavtal”), vilket innebar ett avtal som har ingdtts i
samband med ett organiserat system for distansférsaljning eller
-service utan samtidig fysisk narvaro av Everon och dig och dar,
fram till och inklusive den tidpunkt d@ Distansavtalet ingas,
endast en eller flera tekniker fér distanskommunikation
anvands.

9.2 Du har ratt till tillbakadragande (”“Ratt till Tillbakadragande”)
fran Distansavtalet inom 14 dagar, med bérjan pa den dag da
Abonnemanget avslutades (“Period for Tillbakadragande”).

9.3 Du samtycker till att Ratten till Tillbakadragande upphdr att galla
i fortid efter fullstdndigt fullféljande av dessa Villkor for att
tillhandahalla Abonnemanget.
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9.4 Om du vill utéva Rétten till Tillbakadragande maste du informera
oss med hjalp av formuldaret som ar bifogat med dessa Villkor
inom Perioden for Tillbakadragande: klicka har. Vi ska utan
dréjsmal bekréfta till dig via e-post om att vi har tagit emot ditt
Tillbakadragande om du har begart Tillbakadragande via
elektroniska medel.

9.5 Om du utdévar Ratten till Tillbakadragande ar du skyldig Everon
ett belopp som motsvarar den del av Abonnemangstjansterna
som Everon har levererat vid Tillbakadragandet, i jamfdrelse
med fullstédndigt tillhandahallande av Abonnemangstjdnsterna.
Everon ska ersatta alla belopp vi ar skyldiga dig senast fjorton
(14) dagar efter den dag da du rapporterade Tillbakadragandet.
Everon kommer att anvanda samma betalningsmetod som du
ursprungligen anvande, savida du inte samtycker till en annan
metod.

10. Avtalsperiod och uppsagning

10.1 Om du ar en foretagskund. Om inte annat avtalats, varje
Abonnemang tecknas fér en férsta period pa ett (1) ar raknat
fran aktiveringen av Abonnemanget. Efter denna férsta period
férnyas Abonnemanget fortldpande for samma period, savida du
inte informerar Everon om att du inte vill férnya Abonnemanget
senast sextio (60) dagar fore slutet av innevarande period.
Abonnemang annullering Form: klicka har.

Om du ar en Konsument. Varje Abonnemang tecknas for en
forsta period pa ett (1) ar raknat fran aktiveringen av
Abonnemanget. Efter denna férsta period forlangs
Abonnemanget pa obestdmd tid, varvid du kan sdga upp
Abonnemanget genom att ge oss (1) manads varsel om att du
vill sluta anvdnda Abonnemangstjansten, savida du inte har
samtyckt till att fornya Abonnemangstjansterna med annu ett
ar. Abonnemang annullering Form: klicka hér.

10.2 Om du underldter att uppfylla eller om Everon har rimliga skal
att misstdnka att du inte uppfyller ndgon av bestdmmelserna i
dessa Villkor kan Everon, utan sarskilt meddelande till dig, halla
inne tillhandahallandet av eller sdga upp Abonnemangstjansten.
Féljande exempel p@ handelser ska betraktas som ett avtalsbrott
av dig som kan leda till att Everon haller inne och/eller sager
upp Abonnemangstjansten: (a) alla former av missbruk av
Plattformen, appen eller Abonnemanget, (b) eventuella intrang
i Everon immateriella rattigheter, (c) bristande efterlevnad av
betalningsférpliktelser.
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10.3 Om du inte samtycker till vdsentliga andringar i tjdnsterna sa
som de framstalls i klausul 3.2 i dessa Villkor kommer du att ha
ratt att saga upp Abonnemanget med 30 (trettio) dagars
skriftligt varsel.

10.4 Efter uppsdgning av Abonnemanget férfaller alla utestdende
belopp fram till uppsagningsdatum till omedelbar betalning.

11. Immateriella rattigheter

11.1 Everon (och dess licensgivare, om tillampligt) &ager alla
rattigheter, all dganderatt och alla intressen, inklusive alla
immateriella rattigheter, i och till Abonnemangstjansten,
inklusive Plattformen, ditt ID och appen, saval som de
behandlade (elektroniska) uppgifterna.

11.2 Dessa Villkor formedlar ingen aganderatt i eller relaterat till
Abonnemangstjansten eller ndgon annan immateriell rattighet
som ags av Everon (eller dess licensgivare, om tillampligt)
utdéver det som uttryckligen framstalls i dessa Villkor, i vilket fall
rétten att anvénda tjansten alltid ska vara aterkallelig, icke-
exklusiv, icke-8verldtbar och inte heller méjlig att licensiera
vidare.

11.3 Du samtycker till att du inte kommer att anvanda de
immateriella rattigheterna eller ndgon del av Everon
dganderattsskyddad information pd ndgot som helst satt, dock
med undantag for anvandning av tjansterna och Plattformen i
enlighet med dessa Villkor. Du ska i synnerhet inte:

(a) &ndra, hyra ut, 1ana ut, salja, distribuera, tilldela eller pa
annat satt oOverldta Abonnemangstjansterna eller
innehallet pa ndgot satt, sdvida inget annat &r uttryckligen
tillatet enligt dessa Villkor,

(b) utnyttja Abonnemangstjansterna eller Plattformen pa
nagot satt som inte uttryckligen har godkénts,

(c) kopiera, reproducera, Oversatta, anpassa, modifiera,
andra, manipulera eller skapa harledda arbeten av hela
eller nagon del av Abonnemangstjansterna eller
Plattformen,

(d) ta bort, &ndra eller p@ annat satt anvdnda vara logotyper
och varumaérken, sdvida inget annat har éverenskommits.
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12. Personuppgifter

12.1 Om du ar en foretagskund. Definierade termer och begrepp
som anvands i denna artikel ska ha den betydelse som har
tilldelats dem i dataskyddslagarna, namligen
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av
den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende
pa behandling av personuppgifter och om fri rérlighet fér sadana
uppgifter (bendmns hadanefter “"GDPR”), saval som alla lagar
eller férordningar avseende skydd for personuppgifter som
galler foér uppgiftsbehandling som utférs i enlighet med
Abonnemanget.

Behandlingen av personuppgifter som ar relaterad till ditt
foretags Laddstation (i den man de utgdr personuppgifter) och
dina kontouppgifter ar foremal for villkoren i Everon
integritetspolicy som finns tillgdnglig pa everon.io. For dessa
dndamal agerar Everon som personuppgiftsansvarig.

Parter behandlar dven personuppgifter relaterade till férare av
eldrivna fordon (EV) som ditt foretag har utfardat ett ID till i
enlighet med syftet med distribution av ID, avgiftshantering
och incidentrespons samt underhallstjanster ("Gemensamma
Behandlingsaktiviteter”). Ditt foretag faststaller syftet med
behandlingen av personuppgifter, medan Everon faststaller
metoderna. Darfér ar relationen fér Gemensamma
Behandlingsaktiviteter mellan ditt féretag och Everon en
relation baserad pd gemensam kontroll. De respektive
skyldigheterna for ditt féretag och Everon med avseende pa
Gemensamma Behandlingsaktiviteter ar féljande:
(a) Bada parterna bekréaftar att de &r helt medvetna om de
forpliktelser enligt dataskyddslagar och rekommendationer
fran relevanta tillsynsmyndigheter som géller fér dem i
deras respektive roll som gemensamt
personuppgiftsansvariga.

(b) Ditt foretag atar sig att med avseende pa Gemensamma
Behandlingsaktiviteter hanvisa EV-férarna till Everon
integritetspolicy pd everon.io och att informera dessa EV-
forare om att Gemensamma behandlingsaktiviteter
genomférs av badda parterna samt att Gemensamma
Behandlingsaktiviteter &r foéremal fér villkoren i Everon
integritetspolicy.

(c) Bada parterna ska hantera EV-forares forfragningar i
samband med Gemensamma Behandlingsaktiviteter
korrekt inom de tidsgranser som framstalls i GDPR eller
ocksd ska de omedelbart vidarebefordra dessa
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forfragningar till den andra parten om den andra parten &r
battre l1ampad att hantera dessa forfragningar. I det senare
fallet ska den andra parten dd hantera dessa férfragningar
korrekt inom de tidsgranser som galler i GDPR.

Parterna ska upprétta och uppratthalla en l1dmplig process
for att hantera férfragningar fran EV-férare i samband med
Gemensamma Behandlingsaktiviteter.

Badda parterna 3atar sig att inkludera Gemensamma
Behandlingsaktiviteter [ sina register over
behandlingsaktiviteter i enlighet med artikel 30 i GDPR.

I handelse av att en part skulle behandla personuppgifter
relaterade till EV-férare fér sina egna oberoende dndamal
eller om en part skulle behandla sddana personuppgifter
utanfér Plattformen bekraftar den parten att den ar en
enda personuppgiftsansvarig enligt definitionen i GDPR och
att den parten skulle vara foremal fér alla relevanta
forpliktelser enligt GDPR, inklusive skyldigheten att
informera respektive EV-férare om sadana
behandlingsaktiviteter.

Med hansyn tagen till aktuell teknisk niva,
implementeringskostnaderna och behandlingens
beskaffenhet, omfattning, sammanhang och &ndama3l,
savdl som risken foér varierande sannolikhet och
allvarlighetsgraden fér manniskors rattigheter och friheter
garanterar parterna att de for Gemensamma
Behandlingsaktiviteter har implementerat lampliga
tekniska och organisationsrelaterade atgarder for att
sadkerstélla en sdkerhets- och sekretessniva som &r lamplig
for risken.

Parterna atar sig att anta alla relevanta interna regler och
procedurer som reglerar de olika forpliktelserna i GDPR
med avseende pa Gemensamma Behandlingsaktiviteter.

Parterna ska uppratta och uppratthalla en lamplig process
for att identifiera och hantera personuppgiftsincidenter
med avseende pd Gemensamma Behandlingsaktiviteter.

Parterna ska underrdtta varandra utan ondédigt dréjsmal
och, under alla omstdndigheter, inom 48 (fyrtioatta)
timmar efter att de har fatt kdnnedom om en
personuppgiftsincident eller omstandigheter som sannolikt
kommer att ge upphov till en personuppgiftsincident om
en sadan personuppgiftsincident kan paverka
personuppgifterna med avseende pa Gemensamma
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Behandlingsaktiviteter. Under sadana omsténdigheter ska

parterna ge varandra information om arten
personuppgiftsincidentens beskaffenhet och omfattning (i
forhallande till kategorier av personuppgifter och

registrerade), sdval som om de atgarder som har vidtagits
av var och en av parterna for att begransa dess inverkan.

Parterna atar sig att wunderritta den relevanta
tillsynsmyndigheten i handelse av en
personuppgiftsincident med avseende pa Gemensamma
Behandlingsaktiviteter inom 72 (sjuttiotvd) timmar efter
att de har fatt kdnnedom om den och, om nédvéandigt,
informera de tillampliga EV-férarna. Varje part atar sig att
underratta den relevanta tillsynsmyndigheten om alla
personuppgiftsincidenter som ar relaterade till deras
ansvarsomrade. D&rfér har Everon ansvaret fér
personuppgiftsincidenter som ar relaterade till
Plattformens funktion och ditt féretag ansvaret fér andra
personuppgiftsincidenter (t.ex. forlust av kontolésenord).

Parterna atar sig att upprdtta och inte 6verskrida
lagringstider for personuppgifter relaterade till
Gemensamma Behandlingsaktiviteter i enlighet med syftet
for behandling och alla tillampliga lagar.

Parterna atar sig att stddja varandra med avseende pa
genomfdrandet av en konsekvensbedémning av dataskydd
om en part begidr det med avseende pa Gemensamma
Behandlingsaktiviteter.

Parterna atar sig att utféra nédvandiga formaliteter, att pa
adekvat satt besvara eventuella férfragningar om
information och att p@ annat sitt samarbeta med behérig
tillsynsmyndighet for dataskydd.

Parterna samtycker till att den andra parten kan dela de
personuppgifter som ar relaterade till Gemensamma
Behandlingsaktiviteter med betrodda externa partner.
Everon kan exempelvis dela de personuppgifter som ar
relaterade till Gemensamma Behandlingsaktiviteter med
en extern leverantdér av supporttjanster som hanterar
serviceincidenter och/eller grundlaggande support och
Everon-koncernens plattformsleverantdr. Parterna atar sig
att ge varandra en férteckning 6ver kategorier av berdrda
mottagare.

Varje part bekraftar att den ar fullstandigt ansvarig
gentemot den andra parten for sin efterlevhad av GDPR
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och annan tillamplig dataskyddslagstiftning, med avseende
pa partens egen behandling av personuppgifter inom
ramen for Gemensamma Behandlingsaktiviteter.

12.2 Om du ir en Konsument. Genom din anvandning av vara
Abonnemangstjanster kommer Everon att behandla vissa
personuppgifter, i synnerhet i samband med din anvandning av
ett ID. Denna behandling av personuppgifter som genomfdrs av
Everon ar foremal foér villkoren i Everon integritetspolicy som
finns tillgadnglig pa everon.io. Om du anvander laddtjénster fran
Laddstationer fran tredje part med hjalp av ett ID bér du
bekanta dig med dessa externa operatodrers integritetspolicy.

13. Skadestandsansvar

13.1 Med undantag for bedrégeri, grov vardsléshet eller avsiktliga
férsummelse fran Everon sida och i den utstrackning lagen
tilldter, &r Everon skadestdndsansvar fér brott mot sina
skyldigheter enligt dessa Villkor begransat till ersattning av
bevisade direkta skador som rimligen kunde férutses i enlighet
med fbéljande principer som galler sammantaget:

(a) Everon ansvarar inte for nf%gra indirekta och/eller
foljdskador, sdsom, men inte begransat till, utebliven
vinst, férlust av affarer, férlust av goodwill, férlust av
inkomst, forlust av intakter, forlust av forvantade
besparingar, férlust av mdéjligheter, krav fran leverantérer
av logistiktjanster eller andra tredje parter, skada som
resultat av forlust och/eller forstérelse av data och skadat
anseende.

(b) Everon ansvarar inte for nagra skador eller kostnader som
du eller tredje man utsatts fér som resultat av din
Overtradelse av dina forpliktelser enligt dessa Villkor.

(c) Everon ansvarar inte fér skador pa grund av problem med
Abonnemangstjansterna som orsakas av ditt missbruk,
forandring eller modifiering av Abonnemangstjansterna,
problem som uppstdr pa@ grund av funktionsfel i
maskinvara, natverkstjanster (oavsett om de &r interna
hos dig eller ej), brandvaggar eller fel som orsakats av
programvara eller maskinvara fran tredje part eller annan
infrastruktur eller konfigurationen av sddana produkter.

14. gallande lag och JURISDIKTION

14.1 Om du ar en foretagskund. Dessa Villkor regleras och tolkas i
enlighet med lagarna i det land dar Everon-kontoret som
tillhandahaller Abonnemangstjédnsterna ar beldget. Den behériga
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domstolen pa platsen dar Everon-kontoret &r beldget har
exklusiv jurisdiktion och hemvist for alla tvister som uppstar pa
grund av eller i anslutning till dessa Villkor.

14.2 Om du ar en Konsument. Dessa Villkor regleras och tolkas i
enlighet med lagarna i det land dar du ar permanent bosatt.
Ba&de du och Everon har ratt att ta upp eventuella tvister infér
en behoérig domstol i enlighet med tillamplig lag.

15. allmanna bestammelser

15.1 Everon kan besluta att &verldta delar av eller samtliga
rattigheter och forpliktelser enligt dessa Villkor till en tredje
part. Om detta intraffar ska vi informera dig via e-post och/eller

Plattformen. Om du inte vill fortsatta att anvanda
Abonnemangstjansten maste du skicka ett
uppsagningsmeddelande i enlighet med klausul 10.4 i dessa
Villkor.

15.2 Du far inte 6verlata alla eller delar av dina rattigheter och
forpliktelser enligt dessa Villkor till tredje part utan féregdende
skriftligt medgivande fran Everon.

15.3 Om nagon bestdmmelse i dessa Villkor &r eller blir olaglig, ogiltig
eller ogenomférbar ska den inte paverka eller foérsamra
lagligheten, giltigheten eller genomférbarheten fér négon annan
bestammelse i Villkoren och om en sddan bestdmmelse skulle
vara laglig, giltig eller genomfdrbar i den utstrackning nagon del
av den raderas ska den bestammelsen galla med de minsta
andringar som kravs for att goéra den laglig, gqiltig eller
genomfdrbar.
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	EVERON AbonnemangsVillkor
	1. Definitioner
	I dessa Villkor ska definierade termer och begrepp ha den betydelse som de ges i denna klausul ‎1 (Definitioner) och som annars fastställs i dessa Villkor, såvida inte sammanhanget kräver något annat:
	”App” avser Everon användargränssnitt som möjliggör åtkomst till Abonnemanget.
	”Arbetsdagar” avser alla dagar utom lördagar, söndagar och officiella allmänna helgdagar i det land där det Everon- företag som erbjuder dig Abonnemangstjänsterna, är beläget.
	”Laddstation” avser en anläggning, inklusive alla förenade och bakomliggande installationer, genom vilka elektrisk energi levereras för att ladda elfordon.
	”Konsument” är en term som tolkas enligt den tillämpliga lag som fastställs i klausul ‎14.2 i dessa Villkor.
	”Dokumentation” avser alla dokument eller all information som Everon tillhandahåller dig enligt dessa Villkor avseende Abonnemangstjänsten, inklusive användarhandbok och handböcker.
	”Fel” avser alla faktiska, verifierbara och återkommande Fel på Plattformen eller produkterna för att i alla väsentliga avseenden överensstämma med funktioner som beskrivs i Dokumentationen (specifikt exklusive eventuella avvikelser som uppstår till f...
	”Everon-nätverket” avser samlingen med alla Laddstationer som är tillgängliga med ditt ID.
	”Immateriella rättigheter” avser:
	(a) patent, funktionella modeller, rätt till uppfinningar, upphovsrätt och relaterade rättigheter (inklusive rättigheter i programvara), goodwill, rättigheter att använda och skydda sekretessen för konfidentiell information (inklusive know-how och aff...
	(d) alla rättigheter till agerande, befogenheter och förmåner som härrör från äganderätt till sådana rättigheter.
	”Missbruk” avser all användning av Abonnemanget på annat sätt än i enlighet med Villkoren, Dokumentationen eller andra anvisningar som föreskrivs av Everon och/eller tillämpliga lagar.
	”Part/parter” avser Everon och/eller dig i tillämpliga fall.
	”Plattform” avser den hanteringslösning för laddning som erbjuds av Everon, inklusive eventuella ändringar, förbättringar, tillägg, utökningar, översättningar och härledda arbeten, programmeringskod och annan förenad teknik som är relaterad därtill.
	”Abonnemang” avser den tjänst varigenom Everon beviljar dig åtkomst till funktioner i Plattformen för en Laddstation och/eller ID, så som beskrivs i Dokumentationen.
	”ID” avser kortet, nyckelringen, digital-ID:t eller andra medel som tillhandahålls av Everon och som ger dig möjlighet att identifiera dig på en Laddstation.
	”Uppdateringarar” avser Uppdateringarar, förbättringar och översättningar för Plattformen, alla relaterade tjänster samt nya funktioner eller versioner.
	”Tillfällig lösning” avser föreslagna åtgärder eller rekommendationer som är avsedda att, när de implementeras korrekt, åtgärda Fel i Abonnemangstjänsten, inklusive Plattformen, och/eller för att återställa dess funktioner eller tillhandahålla motsvar...

	2. Abonnemangstjänstens omfattning
	2.1 Relaterat till ID. På kontrollpanelen till vår Plattform kan du aktivera ditt ID för att kunna ladda på din/a Laddstation/er och börja spåra dina transaktioner. Olika Abonnemangsalternativ kan vara tillgängliga. Avgifter kan tillkomma och kommer a...
	2.2 Relaterad till en Laddstation. På kontrollpanelen till vår Plattform kan du aktivera din Laddstation för att hantera Laddstationen och spåra alla laddningssessioner. Olika Abonnemangsalternativ kan vara tillgängliga. Avgifter kan tillkomma och kom...

	3. VÅRA skyldigheter
	3.1 Everon kommer att använda tillbörlig omsorg och sakkunskap med avseende på tillhandahållandet av Abonnemangstjänsten.
	3.2 Everon förbehåller sig rätten att göra rimliga ändringar i Plattformens, apparnas och/eller den avgiftsbelagda Abonnemangstjänstens specifikationer eller inställningar. Därutöver har Everon även rätt att göra ändringar i alla kostnadsfria Abonnema...
	3.3 Everon har rätt att övervaka användningen av Plattformen, appen och/eller Abonnemangstjänsten och att verifiera att sådan användning uppfyller kraven i dessa Villkor.
	3.4 Everon har rätt att engagera sina närstående företag eller underleverantörer i utförandet av de tjänster som beskrivs i dessa Villkor om det är nödvändigt för att utföra dem på tillfredsställande sätt. Du samtycker till att vi har rätt att dela al...

	4. Begränsad garanti
	4.1 Everon garanterar att Plattformen väsentligen kommer att fungera i enlighet med Dokumentationen och kommer att vidta rimliga åtgärder för att tillhandahålla support- och underhållstjänster för den i enlighet med det som anges i klausul ‎5 (Support...
	4.2 Även om Everon kommer att vidta rimliga åtgärder för att medge internetåtkomst till Plattformen kan vi inte garantera att du får åtkomst till den vid en viss tidpunkt, att din åtkomst kommer att vara oavbruten eller att Plattformen (och alla funkt...
	4.3 Din enda ersättning för skada eller förlust som uppstår på grund av brott mot den garanti som framställs i denna klausul ska, enligt Everon gottfinnande, vara, dock efter överenskommelse med dig:
	(a) utbyte av den berörda tjänsten utan kostnad för dig,
	(b) en Tillfällig lösning eller Uppdateringarar för att åtgärda Felet på ett sätt som ger dig rimligt likvärdiga funktioner så som framställs i Dokumentationen utan kostnad för dig eller
	(c) om Everon inte kan kringgå eller rätta ett sådant Fel genom att utöva kommersiellt rimliga ansträngningar under en rimlig tid kan endera parten, i förekommande fall, säga upp Abonnemanget. Din enda gottgörelse ska vara att Everon gör en återbetaln...

	4.4 Everon garanti för Fel i Plattformen träder i kraft på datumet för driftsättning av Plattformen och omfattar en period på tolv (12) månader från driftsättningsdatumet. Det är uttryckligen överenskommet att den tillhandahållna Plattformen är versio...
	4.5 Utöver det som framställs i denna klausul och i den utsträckning det är tillåtet enligt tillämplig lag tillhandahålls Abonnemangstjänsterna I BEFINTLIGT SKICK och Everon gör inga utfästelser och lämnar inga garantier, vare sig uttryckliga eller un...

	5. Support, REPARATION, UNDERHÅLL OCH UPPDATERINGARAR
	5.1 Du kan kontakta Everon supportcenter för att rapportera eventuella Fel och ställa frågor om driften av Plattformen på det telefonnummer (Arbetsdagar kl. 09.00–18.00 CET) eller den e-postadress som anges på Everon webbplats.
	5.2 Everon kommer, i den mån det är möjligt, att vidta rimliga åtgärder för att reparera Fel på Plattformen inom rimlig tid. Everon har rätt att tillämpa begränsningar och/eller Tillfällig lösning för att undvika problem, såväl som att skjuta upp repa...
	5.3 Everon har rätt att inställa åtkomsten till Plattformen på grund av schemalagda driftstopp som varar (längre än tre (3) timmar (meddelas dig två (2) Arbetsdagar i förväg)( för underhållsändamål och oplanerat underhåll.
	5.4 Enligt vårt eget gottfinnande och enligt vår egen tidtabell (men helst under planerat underhåll) kan Everon tillhandahålla Uppdateringarar till Plattformen. Du har endast åtkomst till den senaste versionen av Plattformen. Everon förbehåller sig rä...

	6. Priser
	6.1 Om du är en företagskund. Alla avgifter för Abonnemanget anges i den valuta som anges på Plattformen och är exklusive moms och andra tillämpliga skatter och avgifter. Everon förbehåller sig rätten att (i) indexera avgifterna för Abonnemanget på år...
	6.2 Om du är en Konsument. Alla avgifter för Abonnemanget anges i den valuta som anges på Plattformen och är inklusive moms, men exklusive andra tillämpliga skatter och avgifter. Everon förbehåller sig rätten att indexera avgifterna för Abonnemanget p...

	7. Betalning
	7.1 Vid aktivering kommer Everon att automatiskt debitera din valda betalningsmetod (t.ex. ditt kredit- eller betalkort) för alla avgiftsbelagda Abonnemangstjänster, inklusive tillämpliga skatter, om inget annat har avtalats. Om vi av någon anledning ...
	7.2 Om ingen automatisk betalning avtalas och om inget annat har överenskommits ska betalning av Abonnemangstjänsterna ske inom en betalningstid på trettio (30) dagar efter faktureringsdatum. Om du inte samtycker till fakturan måste du meddela Everon ...
	7.3 Om du är en företagskund. Om du inte betalar inom den avtalade betalningstiden betraktas det automatiskt som att du bryter mot avtalet, varvid Everon ska ha rätt till:
	(a) utan krav på ett meddelande om avtalsbrott, från och med förfallodagen till full betalning, ränta på 1 % per (del av en) månad på det utestående beloppet uppgående till minst 40 EUR (fyrtio euro) eller motsvarande belopp i den överenskomna valutan;
	(b) ersättning för alla rättsliga kostnader och utomrättsliga inkassokostnader som Everon drabbas av för att uppnå fullgörandet av förpliktelsen. De utomrättsliga inkassokostnaderna uppgår till 15 % av fakturans obetalda belopp och är minst 40 EUR (fy...
	(c) enligt Everon gottfinnande, att hålla inne, säga upp eller häva sin skyldighet att  utföra Abonnemanget, utan att detta ska inverka menligt på Everon rätt att kräva ersättning för eventuella skador som har uppstått,
	(d) omgående betalning av belopp enligt någon faktura som har utfärdats av Everon, oavsett om sådana fakturor förfaller vid tidpunkten för utebliven betalning.

	7.4 Om du är en Konsument. Om du inte betalar inom den avtalade betalningstiden kommer Everon att skicka dig en påminnelse. Om du inte betalar inom den tid som framställs i påminnelsen betraktas det automatiskt som att du bryter mot avtalet, varvid Ev...
	7.5 I tillägg till de föregående klausulerna är Everon alltid berättigat att kräva en säkerhet från dig för korrekt och punktligt fullgörande av dina betalningsskyldigheter.

	8. DINA SKYLDIGHETER
	8.1 Du samtycker till att:
	(a) betala alla avgifter som är relaterade till Abonnemangstjänsterna, inklusive men ej begränsat till Abonnemangsavgifter och avgifter för laddning av ditt elfordon på en Laddstation;
	(b) förse Everon med de uppgifter och det material som vi rimligen kan kräva för att kunna tillhandahålla Abonnemanget och säkerställa att sådana uppgifter är fullständiga, aktuella och korrekta;
	(c) tillhandahålla all rimlig hjälp och alla uppgifter som krävs för att besvara och/eller lösa en incident, ett problem och/eller ett Fel som upptäcks av eller rapporteras till Everon;
	(d) informera Everon omedelbart efter att du har fått kännedom om eventuella fakta och omständigheter som kan påverka Everon korrekta tillhandahållande av Abonnemanget;
	(e) följa alla lagar och förordningar som gäller för din användning av Abonnemangstjänsten;
	(f) följa alla föreskrifter och regler som utfärdas av Laddstationens ägare och som/eller gäller för anläggningen där Laddstationen finns samt
	(g) inte skaffa åtkomst till eller använda Plattformen/appen på ett sätt som är avsett att undvika debitering av avgifter om avgifter förekommer.

	8.2 I händelse av brott mot någon skyldighet som framställs i denna klausul ‎8:
	(a) ska du, inom kortaste möjliga tid efter att du har blivit medveten om det, informera oss och, utan att det är till men för våra andra rättigheter och påföljder, på egen bekostnad hjälpa oss på något sätt som vi anser vara lämpligt för att avhjälpa...
	(b) ska du ha eget ansvar för alla kostnader och förluster som direkt eller indirekt uppstår därav och efter skriftlig begäran ersätta oss för sådana kostnader eller förluster som vi eller någon av våra partner drabbas av.


	9. Rätt till tillbakadragande
	DENNA KLAUSUL ‎9 GÄLLER ENDAST FÖR KONSUMENTER.
	9.1 Abonnemangstjänsterna anses vara ett distansavtal (”Distansavtal”), vilket innebär ett avtal som har ingåtts i samband med ett organiserat system för distansförsäljning eller -service utan samtidig fysisk närvaro av Everon och dig och där, fram ti...
	9.2 Du har rätt till tillbakadragande (”Rätt till Tillbakadragande”) från Distansavtalet inom 14 dagar, med början på den dag då Abonnemanget avslutades (”Period för Tillbakadragande”).
	9.3 Du samtycker till att Rätten till Tillbakadragande upphör att gälla i förtid efter fullständigt fullföljande av dessa Villkor för att tillhandahålla Abonnemanget.
	9.4 Om du vill utöva Rätten till Tillbakadragande måste du informera oss med hjälp av formuläret som är bifogat med dessa Villkor inom Perioden för Tillbakadragande: klicka här. Vi ska utan dröjsmål bekräfta till dig via e-post om att vi har tagit emo...
	9.5 Om du utövar Rätten till Tillbakadragande är du skyldig Everon ett belopp som motsvarar den del av Abonnemangstjänsterna som Everon har levererat vid Tillbakadragandet, i jämförelse med fullständigt tillhandahållande av Abonnemangstjänsterna. Ever...

	10. Avtalsperiod och uppsägning
	10.1 Om du är en företagskund. Om inte annat avtalats, varje Abonnemang tecknas för en första period på ett (1) år räknat från aktiveringen av Abonnemanget. Efter denna första period förnyas Abonnemanget fortlöpande för samma period, såvida du inte in...
	Om du är en Konsument. Varje Abonnemang tecknas för en första period på ett (1) år räknat från aktiveringen av Abonnemanget. Efter denna första period förlängs Abonnemanget på obestämd tid, varvid du kan säga upp Abonnemanget genom att ge oss (1) måna...
	10.2 Om du underlåter att uppfylla eller om Everon har rimliga skäl att misstänka att du inte uppfyller någon av bestämmelserna i dessa Villkor kan Everon, utan särskilt meddelande till dig, hålla inne tillhandahållandet av eller säga upp Abonnemangst...
	10.3 Om du inte samtycker till väsentliga ändringar i tjänsterna så som de framställs i klausul ‎3.2 i dessa Villkor kommer du att ha rätt att säga upp Abonnemanget med 30 (trettio) dagars skriftligt varsel.
	10.4 Efter uppsägning av Abonnemanget förfaller alla utestående belopp fram till uppsägningsdatum till omedelbar betalning.

	11. Immateriella rättigheter
	11.1 Everon (och dess licensgivare, om tillämpligt) äger alla rättigheter, all äganderätt och alla intressen, inklusive alla immateriella rättigheter, i och till Abonnemangstjänsten, inklusive Plattformen, ditt ID och appen, såväl som de behandlade (e...
	11.2 Dessa Villkor förmedlar ingen äganderätt i eller relaterat till Abonnemangstjänsten eller någon annan immateriell rättighet som ägs av Everon (eller dess licensgivare, om tillämpligt) utöver det som uttryckligen framställs i dessa Villkor, i vilk...
	11.3 Du samtycker till att du inte kommer att använda de immateriella rättigheterna eller någon del av Everon äganderättsskyddad information på något som helst sätt, dock med undantag för användning av tjänsterna och Plattformen i enlighet med dessa V...
	(a) ändra, hyra ut, låna ut, sälja, distribuera, tilldela eller på annat sätt överlåta Abonnemangstjänsterna eller innehållet på något sätt, såvida inget annat är uttryckligen tillåtet enligt dessa Villkor,
	(b) utnyttja Abonnemangstjänsterna eller Plattformen på något sätt som inte uttryckligen har godkänts,
	(c) kopiera, reproducera, översätta, anpassa, modifiera, ändra, manipulera eller skapa härledda arbeten av hela eller någon del av Abonnemangstjänsterna eller Plattformen,
	(d) ta bort, ändra eller på annat sätt använda våra logotyper och varumärken, såvida inget annat har överenskommits.


	12. Personuppgifter
	12.1 Om du är en företagskund. Definierade termer och begrepp som används i denna artikel ska ha den betydelse som har tilldelats dem i dataskyddslagarna, nämligen Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fö...
	Behandlingen av personuppgifter som är relaterad till ditt företags Laddstation (i den mån de utgör personuppgifter) och dina kontouppgifter är föremål för villkoren i Everon integritetspolicy som finns tillgänglig på everon.io. För dessa ändamål ager...
	Parter behandlar även personuppgifter relaterade till förare av eldrivna fordon (EV) som ditt företag har utfärdat ett ID till i enlighet med syftet med distribution av ID, avgiftshantering och incidentrespons samt underhållstjänster (”Gemensamma Beha...
	(a) Båda parterna bekräftar att de är helt medvetna om de förpliktelser enligt dataskyddslagar och rekommendationer från relevanta tillsynsmyndigheter som gäller för dem i deras respektive roll som gemensamt personuppgiftsansvariga.
	(b) Ditt företag åtar sig att med avseende på Gemensamma Behandlingsaktiviteter hänvisa EV-förarna till Everon integritetspolicy på everon.io och att informera dessa EV-förare om att Gemensamma behandlingsaktiviteter genomförs av båda parterna samt at...
	(c) Båda parterna ska hantera EV-förares förfrågningar i samband med Gemensamma Behandlingsaktiviteter korrekt inom de tidsgränser som framställs i GDPR eller också ska de omedelbart vidarebefordra dessa förfrågningar till den andra parten om den andr...
	(d) Parterna ska upprätta och upprätthålla en lämplig process för att hantera förfrågningar från EV-förare i samband med Gemensamma Behandlingsaktiviteter.
	(e) Båda parterna åtar sig att inkludera Gemensamma Behandlingsaktiviteter i sina register över behandlingsaktiviteter i enlighet med artikel 30 i GDPR.
	(f) I händelse av att en part skulle behandla personuppgifter relaterade till EV-förare för sina egna oberoende ändamål eller om en part skulle behandla sådana personuppgifter utanför Plattformen bekräftar den parten att den är en enda personuppgiftsa...
	(g) Med hänsyn tagen till aktuell teknisk nivå, implementeringskostnaderna och behandlingens beskaffenhet, omfattning, sammanhang och ändamål, såväl som risken för varierande sannolikhet och allvarlighetsgraden för människors rättigheter och friheter ...
	(h) Parterna åtar sig att anta alla relevanta interna regler och procedurer som reglerar de olika förpliktelserna i GDPR med avseende på Gemensamma Behandlingsaktiviteter.
	(i) Parterna ska upprätta och upprätthålla en lämplig process för att identifiera och hantera personuppgiftsincidenter med avseende på Gemensamma Behandlingsaktiviteter.
	(j) Parterna ska underrätta varandra utan onödigt dröjsmål och, under alla omständigheter, inom 48 (fyrtioåtta) timmar efter att de har fått kännedom om en personuppgiftsincident eller omständigheter som sannolikt kommer att ge upphov till en personup...
	(k) Parterna åtar sig att underrätta den relevanta tillsynsmyndigheten i händelse av en personuppgiftsincident med avseende på Gemensamma Behandlingsaktiviteter inom 72 (sjuttiotvå) timmar efter att de har fått kännedom om den och, om nödvändigt, info...
	(l) Parterna åtar sig att upprätta och inte överskrida lagringstider för personuppgifter relaterade till Gemensamma Behandlingsaktiviteter i enlighet med syftet för behandling och alla tillämpliga lagar.
	(m) Parterna åtar sig att stödja varandra med avseende på genomförandet av en konsekvensbedömning av dataskydd om en part begär det med avseende på Gemensamma Behandlingsaktiviteter.
	(n) Parterna åtar sig att utföra nödvändiga formaliteter, att på adekvat sätt besvara eventuella förfrågningar om information och att på annat sätt samarbeta med behörig tillsynsmyndighet för dataskydd.
	(o) Parterna samtycker till att den andra parten kan dela de personuppgifter som är relaterade till Gemensamma Behandlingsaktiviteter med betrodda externa partner. Everon kan exempelvis dela de personuppgifter som är relaterade till Gemensamma Behandl...
	(p) Varje part bekräftar att den är fullständigt ansvarig gentemot den andra parten för sin efterlevnad av GDPR och annan tillämplig dataskyddslagstiftning, med avseende på partens egen behandling av personuppgifter inom ramen för Gemensamma Behandlin...

	12.2 Om du är en Konsument. Genom din användning av våra Abonnemangstjänster kommer Everon att behandla vissa personuppgifter, i synnerhet i samband med din användning av ett ID. Denna behandling av personuppgifter som genomförs av Everon är föremål f...

	13. Skadeståndsansvar
	13.1 Med undantag för bedrägeri, grov vårdslöshet eller avsiktliga försummelse från Everon sida och i den utsträckning lagen tillåter, är Everon skadeståndsansvar för brott mot sina skyldigheter enligt dessa Villkor begränsat till ersättning av bevisa...
	(a) Everon ansvarar inte för några indirekta och/eller följdskador, såsom, men inte begränsat till, utebliven vinst, förlust av affärer, förlust av goodwill, förlust av inkomst, förlust av intäkter, förlust av förväntade besparingar, förlust av möjlig...
	(b) Everon ansvarar inte för några skador eller kostnader som du eller tredje man utsätts för som resultat av din överträdelse av dina förpliktelser enligt dessa Villkor.
	(c) Everon ansvarar inte för skador på grund av problem med Abonnemangstjänsterna som orsakas av ditt missbruk, förändring eller modifiering av Abonnemangstjänsterna, problem som uppstår på grund av funktionsfel i maskinvara, nätverkstjänster (oavsett...


	14. gällande lag och JURISDIKTION
	14.1 Om du är en företagskund. Dessa Villkor regleras och tolkas i enlighet med lagarna i det land där Everon-kontoret som tillhandahåller Abonnemangstjänsterna är beläget. Den behöriga domstolen på platsen där Everon-kontoret är beläget har exklusiv ...
	14.2 Om du är en Konsument. Dessa Villkor regleras och tolkas i enlighet med lagarna i det land där du är permanent bosatt. Både du och Everon har rätt att ta upp eventuella tvister inför en behörig domstol i enlighet med tillämplig lag.

	15. allmänna bestämmelser
	15.1 Everon kan besluta att överlåta delar av eller samtliga rättigheter och förpliktelser enligt dessa Villkor till en tredje part. Om detta inträffar ska vi informera dig via e-post och/eller Plattformen. Om du inte vill fortsätta att använda Abonne...
	15.2 Du får inte överlåta alla eller delar av dina rättigheter och förpliktelser enligt dessa Villkor till tredje part utan föregående skriftligt medgivande från Everon.
	15.3 Om någon bestämmelse i dessa Villkor är eller blir olaglig, ogiltig eller ogenomförbar ska den inte påverka eller försämra lagligheten, giltigheten eller genomförbarheten för någon annan bestämmelse i Villkoren och om en sådan bestämmelse skulle ...


