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WARUNKI SUBSKRYPCJI EVERON

Ostatnia aktualizacja: 18.06.2020

Cieszymy sig, ze interesuje Cie subskrypcja naszych ustug. Nalezy uwaznie
przeczytad niniejsze warunki subskrypcji (,Warunki”), poniewaz zawierajgq
one wazne informacje na temat praw, $rodkéw prawnych i zobowigzan
uzytkownika zwigzanych z Subskrypcjq. Niniejsze Warunki dotyczg kazdej
oferty Subskrypcji w najszerszym uzasadnionym zakresie. Korzystanie z

Platformy podlega Warunkom uzytkowania Everon.

O ile nie okreslono inaczej na Platformie, Subskrypcje sg oferowane i
realizowane przez Everon B.V., firme z ograniczong odpowiedzialnoscig w
mys$l prawa holenderskiego - adres: Fred. Roeskestraat 115, 1076 EE,
Amsterdam v wpisang do rejestru handlowego Izby Handlowej w Holandii
pod numerem 74602187 oraz bedacq ptatnikiem VAT (nr
NL859964036B01). W przypadku wystepowania w Warunkach termindéw
~Everon”, ,my”, ,nas”, ,nasz” odnoszg sie one do odpowiedniej spoiki
Everon oferujgcej ustugi Subskrypcji uzytkownikowi.

Jesli w ktorymkolwiek momencie firma Everon nie bedzie egzekwowad
ktéregos$ z postanowien niniejszych Warunkdéw, nie moze to zosta¢ uznane
za zrzeczenie sie praw do pdézniejszego wykorzystywania tychze Warunkdw.

1. Definicje

W niniejszych Warunkach terminy pisane wielka literg (w angielskiej
wersji dokumentu) majg znaczenie nadane im w niniejszym punkcie 1
(Definicje) i zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunkdéw, chyba
ze co innego wynika z kontekstu:

~Aplikacja" oznacza interfejsy uzytkownika Everon, za pomocq
ktérych mozna uzyskac¢ dostep do Subskrypcji;

»Dni robocze” oznaczajg wszystkie dni oprécz sobét, niedziel i
dni ustawowo wolnych od pracy w kraju spétki Everon
oferujgcej ustugi zwigzane z Subskrypcjq;

~Stacja tadowania” oznacza punkt, z uwzglednieniem
kluczowej i powigzanej instalacji, za posrednictwem ktérego
dostarczana jest energia elektryczna do tadowania pojazdow
elektrycznych;
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~Konsument” to pojecie interpretowane zgodnie z
obowigzujgcym prawem okreslonym w punkcie 14.2 niniejszych
Warunkoéw;

~Dokumentacja” oznacza wszelkie dokumenty lub informacje
dostarczone uzytkownikowi przez Everon na mocy niniejszych
Warunkéw w odniesieniu do ustug zwigzanych z Subskrypcja, w
tym przewodnik i instrukcje uzytkowania;

~Btad” oznacza kazdg powazng, dajacy sie zweryfikowac i
odtworzy¢ awarie Platformy lub Produktow w zakresie zgodnosci
z istotnymi wtasciwosciami i funkcjami opisanymi w
Dokumentacji (przy czym wyraznie nalezy tu wytgczy¢ brak
zgodnosci wynikajacych z niewtasciwego uzycia);

~Sie€¢ Everon oznacza tacznie wszystkie stacje tadowania
dostepne przy wykorzystaniu tokena;

~Prawa wilasnosci intelektualnej” oznaczajg

(a) patenty, modele uzytecznosci, prawa do wynalazkéw, prawa
autorskie i powigzane (w tym prawa do oprogramowania),
wartosc¢ firmy, prawa do wykorzystywania i ochrony informacji
poufnych (w tym wiedzy specjalistycznej i tajemnic
handlowych), prawa do baz danych, prawa do designu, znakéw
towarowych i oznaczen serwisowych, nazw firm i nazw domen;
prawa do topografii pétprzewodnikéw;

(b) wszelkie rejestracje i zgtoszenia do rejestracji, a takze
prawo do ubiegania sie o rejestracje, jej odnowienie lub
przedtuzenie, jak rowniez prawo do zadania pierwszenstwa
odnosnie do przedmiotowych praw;

(c) wszelkie rownowazne lub podobne prawa oraz formy
ochrony;

(d) wraz z wszelkimi prawami do podejmowania dziatan -
uprawnienia i korzysci wynikajace z posiadania przedmiotowych
praw;

~Niewlasciwe uzycie” oznacza wykorzystanie Subskrypcji w
sposéb niezgodny z Warunkami, Dokumentacjg lub innymi
poleceniami dostarczonymi przez Everon i/lub niezgodny z
obowigzujgcymi przepisami;

~Strona/Strony” oznacza Everon i/lub uzytkownika, zaleznie
od okolicznosci;
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~Platforma” oznacza rozwigzanie do zarzadzania tadowaniem
oferowane przez Everon, w tym wszelkie modyfikacje,
ulepszenia, dodatki, rozszerzenia, ttumaczenia i prace
pochodne, kod programowania i inne powigzane technologie;

~Subskrypcja” oznacza ustuge, w ramach ktoérej Everon
zapewnia uzytkownikowi dostep do funkcji Platformy na stacji
tadowania i/lub Tokena, zgodnie z opisem w Dokumentacji;

~Token" oznacza karte, klucz, identyfikator cyfrowy lub inne
narzedzie dostarczane przez Everon, przy pomocy ktdrego
uzytkownik moze potwierdzi¢ swojg tozsamosé na stacji
tadowania;

~Aktualizacje” oznaczajgq aktualizacje, ulepszenia,
usprawnienia i ttumaczenia Platformy, ustug powigzanych,
nowych funkcji lub wersji;

~Alternatywne rozwiazanie” oznacza sugerowane dziatania
lub odpowiednie zalecenia, ktére majg na celu - pod warunkiem
wtasciwego zastosowania - skorygowanie btedu w ustudze
zZzwigzanej z Subskrypcjq, w tym btedu Platformy, i/lub
przywrocenie jej funkcjonalnosci tudziez zapewnienie
funkcjonalnosci rownowaznej lub podobnej (ale nie mniej
wydajnej).

2. Zakres ustug zwigzanych z Subskrypcjg

2.1 Token Token mozna aktywowac na pulpicie Platformy. Daje to
mozliwos¢ tadowania pojazdow na stacjach tadowania i
umozliwia rozpoczecie Sledzenia transakcji. Dostepne mogg by¢
rézne plany subskrypcji. Subskrypcje mogq wigzaé sie z
optatami, o ktérych uzytkownik jest informowany przed
zawarciem umowy.

2.2 Stacje tadowania Na pulpicie Platformy mozna aktywowacd
wybrang stacje tadowania, =zarzadza¢ nig i $ledzi¢ swoje
tadowania. Dostepne mogq by¢ rdézne plany subskrypciji.
Subskrypcje mogq wigzac¢ sie z optatami, o ktérych uzytkownik
jest informowany przed zawarciem umowy. W przypadku
aktywacji stacji tadowania przez uzytkownikéw posiadajgcych
konta biznesowe - w zaleznosci o obowigzujacych przepiséw -
mozliwa jest aktywacja stacji celem umozliwienia korzystania z
niej przez innych uzytkownikéw koncowych oraz ustalenie
stawek za korzystanie ze stacji przez te osoby.

3. NASZE zobowigzania

3.1 Swiadczac ustugi zwigzane z Subskrypcja, firma Everon postepuje
uwaznie i wykorzystuje swoje umiejetnosci.
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3.2 Everon zastrzega sobie prawo do wprowadzania uzasadnionych
zmian w specyfikacjach lub ustawieniach Platformy, Aplikacji i/lub
ptatnych ustug zwigzanych z Subskrypcjgq. Ponadto Everon ma prawo
dokonywa¢ zmian w bezptatnych wustugach zwigzanych z
Subskrypcja.

3.3 Everon ma prawo monitorowac¢ korzystanie z Platformy, Aplikacji
i/lub ustug zwigzanych z Subskrypcja oraz sprawdzad, czy jest ono
jest zgodne z niniejszymi Warunkami.

3.4 Everon ma prawo angazowac swoich partnerow lub podwykonawcéw
w realizacje ustug opisanych w niniejszych Warunkach, jezeli jest to
niezbedne dla ich prawidtowego dziatania. Uzytkownik wyraza zgode
na udostepnienie tym partnerom/podwykonawcom wszelkich
istotnych danych dostarczonych przez uzytkownika.

4, Ograniczona gwarancja

4.1 Everon gwarantuje, ze Platforma bedzie dziata¢ - co do zasady -
zgodnie z Dokumentacjg. Everon zobowigzuje sie podejmowac
uzasadnione starania na rzecz $wiadczenia ustug wsparcia i
utrzymania w tym zakresie zgodnie z postanowieniami punktu 5
(Wsparcie, naprawa, utrzymanie i aktualizacje) ponizej.

4.2 Chociaz firma Everon dokftada wszelkich staran, aby umozliwié
dostep do Platformy przez Internet, nie mozemy zagwarantowac, ze
uzytkownik bedzie w stanie uzyska¢ dostep do Platformy w kazdym
momencie, ze dostep ten bedzie nieprzerwany lub ze Platforma (i jej
funkcje) bedzie zawsze w petni dostepna i funkcjonalna.

4.3 Wytacznym Srodkiem zaradczym do dyspozycji uzytkownika - z
tytutu uszkodzenia lub straty wynikajacej z naruszenia gwarancji
okreslonej w niniejszej punkcie - jest - na wniosek Everon, po
ustaleniu z uzytkownikiem:

(a) bezptatna wymiana danej ustugi;

(b) bezptatne rozwigzanie alternatywne i/lub aktualizacja
umozliwiajgce naprawe btedu, ktére  zapewniajq
rownowazng funkcjonalno$é, zgodnie z  zapisami
Dokumentaciji lub

(c) w przypadku, gdy Everon nie bedzie w stanie zastgpic
ustugi lub skorygowac btedu, podejmujgc uzasadnione pod
wzgledem handlowym starania przez okreslony czas, kazda
ze Stron moze zakonczy¢ Subskrypcje - zaleznie od
okolicznosci. Jedynym Srodkiem zaradczym
przystugujacym uzytkownikowi jest to, ze firma Everon
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zwréci mu - w odpowiedniej proporcji — wptacone srodki
za okresy po dacie wejscia w zycie zakonczenia umowy.

4.4 Gwarancja firmy Everon odnoszaca sie do btedéw na Platformie
wchodzi w zycie z dniem uruchomienia Platformy i obejmuje
okres dwunastu (12) miesiecy od daty uruchomienia.
Uzgodniono wyraznie, ze dostarczona Platforma jest
rozwigzaniem w wersji OCPP 1.6 JSON (lub pdézniejszej, jesli tak
wynika z komercjalizacji Everon wdrazanej w kraju uzytkownika.
Wszelkie implementacje i modyfikacje wynikajgce z nowych
regulacji (w tym nowych wersji protokotéw) zostaty wytgczone z
niniejszej gwarancji.

4.5 Z zastrzezeniem zapisOw niniejszego punktu i w zakresie
dopuszczalnym na mocy obowigzujacych przepiséw ustugi
zwigzane z Subskrypcjq sq $wiadczone w formule ,AS IS”. Firma
Everon nie sktada zadnych oswiadczen ani nie oferuje gwarancji
- wyraznych ani domniemanych - zwtaszcza w odniesieniu do
zadowalajacej jakosci, przydatnosci do okreslonego celu,
zwyczajow handlowych i metod wykorzystania. W szczegdlnosci
Everon nie gwarantuje, ze ustugi zwigzane z Subskrypcjg bedg
wolne od bteddéw i funkcjonowac bez zakidcen. Poza tym firma
Everon nie sktada zadnych oSwiadczen ani nie oferuje gwarancji,
zwtaszcza jesli chodzi o bezpieczenstwo, integralnosg,
wydajnos¢ i mozliwosci Platformy. Everon moze nie by¢ w stanie
odpowiedzie¢ czy tez reagowa¢ na wszystkie zapytania
uzytkownika, w zwigzku z czym nie udziela w tym zakresie
zadnych gwarancji ani zapewnien.

5. Wsparcie, NAPRAWA, utrzymanie i AKTUALIZACIE

5.1 Mozna kontaktowac¢ sie z centrum wsparcia Everon w celu
zgtaszania btedédw Ilub uzyskania informacji na temat
funkcjonowania Platformy pod numerem telefonu (w dniach
roboczych w godz. 9-18 czasu srodkowoeuropejskiego) lub
korzystajac z adresu e-mail podanego na stronie internetowej
Everon.

5.2 Firma Everon dotozy wszelkich staran na rzecz naprawy btedéw
na Platformie - w mozliwym zakresie — w odpowiednim czasie.
Firmie Everon przystuguje prawo stosowania ograniczen
ukierunkowanych na unikanie problemdéw i/lub alternatywnych
rozwigzan, jak rowniez odtozenia naprawy do momentu wydania
aktualizaciji.

5.3 Everon ma prawo zawiesi¢ dostep do Platformy z powodu

zaplanowanych przestojow [trwajacych dtuzej niz trzy (3)
godziny (o czym uzytkownik jest informowany dwa (2) dni
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robocze wczesniej)] w zwigzku z pracami w obszarze utrzymania
(planowanego i nieplanowanego).

5.4 Wedle wtasnego uznania i na bazie witasnego harmonogramu
(optymalnie w zwigzku z planowanymi pracami w obszarze
utrzymania) Everon moze wydawac¢ aktualizacje Platformy.
Uzytkownik ma dostep wytgqcznie do najnowszej wersji
Platformy. Wydajac aktualizacje Platformy, Everon zastrzega
sobie prawo do usuniecia istniejgcej funkcji lub funkcjonalnosci.
Uzytkownik nie moze zgdac, aby dotychczasowe funkcje lub
funkcjonalnosci byty obstugiwane przez Everon. W przypadku,
gdy usuniecie funkcji lub funkcjonalnosci moze mie¢ powazny
wptyw na Subskrypcje uzytkownika, Everon informuje o tym z
odpowiednim wyprzedzeniem (najpdézniej trzydziesci (30) dni
przed wdrozeniem aktualizacji), chyba ze powiadomienie to nie
jest mozliwe zwtaszcza ze wzgledu na wymogi prawne, kwestie
bezpieczenstwa lub wydajnosc.

6. Ceny

6.1 W przypadku, gdy uzytkownik jest uzytkownikiem
biznesowym. Wszelkie optaty subskrypcyjne podano w walucie
okreslonej na Platformie - bez VAT i innych wymaganych
podatkdéw. Everon zastrzega sobie prawo do (i) corocznego
indeksowania optat za Subskrypcje ze skutkiem od rocznicy
Subskrypcji w oparciu o index cen dostawcy (ang. Services
Producer Price Index, SPPI) obowiqzujacy w kwartale
poprzedzajacym rocznice oraz (ii) podwyzszania optat po
odnowieniu Subskrypcji.

6.2 W przypadku, gdy uzytkownik jest konsumentem. Wszelkie
optaty subskrypcyjne podano w walucie okreslonej na Platformie
- z uwzglednieniem VAT, ale bez innych wymaganych podatkoéw.
Everon zastrzega sobie prawo do corocznego indeksowania optat
za Subskrypcje ze skutkiem od rocznicy Subskrypcji w oparciu o
indeks cen konsumentéw wg stanu na dzien 1 marca w danym
obszarze administracyjnym (zob. punkt 14.2 niniejszych
Warunkdéw). Everon indeksuje optaty tylko wtedy, gdy
uzytkownik zarejestrowat sie do korzystania z ptatnej ustugi
ponad trzy (3) miesigce przed datg indeksacji.

7. Ptatnosci

7.1 Po aktywacji Everon automatycznie obcigza uzytkownika,
wykorzystujgc wskazang przez niego metode ptatnosci (np.
karta kredytowa Ilub debetowa), za kazdq ptatng ustuge
zwigzang z Subskrypcja (z uwzglednieniem obowigzujacych
podatkdéw, jesli nie uzgodniono inaczej). W przypadku braku
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mozliwosci obcigzenia Uzytkownika z wykorzystaniem wskazanej
przez niego metody ptatnosci (np. z powodu wygasniecia karty
lub braku wystarczajacych $rodkéw) odpowiedzialnos¢ za
niepobrane Srodki spoczywa na uzytkowniku. Everon podejmie
probe pobrania naleznosci, jak tylko uzytkownik dokona
aktualizacji informacji o metodzie ptatnosci.

7.2 Jesli nie uzgodniono ptatnosci automatycznych i w przypadku
braku innych ustalen, ptatnos¢ za ustugi zwigzane z Subskrypcjg
winna nastgpi¢ w terminie trzydziestu (30) dni od daty faktury.
W przypadku, gdy uzytkownik ma zastrzezenia co do faktury,
musi powiadomi¢ o tym Everon przed uptywem terminu ptatnosci
i wyjasnic¢ swoje obiekcje.

7.3 W przypadku, gdy uzytkownik jest uzytkownikiem
biznesowym. W przypadku braku uiszczenia optaty w terminie
automatycznie uznaje sie, ze uzytkownik nie wywigzat sie z
umowy, zas Everon ma prawo:

(a) - bez wymogu powiadomienia 0 niewywigzaniu sie z
umowy, poczgwszy od dnia uptywu terminu ptatnosci do
dnia petnej zaptaty - nalicza¢ odsetki w wysokosci 1%
miesiecznie (dotyczy to rdéwniez czesci miesigca) od
zalegtej sumy, przy czym kwota minimalna wynosi 40 EUR
(czterdziesci euro) Ilub rownowartos¢ w uzgodnionej
walucie;

(b) stara¢ sie o odzyskanie wszelkich kosztéw sadowych i
pozasgdowych kosztow windykacji poniesionych przez
Everon w zwigzku ze staraniami o realizacje zobowigzan
uzytkownika. Pozasadowe koszty windykacji wynoszg do
15% niezaptaconej kwoty widniejgcej na fakturze, przy
czym kwota minimalna to 40 EUR (czterdziesci euro) lub
rownowartos¢ w uzgodnionej walucie;

(c) - wedle wifasnego uznania - zawiesi¢, zakonczy¢ lub
odwotac Subskrypcje, bez uszczerbku dla prawa Everon do
odzyskania/dochodzenia poniesionych strat;

(d) zadac niezwtocznej zaptaty wszelkich kwot wynikajgcych z
faktur wystawionych przez Everon, niezaleznie od tego,
czy uptynat termin ich ptatnosci.

7.4 W przypadku, gdy uzytkownik jest konsumentem. W
przypadku braku uiszczenia optaty w wyznaczonym terminie
Everon wysyta przypomnienie. W przypadku braku uiszczenia
optaty w terminie wskazanym na przypomnieniu uznaje
sie automatycznie, ze uzytkownik nie wywigzat sie z umowy, a
Everon ma prawo do pobrania ustawowych odsetek za zwioke
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oraz odzyskania kosztéw windykacji. Everon moze wdwczas
zawiesi¢ Swiadczenie Subskrypcji do momentu otrzymania
petnej ptatnosci, ewentualnie zakonczy¢ Ilub odwotac
Subskrypcje, jesli uzna to za stosowne. W przypadku
zawieszenia S$wiadczenia ustug zwigzanych 2z Subskrypcja
uzytkownik pozostaje zobowigzany do uiszczenia petnej optaty
za przedmiotowe ustugi.

7.5 Poza ustaleniami okreslonymi w poprzednich punktach Everon
moze zawsze zgdac¢ od uzytkownika zabezpieczenia w zwigzku z
wiasciwym i terminowym  wykonywaniem = zobowigzan
ptatniczych.

8. OBOWIAZKI uzytkownika
8.1 Uzytkownik zobowigzuje sie:

(a) uiszcza¢ wszelkie optaty dot. ustug zwigzanych =z
Subskrypcja, w tym optaty za Subskrypcje i tadowanie
pojazdu elektrycznego na stacji tadowania;

(b) dostarczac firmie Everon wszelkie wymagane informacje i
materiaty potrzebne do $Swiadczenia Subskrypcji oraz dbac¢
o to, aby informacje te byty kompletne, doktadne i
poprawne;

(c) zapewnia¢ pomoc i przekazywac¢ informacje wymagane w
zwigzku z reagowaniem na incydent / eliminacjg incydentu
oraz rozwigzaniem wykrytych (lub zgtoszonych do Everon)
problemow i/lub btedéw;

(d) informowa¢ Everon niezwtocznie po zapoznaniu sie z
faktami i okolicznosciami, ktére moggq mie¢ wptyw na
prawidtowe dziatanie firmy Everon w ramach Swiadczenia
Subskrypcji;

(e) przestrzega¢ wszelkich przepisow i regulacji majacych
zastosowanie do korzystania z wustug zwigzanych z
Subskrypcja;

(f) przestrzega¢ wszelkich zasad i regut okreslonych przez
wiasciciela stacji tadowania i/lub terenu, na ktérym sie ona
znajduje oraz

(g) nie uzyskiwac¢ dostepu do Platformy/Aplikacji oraz nie
korzysta¢ z niej w sposdb majacy na celu unikanie optat
(jesli obowigzujq).
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8.2 W przypadku naruszenia ktéregokolwiek zobowigzania
okreslonego w niniejszym punkcie 8:

(a) uzytkownik zobowigzuje sie - w najkrétszym mozliwym
terminie po powzieciu wiedzy o0 naruszeniu - 0
powiadomieniu nas o nieprawidiowosciach. Jednoczesnie
uzytkownik zobowigzuje sie - bez uszczerbku dla innych
przystugujacych nam praw i $rodkéw zaradczych - do
pomagania nam (na witasny koszty i przy wykorzystaniu
wiasnych sSrodkdéw) we wskazany przez nas sposob w
zakresie likwidacji naruszen i/lub ograniczenia ich skutkéw
i/lub

(b) uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za koszty i
straty powigzane bezposrednio Ilub posrednie z
naruszeniem oraz zwraca (na pisemny wniosek) koszty i
wydatki poniesione przez nas lub ktérego$ z naszych
partnerow.

9. Prawo odstgpienia

NINIEJSZY PUNKT 9 DOTYCZY TYLKO KONSUMENTOW.

9.1 Przyjmuje sie, ze ustugi zwigzane z Subskrypcja objete sg
umowq zawierang na odlegtos¢ (,umowa =zawierana na
odlegtosc”), czyli umowg podpisang w kontekscie
zorganizowanego systemu  dotyczacego sprzedazy lub
Swiadczenia ustug na odlegtos¢ bez fizycznej obecnosci Everon i
uzytkownika, w mysl ktorej (dotyczy to rowniez momentu
zawarcia przedmiotowej umowy) wykorzystywana jest co
najmniej jedna technika komunikacji na odlegtos¢;

9.2 Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia (,prawo
odstgpienia”) od umowy zawieranej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni
od przyjecia Subskrypcji (,okres odstgpienia”).

9.3 Uzytkownik zgadza sie, ze prawo odstgpienia wygasa
przedwczesnie po catkowitym zakonczeniu obowigzywania
niniejszych Warunkéw Swiadczenia Subskrypcji.

9.4 Uzytkownicy zainteresowani skorzystaniem z prawa odstgpienia
proszeni sq o0 powiadomienie nas przy pomocy modelowego
formularza dotgczonego do niniejszych Warunkéw w okresie
odstgpienia: kliknij tutaj. W przypadku poinformowania nas o
odstgpieniu $rodkami elektronicznymi zobowigzujemy sie
niezwtocznie potwierdzi¢ przyjecie informacji o odstgpieniu
drogq e-mailowa.

9.5 W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia uzytkownik musi
zaptaci¢ Everon sume pieniedzy, ktora jest rdwnowazna
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proporcji ustug zwigzanych z Subskrypcjg, ktére firma Everon
zrealizowata wg stanu na dzien odstgpienia (w poréwnaniu z
realizacjq catosci przedmiotowych ustug). Everon zwraca
uzytkownikowi wszelkie nalezne mu $rodki nie pdzniej niz
czternascie (14) dni po dniu, w ktéorym uzytkownik zgtosit
odstgpienie. Everon wykorzystuje te samg metode ptatnosci,
ktora zostata pierwotnie zastosowana przez uzytkownika, chyba
ze uzytkownik wyrazi zgode na wykorzystanie innej metody.

10. Okres obowigzywania i rozwigzanie umowy

10.1 W przypadku, gdy uzytkownik jest uzytkownikiem
biznesowym. Chyba Zze uzgodniono inaczej, kazda Subskrypcja
zostaje poczatkowo zawarta na okres jednego (1) roku od
aktywacji  Subskrypcji. Po tym poczatkowym  okresie
Subskrypcja jest stale przediuzana na taki sam okres, o ile
uzytkownik nie powiadomi Everon, ze nie chce jej odnowi¢ w
terminie szescdziesieciu (60) dni przed zakonczeniem okresu
obowigzywania Umowy. Formularz rezygnacji z subskrypcji:

kliknij tutaj.

W przypadku, gdy uzytkownik jest konsumentem. Chyba
ze uzgodniono inaczej, kazda Subskrypcja zostaje poczatkowo
zawarta na okres jednego (1) roku od aktywacji Subskrypcji.
Po tym poczatkowym okresie Subskrypcja zostaje przedifuzona
na czas nieokreslony. Uzytkownik moze zakonczy¢ Subskrypcje
za jednomiesiecznym (1) wypowiedzeniem, w ktoérym
stwierdza, ze nie chce juz korzystac¢ z ustug zwigzanych z
Subskrypcja, chyba ze wyrazit zgode na odnowienie umowy na
kolejny rok. Formularz rezygnacji z subskrypcji: kliknij tutaj.

10.2 W przypadku, gdy Uzytkownik nie przestrzega zapiséw
niniejszych Warunkdéw albo Everon ma uzasadnione powody, aby
przypuszczaé, ze tak jest, Everon moze - bez powiadomienia
uzytkownika - zawiesi¢ lub zakonczy¢ $wiadczenie ustug
zwigzanych z Subskrypcja. Ponizsze przyktady zdarzen uznaje
sie za naruszenie Warunkow przez uzytkownika, co uprawnia
Everon do zawieszania lub zakonhczenia $wiadczenia ustug
zwigzanych z Subskrypcja: (a) jakakolwiek forma niewtasciwego
uzycia Platformy, Aplikacji lub Subskrypcji; (b) naruszenie praw
wtasnosci intelektualnej Everon; (c) niewywigzywanie sie ze
zobowigzan ptatniczych.

10.3 W przypadku braku zgody uzytkownika na istotne zmiany w
ustugach, o ktérych mowa w punkcie 3.2 niniejszych Warunkow,
uzytkownik jest uprawniony do zakonczenia Subskrypcji za 30-
dniowym wypowiedzeniem na pismie.
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10.4 Po zakonczeniu Subskrypcji wszelkie zalegte kwoty (do daty
rozwigzania umowy) stajq sie natychmiast wymagalne.

11. Wtasnosc intelektualna

11.1 Firma Everon (i jej licencjodawcy, w stosownych przypadkach)
jest witascicielem wszelkich praw, tytutéw i udziatow, w tym
wszelkich praw wtasnosci intelektualnej do ustug zwigzanych z
Subskrypcjg, w tym do Platformy, tokena i Aplikacji, a takze
przetwarzanych (elektronicznych) danych.

11.2 Niniejsze Warunki nie gwarantujg uzytkownikowi zadnych praw
wtasnosci do ustug zwigzanych z Subskrypcjg ani powigzanych
praw witasnosci intelektualnej nalezacych do firmy Everon (lub
jej licencjodawcéw, w stosownych przypadkach), z wyjatkiem
sytuacji wyraznie okreslonych w niniejszych Warunkach, w
ktéorym to przypadku prawo uzytkowania da sie odwotac, nie jest
prawem wytacznym, nie da sie go przenies¢ na inng osobe ani
objaé pod-licencja.

11.3 Uzytkownik potwierdza, ze nie bedzie wykorzystywaé praw
wtasnosci intelektualnej ani zastrzezonych informacji Everon w
zaden sposdb, z wyjatkiem korzystania z ustug zwigzanych z
Subskrypcjg i Platforma zgodnie z niniejszymi Warunkami. W
szczegolnosci uzytkownikom zabrania sie:

(a) w jakikolwiek sposéb modyfikowaé¢, wynajmowag,
pozycza¢, sprzedawac, rozpowszechnia¢ czy tez
przekazywac ustugi zwigzane z Subskrypcjg (to samo
dotyczy powigzanych tresci), o ile nie zezwalajg na to
wyraznie niniejsze Warunki;

(b) korzystac z ustug zwigzanych z Subskrypcjq lub Platformg
w sposéb nieuprawniony;

(c) kopiowa¢, powiela¢, ttumaczyé, adaptowaé, modyfikowag,
zmienia¢, manipulowa¢ ani tworzy¢ dziet pochodnych
odnosnie do ustug zwigzanych =z Subskrypcja Ilub
Platformaq;

(d) usuwaé¢, zmienia¢ lub w inny sposdb wykorzystywac
naszych logo i znakéw towarowych, o ile nie uzgodniono
inaczej.

12. Dane osobowe
12.1 W przypadku, gdy uzytkownik jest uzytkownikiem

biznesowym. W tym artykule pojecia rozpoczynajqce sie wielkg
literg (w angielskiej wersji dokumentu) majgq znaczenie nadane
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im w przepisach dot. ochrony danych osobowych, zwtaszcza w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (dalej ,RODO") oraz w
innych przepisach i regulacjach odnoszacych sie do ochrony
danych osobowych badz ich przetwarzania w zwigzku z
Subskrypcja.

Przetwarzanie danych osobowych zwigzanych ze stacjami
tadowania przedsiebiorstwa uzytkownika (w zakresie, w jakim
dane te stanowig dane osobowe) oraz danych konta podlega
warunkom polityki prywatnosci Everon dostepnym na stronie
everon.io. W przedmiotowym zakresie Everon petni funkcje
administratora danych.

Poza tym strony przetwarzajg dane osobowe kierowcéw
pojazddéw elektrycznych, do ktorych przedsiebiorstwo
uzytkownika wydato token w zwigzku z ich dystrybucja,
kontrolg optat oraz ustugami w zakresie reagowania na
incydenty i prac utrzymaniowych (,wspdlne dziatania zwigzane
z przetwarzaniem danych”). Przedsiebiorstwo uzytkownika
okresla cel przetwarzania danych osobowych, a Everon
wskazuje odpowiednie instrumenty. W zwigzku z tym relacja
pomiedzy przedsiebiorstwem uzytkownika a Everon w ramach
wspélnych dziatan zwigzanych z przetwarzaniem danych polega
na sprawowaniu wspdlnej kontroli. Obowigzki przedsiebiorstwa
uzytkownika i Everon w zakresie wspélnych dziatan zwigzanych
z przetwarzaniem danych:

(a) Obie Strony potwierdzajg, ze sq w petni Swiadome
zobowigzan wynikajqcych z przepisow w dziedzinie
ochrony danych osobowych oraz zalecen odpowiednich
organow nadzorczych, ktore ich dotyczg w odniesieniu do
petnienia taczonej funkcji administratora danych.

(b) Przedsiebiorstwo uzytkownika zobowigzuje sie zalecacd
kierowcom pojazdow elektrycznych - w odniesieniu do
wspolnych dziatan zwigzanych z przetwarzaniem danych -
zapoznanie sie z zapisami polityki prywatnosci Everon,
dostepnymi na stronie everon.io oraz informowac tych
kierowcow, ze wspdlne dziatania zwigzane z
przetwarzaniem danych sg prowadzone przez obie strony i
podlegajq postanowieniom polityki prywatnosci Everon.

(c) Obie Strony majg obowigzek odpowiednio =zarzadzad
zapytaniami kierowcéw pojazdow elektrycznych w
odniesieniu do wspodlnych dziatan zwigzanych z
przetwarzaniem danych w ramach czasowych wskazanych
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w RODO lub niezwtocznie przekazywac te zapytania drugiej
Stronie, jezeli druga Strona ma wieksze mozliwosci
kontrolowania tych zapytan; w tym drugim przypadku
druga Strona powinna odpowiednio zarzgdzacd
przedmiotowymi zapytaniami w ramach czasowych
wskazanych w RODO.

Strony zobowigzujg sie ustali¢ i stosowac¢ odpowiedni
proces w zakresie zarzgdzania zapytaniami kierowcow
pojazdow elektrycznych odnosnie do wspdlnych dziatan
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Obie Strony zobowigzujg sie do uwzglednienia wspdlnych
dziatan zwigzanych z przetwarzaniem danych w rejestrach
dot. dziatan obejmujacych przetwarzanie danych zgodnie z
art. 30 RODO.

W przypadku, gdy Strona przetwarza dane osobowe
zwigzane z kierowcami pojazdéw elektrycznych we
wtasnych, niezaleznych celach lub poza Platformg, Strona
ta potwierdza, ze jest jedynym administratorem danych w
rozumieniu RODO i podlega wszelkim odpowiednim
zobowigzaniom wynikajgcym z RODO, w tym odnosnie do
informowania kierowcéw pojazdéw elektrycznych o
dziataniach zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Biorgc pod uwage obecny stan wiedzy technicznej, koszty
wdrozenia oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania danych, jak réwniez ryzyko zréznicowanego
prawdopodobienstwa i zasadnosci praw i swobdd
podmiotow danych, Strony zapewniajg, ze jesli chodzi o
wspolne dziatania zwigzane z przetwarzaniem danych,
wdrozyty odpowiednie mechanizmy  techniczne [
organizacyjne gwarantujgce poziom bezpieczenstwa i
poufnosci odpowiadajacy ryzyku.

Strony zobowigzujg sie przyja¢ wszelkie odpowiednie
zasady wewnetrzne i procedury regulujgce rézne obowigzki
wynikajgce z RODO w odniesieniu do wspdlnych dziatan
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Strony zobowigzujg sie ustanowic¢ i stosowaé¢ odpowiedni
proces identyfikacji danych osobowych i zarzadzania
naruszeniami w ich zakresie w odniesieniu do wspdlnych
dziatan zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Strony beda niezwtocznie powiadamiac sie wzajemnie - nie
pozniej niz w ciqgu 48 (czterdziestu oSmiu) godzin od
uzyskania informacji o naruszeniu danych osobowych lub
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okolicznosciach, ktére mogq spowodowac naruszenie
bezpieczenstwa danych osobowych - w przypadku gdy
takie naruszenie moze wptynag¢ na dane osobowe
dotyczace wspolnych dziatan zwigzanych z przetwarzaniem
danych. W takiej sytuacji Strony przekazg sobie nawzajem
informacje dotyczace charakteru i zakresu naruszenia
danych osobowych (w odniesieniu do kategorii danych
osobowych i podmiotow danych), a takze na temat
srodkow podjetych przez kazdg ze Stron w celu
ograniczenia negatywnego wptywu naruszenia.

Strony zobowigzujg sie powiadomi¢ odpowiedni organ
nadzorczy w przypadku naruszenia bezpieczenstwa danych
odnosnie do  wspdlnych dziatan  zwigzanych z
przetwarzaniem danych w ciggu 72 (siedemdziesieciu
dwoch) godzin od otrzymania informacji, a w razie
potrzeby poinformowaé odpowiednich kierowcéw pojazdow
elektrycznych. Kazda ze Stron zobowigzuje sie
powiadamia¢ odpowiedni organ nadzorczy o wszelkich
naruszeniach danych osobowych zwigzanych z zakresem
dziatania danej Strony. W zwigzku z tym obowigzek ten
spoczywa na firmie Everon w przypadku naruszenia danych
osobowych zwigzanego z funkcjonowaniem Platformy, za$
na przedsiebiorstwie uzytkownika w przypadku innych
naruszen danych osobowych (np. utraty hasta do konta).

Strony zobowigzujg sie ustalic okresy przechowywania
danych osobowych i nie przekraczac¢ ich, jesli chodzi o
wspolne dziatania zwigzane z przetwarzaniem danych
zgodnie z celami przetwarzania [ wszelkimi
obowigzujgcymi przepisami.

Strony zobowigzujg sie wspiera¢ sie nawzajem w
prowadzeniu oceny skutkdéw ochrony danych, jesli jedna ze
Stron o to poprosi odnosnie do wspdlnych dziatan
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Strony zobowigzujg sie przeprowadzac¢ wszelkie niezbedne
formalnosci, odpowiednio reagowac na prosby o informacje
od organdéw nadzorczych i w inny sposdéb z nimi
wspotpracowac¢ w zakresie ochrony danych.

Strony uzgadniajg, ze druga Strona moze udostepniad
dane osobowe dotyczace wspdlnych dziatan zwigzanych z
przetwarzaniem danych zaufanym partnerom
zewnetrznym. Na przyktad firma Everon moze udostepniacd
dane osobowe dotyczace wspdlnych dziatan zwigzanych z
przetwarzaniem danych ustugodawcy zewnetrznemu, ktory
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zarzadza incydentami w obrebie ustug i/lub wsparciem
pierwszej linii, a takze podmiotom obstugujacym Platforme
nalezacq do Everon. Strony zobowigqzujg sie przekazad
sobie nawzajem liste kategorii odbiorcow.

(p) Kazda ze Stron przyjmuje do wiadomosci, ze jest w petni
odpowiedzialna wobec drugiej Strony za zachowanie
zgodnosci z RODO i innymi obowigzujacymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych — w odniesieniu do wtasnego
przetwarzania danych osobowych w ramach wspdlnych
dziatan zwigzanych z przetwarzaniem danych.

W przypadku, gdy uzytkownik jest konsumentem. W
zwigzku z korzystaniem przez uzytkownika z ustug zwigzanych z
Subskrypcja, Everon bedzie przetwarza¢ okresSlone dane
osobowe, zwtaszcza w odniesieniu do korzystania z tokena.
Przetwarzanie danych osobowych przez Everon podlega
warunkom polityki prywatnosci Everon, dostepnej na stronie
everon.io. Jesli za pomocg tokena uzytkownik korzysta z ustug
tadowania $wiadczonych przez zewnetrznych operatorow stacji
tadowania, powinien zapozna¢ sie z politykg prywatnosci tychze
operatoréow.

Odpowiedzialnos¢

Za wyjatkiem oszustw, razgcego zaniedbania lub umysinego
niewtasciwego postepowania firmy Everon, w prawnie
dozwolonym zakresie, odpowiedzialnoS¢ Everon za naruszenie
zobowigzan wynikajacych z niniejszych Warunkow jest
ograniczona do wyptaty odszkodowania za udowodnione szkody
bezposrednie, ktére mozna bylo przewidzie¢, zgodnie z
nastepujacymi zasadami (stosowanymi tgcznie):

(a) Everon nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkod
posrednich ani wynikowych, takich jak utrata zysku, utrata
udziatéw w rynku, spadek wartosci firmy, utrata dochodu,
utrata przychodow, utrata przewidywanych oszczednosci,
utrata mozliwosci, roszczenia logistycznych podmiotéw
ustugowych lub innych podmiotéw trzecich, szkody
wynikajgqce z utraty i/lub uszkodzenia danych, spadek
wartosci firmy czy uszczerbek na reputacji.

(b) Firma Everon nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne
szkody ani koszty poniesione przez uzytkownika lub
podmioty trzecie w wyniku naruszenia przez uzytkownika
obowigzkdow wynikajacych z niniejszych Warunkow.

(c) Firma Everon nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikajace z probleméw z ustugami zwigzanymi z
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Subskrypcja, spowodowanych niewfasciwym uzyciem,
modyfikacjg lub zmiang ustug zwigzanych z Subskrypcja,
tudziez z probleméw wynikajacych z wadliwego dziatania
sprzetu, ustug sieciowych (niezaleznie od tego, czy sg one
wiasnoscig uzytkownika), zapor lub btedéw
spowodowanych niewtasciwym funkcjonowaniem
oprogramowania lub sprzetu podmiotu trzeciego,
ewentualnie zestawieniem powyzszych przyczyn.

prawo witasciwe i JURYSDYKCIA

W przypadku, gdy uzytkownik jest uzytkownikiem
biznesowym. Niniejsze Warunki podlegajg prawu kraju (i tak
tez sg interpretowane), w ktorym znajduje sie biuro Everon
Swiadczgce ustugi zwigzane z Subskrypcjg. Sad wiasciwy dla
lokalizacji biura Everon posiada wytgczne kompetencje do
decydowania w sprawie ewentualnych sporédw powstajacych w
zwigzku z niniejszymi Warunkami.

W przypadku, gdy uzytkownik jest konsumentem. Niniejsze
Warunki podlegajq i sq interpretowane zgodnie z prawem kraju,
w ktéorym znajduje sie miejsce zamieszkania uzytkownika.
Zaréwno uzytkownik, jak i Everon bedzie mie¢ prawo do
wniesienia wszelkich sporow przed sad wtasciwy zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

postanowienia ogdlne

Everon moze zdecydowac sie na przeniesienie czesci lub catosci
praw i obowigzkdéw wynikajacych z niniejszych Warunkdéw na
podmiot trzeci. W takim przypadku informujemy uzytkownika e-
mailowo lub za posrednictwem Platformy. W przypadku braku
woli kontynuacji korzystania z ustug zwigzanych z Subskrypcja
nalezy przesta¢ zawiadomienie o zakoAczeniu umowy zgodnie z
zapisami punktu 10.4 niniejszych Warunkow.

Uzytkownik nie moze przenosi¢ swoich praw i obowigzkow (ani
w czesci, ani w catosci) wynikajacych z niniejszych Warunkéw na
podmiot trzeci bez uprzedniej zgody Everon na pismie.

Jesli ktorekolwiek postanowienie niniejszych Warunkéw jest lub
stanie sie niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, pod
zadnym wzgledem nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢ z
prawem, waznos$¢ ani wykonalno$¢ innych postanowien
niniejszych Warunkow; a jesli takie postanowienie bytoby
zgodne z prawem, wazne lub wykonalhe po usunieciu pewnej
jego czesci, takie postanowienie bedzie miato zastosowanie przy
minimalnych modyfikacjach niezbednych do tego, by stato sie
zgodne z prawem, wazne lub wykonalne.
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	„Prawa własności intelektualnej” oznaczają
	(a) patenty, modele użyteczności, prawa do wynalazków, prawa autorskie i powiązane (w tym prawa do oprogramowania), wartość firmy, prawa do wykorzystywania i ochrony informacji poufnych (w tym wiedzy specjalistycznej i tajemnic handlowych), prawa do b...
	(d) wraz z wszelkimi prawami do podejmowania działań – uprawnienia i korzyści wynikające z posiadania przedmiotowych praw;
	„Niewłaściwe użycie” oznacza wykorzystanie Subskrypcji w sposób niezgodny z Warunkami, Dokumentacją lub innymi poleceniami dostarczonymi przez Everon i/lub niezgodny z obowiązującymi przepisami;
	„Strona/Strony” oznacza Everon i/lub użytkownika, zależnie od okoliczności;
	„Platforma” oznacza rozwiązanie do zarządzania ładowaniem oferowane przez Everon, w tym wszelkie modyfikacje, ulepszenia, dodatki, rozszerzenia, tłumaczenia i prace pochodne, kod programowania i inne powiązane technologie;
	„Subskrypcja” oznacza usługę, w ramach której Everon zapewnia użytkownikowi dostęp do funkcji Platformy na stacji ładowania i/lub Tokena, zgodnie z opisem w Dokumentacji;
	„Token" oznacza kartę, klucz, identyfikator cyfrowy lub inne narzędzie dostarczane przez Everon, przy pomocy którego użytkownik może potwierdzić swoją tożsamość na stacji ładowania;
	„Aktualizacje” oznaczają aktualizacje, ulepszenia, usprawnienia i tłumaczenia Platformy, usług powiązanych, nowych funkcji lub wersji;
	„Alternatywne rozwiązanie” oznacza sugerowane działania lub odpowiednie zalecenia, które mają na celu – pod warunkiem właściwego zastosowania – skorygowanie błędu w usłudze związanej z Subskrypcją, w tym błędu Platformy, i/lub przywrócenie jej funkcjo...

	2. Zakres usług związanych z Subskrypcją
	2.1 Token Token można aktywować na pulpicie Platformy. Daje to możliwość ładowania pojazdów na stacjach ładowania i umożliwia rozpoczęcie śledzenia transakcji. Dostępne mogą być różne plany subskrypcji. Subskrypcje mogą wiązać się z opłatami, o któryc...
	2.2 Stacje ładowania Na pulpicie Platformy można aktywować wybraną stację ładowania, zarządzać nią i śledzić swoje ładowania. Dostępne mogą być różne plany subskrypcji. Subskrypcje mogą wiązać się z opłatami, o których użytkownik jest informowany prze...

	3. NASZE zobowiązania
	3.1 Świadcząc usługi związane z Subskrypcją, firma Everon postępuje uważnie i wykorzystuje swoje umiejętności.
	3.2 Everon zastrzega sobie prawo do wprowadzania uzasadnionych zmian w specyfikacjach lub ustawieniach Platformy, Aplikacji i/lub płatnych usług związanych z Subskrypcją. Ponadto Everon ma prawo dokonywać zmian w bezpłatnych usługach związanych z Subs...
	3.3 Everon ma prawo monitorować korzystanie z Platformy, Aplikacji i/lub usług związanych z Subskrypcją oraz sprawdzać, czy jest ono jest zgodne z niniejszymi Warunkami.
	3.4 Everon ma prawo angażować swoich partnerów lub podwykonawców w realizację usług opisanych w niniejszych Warunkach, jeżeli jest to niezbędne dla ich prawidłowego działania. Użytkownik wyraża zgodę na udostępnienie tym partnerom/podwykonawcom wszelk...

	4. Ograniczona gwarancja
	4.1 Everon gwarantuje, że Platforma będzie działać – co do zasady – zgodnie z Dokumentacją. Everon zobowiązuje się podejmować uzasadnione starania na rzecz świadczenia usług wsparcia i utrzymania w tym zakresie zgodnie z postanowieniami punktu ‎5 (Wsp...
	4.2 Chociaż firma Everon dokłada wszelkich starań, aby umożliwić dostęp do Platformy przez Internet, nie możemy zagwarantować, że użytkownik będzie w stanie uzyskać dostęp do Platformy w każdym momencie, że dostęp ten będzie nieprzerwany lub że Platfo...
	4.3 Wyłącznym środkiem zaradczym do dyspozycji użytkownika – z tytułu uszkodzenia lub straty wynikającej z naruszenia gwarancji określonej w niniejszej punkcie – jest – na wniosek Everon, po ustaleniu z użytkownikiem:
	(a) bezpłatna wymiana danej usługi;
	(b) bezpłatne rozwiązanie alternatywne i/lub aktualizacja umożliwiające naprawę błędu, które zapewniają równoważną funkcjonalność, zgodnie z zapisami Dokumentacji lub
	(c) w przypadku, gdy Everon nie będzie w stanie zastąpić usługi lub skorygować błędu, podejmując uzasadnione pod względem handlowym starania przez określony czas, każda ze Stron może zakończyć Subskrypcję – zależnie od okoliczności. Jedynym środkiem z...

	4.4 Gwarancja firmy Everon odnosząca się do błędów na Platformie wchodzi w życie z dniem uruchomienia Platformy i obejmuje okres dwunastu (12) miesięcy od daty uruchomienia. Uzgodniono wyraźnie, że dostarczona Platforma jest rozwiązaniem w wersji OCPP...
	4.5 Z zastrzeżeniem zapisów niniejszego punktu i w zakresie dopuszczalnym na mocy obowiązujących przepisów usługi związane z Subskrypcją są świadczone w formule „AS IS”. Firma Everon nie składa żadnych oświadczeń ani nie oferuje gwarancji – wyraźnych ...

	5. Wsparcie, NAPRAWA, utrzymanie i AKTUALIZACJE
	5.1 Można kontaktować się z centrum wsparcia Everon w celu zgłaszania błędów lub uzyskania informacji na temat funkcjonowania Platformy pod numerem telefonu (w dniach roboczych w godz. 9–18 czasu środkowoeuropejskiego) lub korzystając z adresu e-mail ...
	5.2 Firma Everon dołoży wszelkich starań na rzecz naprawy błędów na Platformie – w możliwym zakresie – w odpowiednim czasie. Firmie Everon przysługuje prawo stosowania ograniczeń ukierunkowanych na unikanie problemów i/lub alternatywnych rozwiązań, ja...
	5.3 Everon ma prawo zawiesić dostęp do Platformy z powodu zaplanowanych przestojów (trwających dłużej niż trzy (3) godziny (o czym użytkownik jest informowany dwa (2) dni robocze wcześniej)( w związku z pracami w obszarze utrzymania (planowanego i nie...
	5.4 Wedle własnego uznania i na bazie własnego harmonogramu (optymalnie w związku z planowanymi pracami w obszarze utrzymania) Everon może wydawać aktualizacje Platformy. Użytkownik ma dostęp wyłącznie do najnowszej wersji Platformy. Wydając aktualiza...

	6. Ceny
	6.1 W przypadku, gdy użytkownik jest użytkownikiem biznesowym. Wszelkie opłaty subskrypcyjne podano w walucie określonej na Platformie – bez VAT i innych wymaganych podatków. Everon zastrzega sobie prawo do (i) corocznego indeksowania opłat za Subskry...
	6.2 W przypadku, gdy użytkownik jest konsumentem. Wszelkie opłaty subskrypcyjne podano w walucie określonej na Platformie – z uwzględnieniem VAT, ale bez innych wymaganych podatków. Everon zastrzega sobie prawo do corocznego indeksowania opłat za Subs...

	7. Płatności
	7.1 Po aktywacji Everon automatycznie obciąża użytkownika, wykorzystując wskazaną przez niego metodę płatności (np. karta kredytowa lub debetowa), za każdą płatną usługę związaną z Subskrypcją (z uwzględnieniem obowiązujących podatków, jeśli nie uzgod...
	7.2 Jeśli nie uzgodniono płatności automatycznych i w przypadku braku innych ustaleń, płatność za usługi związane z Subskrypcją winna nastąpić w terminie trzydziestu (30) dni od daty faktury. W przypadku, gdy użytkownik ma zastrzeżenia co do faktury, ...
	7.3 W przypadku, gdy użytkownik jest użytkownikiem biznesowym. W przypadku braku uiszczenia opłaty w terminie automatycznie uznaje się, że użytkownik nie wywiązał się z umowy, zaś Everon ma prawo:
	(a) - bez wymogu powiadomienia o niewywiązaniu się z umowy, począwszy od dnia upływu terminu płatności do dnia pełnej zapłaty – naliczać odsetki w wysokości 1% miesięcznie (dotyczy to również części miesiąca) od zaległej sumy, przy czym kwota minimaln...
	(b) starać się o odzyskanie wszelkich kosztów sądowych i pozasądowych kosztów windykacji poniesionych przez Everon w związku ze staraniami o realizację zobowiązań użytkownika. Pozasądowe koszty windykacji wynoszą do 15% niezapłaconej kwoty widniejącej...
	(c) - wedle własnego uznania – zawiesić, zakończyć lub odwołać Subskrypcję, bez uszczerbku dla prawa Everon do odzyskania/dochodzenia poniesionych strat;
	(d) żądać niezwłocznej zapłaty wszelkich kwot wynikających z faktur wystawionych przez Everon, niezależnie od tego, czy upłynął termin ich płatności.

	7.4 W przypadku, gdy użytkownik jest konsumentem. W przypadku braku uiszczenia opłaty w wyznaczonym terminie Everon wysyła przypomnienie. W przypadku braku uiszczenia opłaty w terminie wskazanym na przypomnieniu uznaje się automatycznie, że użytkownik...
	7.5 Poza ustaleniami określonymi w poprzednich punktach Everon może zawsze żądać od użytkownika zabezpieczenia w związku z właściwym i terminowym wykonywaniem zobowiązań płatniczych.

	8. OBOWIĄZKI użytkownika
	8.1 Użytkownik zobowiązuje się:
	(a) uiszczać wszelkie opłaty dot. usług związanych z Subskrypcją, w tym opłaty za Subskrypcję i ładowanie pojazdu elektrycznego na stacji ładowania;
	(b) dostarczać firmie Everon wszelkie wymagane informacje i materiały potrzebne do świadczenia Subskrypcji oraz dbać o to, aby informacje te były kompletne, dokładne i poprawne;
	(c) zapewniać pomoc i przekazywać informacje wymagane w związku z reagowaniem na incydent / eliminacją incydentu oraz rozwiązaniem wykrytych (lub zgłoszonych do Everon) problemów i/lub błędów;
	(d) informować Everon niezwłocznie po zapoznaniu się z faktami i okolicznościami, które mogą mieć wpływ na prawidłowe działanie firmy Everon w ramach świadczenia Subskrypcji;
	(e) przestrzegać wszelkich przepisów i regulacji mających zastosowanie do korzystania z usług związanych z Subskrypcją;
	(f) przestrzegać wszelkich zasad i reguł określonych przez właściciela stacji ładowania i/lub terenu, na którym się ona znajduje oraz
	(g) nie uzyskiwać dostępu do Platformy/Aplikacji oraz nie korzystać z niej w sposób mający na celu unikanie opłat (jeśli obowiązują).

	8.2 W przypadku naruszenia któregokolwiek zobowiązania określonego w niniejszym punkcie ‎8:
	(a) użytkownik zobowiązuje się – w najkrótszym możliwym terminie po powzięciu wiedzy o naruszeniu – o powiadomieniu nas o nieprawidłowościach. Jednocześnie użytkownik zobowiązuje się – bez uszczerbku dla innych przysługujących nam praw i środków zarad...
	(b) użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za koszty i straty powiązane bezpośrednio lub pośrednie z naruszeniem oraz zwraca (na pisemny wniosek) koszty i wydatki poniesione przez nas lub któregoś z naszych partnerów.


	9. Prawo odstąpienia
	NINIEJSZY PUNKT ‎9 DOTYCZY TYLKO KONSUMENTÓW.
	9.1 Przyjmuje się, że usługi związane z Subskrypcją objęte są umową zawieraną na odległość („umowa zawierana na odległość”), czyli umową podpisaną w kontekście zorganizowanego systemu dotyczącego sprzedaży lub świadczenia usług na odległość bez fizycz...
	9.2 Użytkownikowi przysługuje prawo odstąpienia („prawo odstąpienia”) od umowy zawieranej na odległość w ciągu 14 dni od przyjęcia Subskrypcji („okres odstąpienia”).
	9.3 Użytkownik zgadza się, że prawo odstąpienia wygasa przedwcześnie po całkowitym zakończeniu obowiązywania niniejszych Warunków świadczenia Subskrypcji.
	9.4 Użytkownicy zainteresowani skorzystaniem z prawa odstąpienia proszeni są o powiadomienie nas przy pomocy modelowego formularza dołączonego do niniejszych Warunków w okresie odstąpienia: kliknij tutaj. W przypadku poinformowania nas o odstąpieniu ś...
	9.5 W przypadku skorzystania z prawa odstąpienia użytkownik musi zapłacić Everon sumę pieniędzy, która jest równoważna proporcji usług związanych z Subskrypcją, które firma Everon zrealizowała wg stanu na dzień odstąpienia (w porównaniu z realizacją c...

	10. Okres obowiązywania i rozwiązanie umowy
	10.1 W przypadku, gdy użytkownik jest użytkownikiem biznesowym. Chyba że uzgodniono inaczej, każda Subskrypcja zostaje początkowo zawarta na okres jednego (1) roku od aktywacji Subskrypcji. Po tym początkowym okresie Subskrypcja jest stale przedłużana...
	W przypadku, gdy użytkownik jest konsumentem. Chyba że uzgodniono inaczej, każda Subskrypcja zostaje początkowo zawarta na okres jednego (1) roku od aktywacji Subskrypcji. Po tym początkowym okresie Subskrypcja zostaje przedłużona na czas nieokreślony...
	10.2 W przypadku, gdy Użytkownik nie przestrzega zapisów niniejszych Warunków albo Everon ma uzasadnione powody, aby przypuszczać, że tak jest, Everon może – bez powiadomienia użytkownika – zawiesić lub zakończyć świadczenie usług związanych z Subskry...
	10.3 W przypadku braku zgody użytkownika na istotne zmiany w usługach, o których mowa w punkcie ‎3.2 niniejszych Warunków, użytkownik jest uprawniony do zakończenia Subskrypcji za 30-dniowym wypowiedzeniem na piśmie.
	10.4 Po zakończeniu Subskrypcji wszelkie zaległe kwoty (do daty rozwiązania umowy) stają się natychmiast wymagalne.

	11. Własność intelektualna
	11.1 Firma Everon (i jej licencjodawcy, w stosownych przypadkach) jest właścicielem wszelkich praw, tytułów i udziałów, w tym wszelkich praw własności intelektualnej do usług związanych z Subskrypcją, w tym do Platformy, tokena i Aplikacji, a także pr...
	11.2 Niniejsze Warunki nie gwarantują użytkownikowi żadnych praw własności do usług związanych z Subskrypcją ani powiązanych praw własności intelektualnej należących do firmy Everon (lub jej licencjodawców, w stosownych przypadkach), z wyjątkiem sytua...
	11.3 Użytkownik potwierdza, że nie będzie wykorzystywać praw własności intelektualnej ani zastrzeżonych informacji Everon w żaden sposób, z wyjątkiem korzystania z usług związanych z Subskrypcją i Platformą zgodnie z niniejszymi Warunkami. W szczególn...
	(a) w jakikolwiek sposób modyfikować, wynajmować, pożyczać, sprzedawać, rozpowszechniać czy też przekazywać usługi związane z Subskrypcją (to samo dotyczy powiązanych treści), o ile nie zezwalają na to wyraźnie niniejsze Warunki;
	(b) korzystać z usług związanych z Subskrypcją lub Platformą w sposób nieuprawniony;
	(c) kopiować, powielać, tłumaczyć, adaptować, modyfikować, zmieniać, manipulować ani tworzyć dzieł pochodnych odnośnie do usług związanych z Subskrypcją lub Platformą;
	(d) usuwać, zmieniać lub w inny sposób wykorzystywać naszych logo i znaków towarowych, o ile nie uzgodniono inaczej.


	12. Dane osobowe
	12.1 W przypadku, gdy użytkownik jest użytkownikiem biznesowym. W tym artykule pojęcia rozpoczynające się wielką literą (w angielskiej wersji dokumentu) mają znaczenie nadane im w przepisach dot. ochrony danych osobowych, zwłaszcza w rozporządzeniu Pa...
	Przetwarzanie danych osobowych związanych ze stacjami ładowania przedsiębiorstwa użytkownika (w zakresie, w jakim dane te stanowią dane osobowe) oraz danych konta podlega warunkom polityki prywatności Everon dostępnym na stronie everon.io. W przedmiot...
	Poza tym strony przetwarzają dane osobowe kierowców pojazdów elektrycznych, do których przedsiębiorstwo użytkownika wydało token w związku z ich dystrybucją, kontrolą opłat oraz usługami w zakresie reagowania na incydenty i prac utrzymaniowych („wspól...
	(a) Obie Strony potwierdzają, że są w pełni świadome zobowiązań wynikających z przepisów w dziedzinie ochrony danych osobowych oraz zaleceń odpowiednich organów nadzorczych, które ich dotyczą w odniesieniu do pełnienia łączonej funkcji administratora ...
	(b) Przedsiębiorstwo użytkownika zobowiązuje się zalecać kierowcom pojazdów elektrycznych – w odniesieniu do wspólnych działań związanych z przetwarzaniem danych – zapoznanie się z zapisami polityki prywatności Everon, dostępnymi na stronie everon.io ...
	(c) Obie Strony mają obowiązek odpowiednio zarządzać zapytaniami kierowców pojazdów elektrycznych w odniesieniu do wspólnych działań związanych z przetwarzaniem danych w ramach czasowych wskazanych w RODO lub niezwłocznie przekazywać te zapytania drug...
	(d) Strony zobowiązują się ustalić i stosować odpowiedni proces w zakresie zarządzania zapytaniami kierowców pojazdów elektrycznych odnośnie do wspólnych działań związanych z przetwarzaniem danych.
	(e) Obie Strony zobowiązują się do uwzględnienia wspólnych działań związanych z przetwarzaniem danych w rejestrach dot. działań obejmujących przetwarzanie danych zgodnie z art. 30 RODO.
	(f) W przypadku, gdy Strona przetwarza dane osobowe związane z kierowcami pojazdów elektrycznych we własnych, niezależnych celach lub poza Platformą, Strona ta potwierdza, że jest jedynym administratorem danych w rozumieniu RODO i podlega wszelkim odp...
	(g) Biorąc pod uwagę obecny stan wiedzy technicznej, koszty wdrożenia oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania danych, jak również ryzyko zróżnicowanego prawdopodobieństwa i zasadności praw i swobód podmiotów danych, Strony zapewniają, że...
	(h) Strony zobowiązują się przyjąć wszelkie odpowiednie zasady wewnętrzne i procedury regulujące różne obowiązki wynikające z RODO w odniesieniu do wspólnych działań związanych z przetwarzaniem danych.
	(i) Strony zobowiązują się ustanowić i stosować odpowiedni proces identyfikacji danych osobowych i zarządzania naruszeniami w ich zakresie w odniesieniu do wspólnych działań związanych z przetwarzaniem danych.
	(j) Strony będą niezwłocznie powiadamiać się wzajemnie – nie później niż w ciągu 48 (czterdziestu ośmiu) godzin od uzyskania informacji o naruszeniu danych osobowych lub okolicznościach, które mogą spowodować naruszenie bezpieczeństwa danych osobowych...
	(k) Strony zobowiązują się powiadomić odpowiedni organ nadzorczy w przypadku naruszenia bezpieczeństwa danych odnośnie do wspólnych działań związanych z przetwarzaniem danych w ciągu 72 (siedemdziesięciu dwóch) godzin od otrzymania informacji, a w raz...
	(l) Strony zobowiązują się ustalić okresy przechowywania danych osobowych i nie przekraczać ich, jeśli chodzi o wspólne działania związane z przetwarzaniem danych zgodnie z celami przetwarzania i wszelkimi obowiązującymi przepisami.
	(m) Strony zobowiązują się wspierać się nawzajem w prowadzeniu oceny skutków ochrony danych, jeśli jedna ze Stron o to poprosi odnośnie do wspólnych działań związanych z przetwarzaniem danych.
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