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Anvandarinstruktion PDX (Product Data Exchange) - Leverantorens
artikelportal

PDX (Product Data eXchange) ar en artikelportal dar ni som leverantor lagger in er
masterdata for artiklar som ni dnskar avisera till Apotek Hjartat.
Den har instruktionen beskriver Apotek Hjartats leverantorers arbete i PDX.

Inbjudan till PDX

For att kunna anvanda portalen behdéver ni fa en inbjudan fran Apotek Hjartat. For att
kunna bjuda in er behover vi fa in ert juridiska bolagsnamn, organisationsnummer samt
mailadress pa den person som ska fa inbjudan.

» Da niblivitinbjudna far ni ett mail dar ni valjer accept invite”.
Den inbjudna personen kan dven bjuda in kollegor, som da far egna inloggningsuppgifter.
» GainiProfile and account settings langst upp till hoger:

@ Change account
- Profile and account settings

() Legout

» Darefter valj accountivansterpanelen och darefter team.

= Dashboard / Settings / Your prof

Maria Andersson
maria.andersson@apotekhjartat se

UAT
© Your profile

A Notifications

» Klicka pa de 3 prickarna till hger for att addera en kollega och ange namn och

mejladress.

°
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Efter inbjudan behover man lagga pa anvandarbehorighet pa personen.

» Klicka i Account administrator vilket ger alla kollegor samma behorighet att

avisera till Hjartat.

User role*

Account administrators wi

application.

Account administrator

of the

Aviseringsprocess i PDX

1. Forberedelser

Forbered den information som behdvs for att kunna avisera en artikel.

e Artikelinformation (excelfil). En fil med den information ni har pa artikeln. Att

tanka pa vid forberedelse av artikelfilen:

(@]

Det gar att importera en Excel-fil som har exporterats fran ert foretags
interna system.

Om ni anvander Validoo kan ni dven exportera artikelfilen darifran i Excel-
format och darefter importera den i PDX.

Kontrollera fore importen att Excel-filen endast innehaller
kolumnrubriker och artikelrader. Ta bort eventuella dvriga rader, som
exempelvis instruktionsfalt.

For att se vilka attribut som Apotek Hjartat vill ha in kan ni ladda ner en
mall direkt fr&n portalen. Oppna menyn uppe till héger och byt till Vendor
Portal.

Product Data Exchange A

Is
Channel Portal

Your processes
Enhanced Content

'S5
Vendor portal Vendor Portals >

Digital Catalog
3

Tryck pa prisetikett-ikonen och valj Create products in bulk.

‘ > All products
ﬂ Create new product

Create products in bulk
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o Valj sedan kategorin/PPH ni vill se attributen for och valj Next.
o For att ladda ner excelfilen valj Click to download template.

Download template

Chosen category Kemiska Produkter
Step 2 - Download ¥ Click to download template
template

You can download the file and
add products directly.

o Foratt komma tillbaka till PDX valj Product Data Exchange i menyn uppe
till hoger.

Férpackninghierarkier (excelfil). Fylles i enligt instruktion i forsta fliken i mallen. |
denna kan man blanda artiklar fran olika PPHer i en och samma mall. Varje niva
har en egen GTIN och varje niva kopplas till den lagre nivan och dess innehalli
antal. Mallen ar uppsatt med mojlighet till 3 forpackningsnivaer. Borja uppifran
och ner och sakra att Packaging type (i kolumn D ar korrekt (Pack = dfp/trade unit,
Case = mellanniva/handling unit, Pallet = pall). Fyll i uppifran och ner och radera
de rader som inte anvands. Radera rad 2 i filen, det vill sdga den gra
instruktionsraden. Sakra att GTIN ar korrekt angivet som text och dubbelkolla s&
de stdmmer med EAN koderna som ar inlasta i artikeldatamallen.

A [} C D E F G H )
e Package content Packaging Packaging  Article gross Depth Height Width Net weight GTIN
hierarchy - gty of  type woight dangerous goods
Tower level
the. at Theqtyof the lower Register in  Thedecimal Thedepthentered  Theheightentered  Thewidthentered  Thetermisusedto  GTIN for the
the first line fevel, notthetotal  theorder  separator is the  specific
EACH gty Pack, Case, adot,nota cm,etc)The cm, etc.) The cm, e¢c.) The welght of the packaging level
Pallet comma. decimal separator  decimal separator  decimal separator  dangerous goods In
Is a dot, nota 15 a dot, nota is adot.nota grams or milliliters.
2 comma. comma. comma.
3 07046260070127_Pack 07046260070127 24 Pack 500 gram
4 0704626007012 Case 0704626070127 Pack & Case 1000 gram "15054563111484
07046260070127_Pallet 7046260070127 Case 2592 Patier 10000 gram 5054563111495

5 o
6 03514610010462 Each '03614310010452 Each 263gram 23 mm 109 mm 47 mm 263 gram '63614810010462
7 0704626543744 Each 07046265437444 60 Each
8 _Pack 7310200000018 Pack 3731025226605
9 7322337060339 _Pack 7322337060339 2 Pack 1732233706033
10 7322337060339 Caso 7322337060339 Pack Case
11 7322337060339 Pallet 7322337060339 Case ‘504 Patlat 273223370603%3
12 7350043020118 Pack 7350043020118 2 Pack 2735004302012
13 7350043020118 Case 7350043020118 Pack Case

02 Pallet 7350043020113

14 7350043020118 Pallet 7350043020118 Case
wl T

Egendeklaration (excelfil) for kosmetika och djurfoder.

Artwork (pdf).

DoC for medicinteknik och personlig skyddsutrustning (pdf)

Sékerhetsdatablad (pdf) for artiklar som kraver



https://www.apotekhjartat.se/om-oss/kontakta-supportkontoret/for-leverantorer
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Utfodringstabell for djurvard (laddas ej upp som fil i nulaget men informationen
behover foras in manuellt i PDX).

Naéringsvéardesdeklaration for livsmedel (laddas ej upp som fil i nulaget men
informationen behover féras in manuellt i PDX)

Ingredienslista (pdf)

Bruksanvisning (pdf)

Héalsopastaenden (pdf)

2. Importera Masterdata till PDX

Grundidén med PDX ar att man ska kunna lasa in vilken excelfil som helst utefter
respektive foretags uppsattning/utdrag fran interna datasystem for att sedan "matcha”

eller "mappa” dessa mot de “benamningar” eller "attribut” som Apotek Hjartat har i sitt

masterdatasystem.

En sddan mappning ar ganska tidskravande, men ar ett engangsjobb. Har man gjort
arbetet en gdng kommer systemet ihag mappningen vid kommande inldsningar av

samma uppstallning filer.

Pa Import data i vansterpanelen importerar man sin artikelinformation.

Hamta filen for artikeldatamall och ladda upp eller drag and drop.
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> Markera det ”sheet name” dar all data finns i excelfilen. Dubbelkolla att antal

Product Data Exchange - Import data
Importdaa

= @ spreassheet @ 1mport oype

‘2 anderssongapotsiianst se Import type settings

Import type*

"
Import language & Englsh
selectin iage in which

Cancel m
rader stammer overens med antalet artiklar som avses att avisera -> Next.

» Valj Key-based import -> Next.

» Additional settings -> valj disabled. Klart med forsta inldsning!

3. Mappning av dataattribut

PDX kommer att visa forslag pa mappning mellan excelfilens headers och
masterdataattributen. Forsta gangen man laser in en fil kommer det sta (new) i
Masterdataattributen i hoger kolumnen. Your columns ar attribut fran den filen som ar
uppladdad. De attribut som inte &r mappade star hogst upp i your columns och man
kan sdka upp och mappa manuellt med forstoringsglaset i respektive kolumn.

Om tva attribut &r mappade mot varandra syns det genom att dom sitter ihop med en

= [ p—

lank/gem i mitten av kolumnerna.
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= @ sorsosnen @ imeonee @ soanionsisertings @ mappings

=
£f
iz
¥ a

Details

g Mapping preview

apping ty
Reguiar

Name Use a5 Category File data

E B o° o o W o O

D Cente > P
Eco @  Ecopackaged x . 7319861023
Ther D  There Master data
Type of electrical article D  Typeofelearical aricle x v e

» Det kommer upp en kontrollruta hur manga produkter som ska lasas in. Sakra att
antal artiklar stammer. (Om de ar for manga kan de vara rader som artomma
men har ndgot varde — ga da in i filen och deleta dessa och importera pa nytt)
» Sok fram ID i ”Master data” (hoger falt) och mappa med GTIN i ”Your columns”
(vanster falt) -> mappning sker genom att man klickar pa lanksymbolen.
Nedan bild visar att 74 attribut ar mappade (your mappnings).
Om mappning saknas dyker en ny rubrik med ”Others” upp ovanfor "Mapped” dar
attributet syns.
» Valj -> Apply. Nu ligger dessa artiklar i en lista i taben ”Master data”

Y VYV

(v@nsterpanel).

4. Importera och mappa forpackningshierarkier

Forpackningshierarkier kan ldsas in for olika PPH:er i en och samma forpackningsmall.
Viktigt att tdnka pa ar att huvudartiklarna behover importeras forst for att
forpackningsnivaerna ska hitta ett ID/GTIN pa artikelns ldgsta niva (each) att matchas

och kopplas till.

Ladda upp forpackningsfilen i import data

Klicka pa ratt “sheetname” dar all data finns i filen.
Valj Keybased

Valj Disabled

YV V V V

Mappningen:
» Sakra att ”Id” i masterdata &r mappat mot ”id” i excelfilen.
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» Tabort (krysset) mappningen mellan Package content - Package content under
”Your mappings”. Sok upp Package content i den vanstra kolumnen Your

columns och i den hogra kolumnen masterdata

Tryck sedan pa lanksymbolen ”"Create mapping” till hoger for attributet i Your

= P p— © vroneier Py —
Maria Andersson
maria sndersson@apotenjatat e Mappings
uar
A Do °
@ Impordsta :
Creste mappings frem Imported colurmns
s Danneis »
Your columng a Master data Q
B Mastordat 5 -
Suggestod .
Digital asset:
8 oo Aniche available in Vaiidoo =
& Promsonens e R
G Logsoverven * Packaging hierarchy - aty o lower level suoplerID
Wy HelpC » hd -
TOTEIT O a A
s (@) - - 5
Packaging tyoe @ x

@ wappings
x

Details

>
.

2 Mapping preview
z
& | Mapping type

Feqular

File data

Asibute name
i

FINERIOTE. THIUEATNZS.

Cancel

| Product Data Exchange - Import data

Back Apply

Dpashboard / Import data

@ spestsen © o

type

Maria Andersson
maria.andersson@apotekhjartat se
uar

Mappings

File averview

@ Fic conueins 2products, s o

st
To import. successfully map O newly introduced coi

A Dashboard

columns and 0 new cals

O importdaa

&

Create mappings from imported columns to master data.
Channels >

Your columns. Master data

Master data
Other

fecsecement

Suggested
Dighal assets

& process overview

Your mappings & a §

@  Packaging Type

Packaging type

N @ o ~

Mappings.

@ aopinos

>
g
-4

Details

Mapping preview

Packaging hie... v Quantiyy

e

» Pahogersidan kommer en pop-up ruta upp, | rullistan valj Packaging hierarki -
quantity of lower level, vald Create mapping och Apply. Detta kommer behdva

goras vid varje inlasning av forpackningshierarki.

Vid kommande inldsningar sa ska inte nagra nya attribut dyka upp dar det star (new)
inom parentes férutom Package Content. Om det &nda dyker upp; ta bort
mappningen med ett (new) attribut och sék upp dom ursprungliga (dar det inte star

Xxxx (new)) via forstoringsglaset och mappa om.
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5. Ladda upp digitala bilagor

Samtliga bilagor och dokument laddas upp i Digital assets i vansterpanelen.
Bilagorna ligger sorterat efter uppladdningsdatum och inte per dokumentvariant.

» Ladda upp alla bilagor som tillhér produkterna som ska aviseras (Artwork, DoC

Egendeklaration for kosmetika, Sdkerhetsdatablad etc).
» Det gar att markera flera filer och ladda upp alla samtidigt.

» Har man laddat upp fel dokument raderar man genom att klicka pa dokumentet
och valja Delete asset (se nedan). Hall in shift och ga till hoger for att radera flera

at gangen.

ital assets

§ ¢ Oigitel assets.

'.
)e

6. Skicka in artiklar fran PDX Masterdata till Hjartat-kanalen

| nasta steg behover radatan skickas in till Hjartat kanalen i PDX. Som ett exempel skulle

leverantdrer rent praktiskt kunna avisera till fler aktorer som ar anslutna till PDX genom

att valja fler mottagare.

» Gatill Masterdata i vansterpanelen och klicka i de artiklar som ska aviseras till

Apotek Hjartat. Man kan bara avisera artiklar inom en PPH at gdngen men med

obegransat antal artiklar.

» Kontrollera att artiklarna har fatt med sig sina forpackningsnivaer genom att klicka pa

artikeln och valj Packaging. Dar ska samtliga angivna nivaer per artikel finnas. Sakra
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att de har GTIN, matt och antal som fylldes in i férpackninghierarki-mallen.

1l Product Data Exchange - Master data - List view

Dashboard / Master data / List view
= RootCategory v = @B Search product data N ;;|
[ X Hjartats Febertermometer Ora Och Panna 1D: 0734526154083
Maria Andersson
maria andersson@apatekartat se Hirtats Feber...
Nt Summary  Product attributes | Packaging v Digital assets
- -
A Dashboard [m} 073452615408 @  Fiteratibutes
Hjartats Pliste..
O Imoortdata O " " Product
@ Hjértats Febertermometer ...
[m} 073483042741..
[ — N 0734526154083 07345261540883_Pack 07345261540883_Pallet
073453042741
o ID: 0734526154083 Pack ~ R s O  oomssiscs. @
= Moster data s ;|
= O stesomes b |
LT (m} 073485085360, et P ! + + +
o suns|
FT— O o -
O . B79514
Q  Logs overview >
O Hiartats linsvat... No
M Help Center >
(m} 073487120701 Main category Assortment .. Vark & faber
csonen @) O erswsma
O Hjdrtats Granl.. 90251900
O 073458601775 Import Classification Type * INTRASTAT
[m] 073458501775 Brand+ Hisats
BrandDescription * jartat
[m} Hiartats Stress...
Sub-brand ¢
(m} 073488663841 .

» Klicka pa de 3 prickarna i den bla cirkeln till uppe till hoger och val Add to
Channel.

» Valj Select channel and Category och Valj sedan ratt PPH kategori genom att klicka
ner i ett hierarkitrad eller anvand sokfaltet.

» Setill att “Add packaging related product to channel” ar ibockad och valj Add
products.

O Product Data Exchange - Master data
| ier P o

ser up for new channel

Maria Ancerssen ‘fou have selected Asamghe of
‘mariaanderszongapate KrjanaLse Please sekc ihe chan b2 and 3 iz, ]
ur 7 | ooy b
CTassaa2PAISS M rbor Aqus R
A Dashboar —_—
Q7385536528531 Hirtoks Ovneg Hund och kat
O o as:
“de Chaceais
|
Channel*
B oigratasseis hpotek Hjirtat - Ver
Wl _—
- @ cusgoy [P—
Category™
Mediintekniska Produkter v

include packaqing pradusers

B Ao packnin elated products to charmel

e |

» Gatill Kanalen Channels - Channels overview i PDX och klicka pa den av
produktkategoriartiklarna som ar inskickade.
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O Product Data Exchange - Apotek Hjértat - Ver

Dashboard / Channels overview / Apotek Hjartat - Ver

Channel

Apotek Hjartat - Ver v Search forproducts ©

Quick links

Djurfoder

Kosmetiska Produkter

Kastuiskot

Livsmedel

Megicinteknisks Produkter

Chanels marketplace

PDX Packa

= master data

7 total items

:

Personiig Skyddsutrustning

Path

Product Root > Fysiska Produkt.

Product Roet > Fysicka Produkt

Product Root » Fysiska Produkt

Product Ro

ysiska Produkt

Product Root » Fysiska Produkt.

PDX Packaging

Product Root > Fysicka Produke

2475

%6/75

275

Product updated

20260430 15:28

2026043009:38

20260427 1112

20260827 11:11

2026:043009:54

20260430 15:28

I I R
g

2026.0827 11:11

» Filtrera fram eller sok fram artiklar och markera de du vill jobba med.

>

» Genom att sortera ut attribut som ar tomma men med filtret mandatory kontrollerar
man att datan som ar efterfragad enligt Hjartats Krav finns ifyllda. Klicka pa 6gat-
symbolen och fyll Empty och Required.

D @D Product Data Exchange - Apotek Hjértat - Ver - Grid view

Dushiacd ¢ Chacsel oventon | Ao FILIL Vet /

Famidy attribunes

Astrikuste gre

Locked attributes
| vew .
. o |
& -
O Lagsavervem >
L - »
[ - |
+ e—
Jrp—— e L aaceries RN Dighadasts PO [rwiesementsl PO Sirage Terms PO Main AT

mutet  Cstssanding Process Infrmation MK Puckaging

Valj ”Grid view” uppe till hoger, den vyn forenklar eventuella massjusteringar.

» Rodmarkerad cellinnebéar att data saknas eller ar felaktig, fyll pa information eller

justera.

En rod stjarna* efter attributsnamnet innebér att det ar obligatorisk information som

maste vara ifylld for att komma

- Dashboard / Channels overview / Apotek Hisrtat -Ver / Grid view

vidare.

Select Account v Kosttillskott

STATUS

O o
Maria Andersson
maria.andersson@apotekhjartat se

a
UAT o
a

A Dashboard 7340160909410

& Importdata

35 MINIMUM LIFESPAN (DAYS) ©

I S Submitted h 730

4 8
T e o ¥ B

v EARTWORK ©  ~  [= PACKAGING MATERIAL TYPE

% Submitted 730

@ | polyeten
°

Polyeten - Polyeten, PE
°

730 days

Polyeten - Polyeten, PE

Search prod

% [E TYPE OF RETURNABLE PACKAGE DEPOSIT v
EUR-helpall
LPR full size pallett

Euro full size pallett (EUR-helpall)
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H @
Select Account v Kostllskott v T O © % B Search product data v = °

D STATUS [S PROCUREMENT UNITFROMSUPPLIER * v 3% MINIMUMLIFESPAN(DAYS) © v A SHORTARTICLEDESCRIPTION * v EBARTWORK® v A SUPPLERVATNO® v [= BRaND " 1
<
N °
7340160908000 [ % submitted | sT 730 days Invalid value. Please insert an integer: ﬁ 556773-8249 Hjartats
o
~ g
7340160909168 | | = submitted | ST 730 days EPA och DHA ©  SE502032908101 Hijartats Z
~ -
7340160909410 | | % Submitted | sT 730 days Magnesium 250 mg frén citrat ... @ | sEss56767152301 Hjartats

» Darrodmarkerad cell efterfragar ett dokument klickar man pa cellen >
klicka pa Add+ for att fa fram en rad och tryck sedan pa plus-symbolen langre ner for
att komma till de uppladdade digitala bilagorna.

» Valjden fil som ar aktuell och darefter Add assets.

Dashboard / Channels overview / Apotek Hjartat - Ver [/ Grid view

Maria Andersson Hjartats Vitamin D Forte 20ug Tablett 100st
maria.andersson@apotekhjartat.se 1D: 7340160908000
UAT
Artwork
M Dashboard Ingredienslista, garna i form av INCL-lista ska bifogas fér de produkter som artwork bifogats for.
. v
& Importdata B ARTWORK
O +

* Channels ~

Channels overview

Channels management

Digital Assets

2026 & Assetmetadats

e, Az

Used in products

P, Apiil 10, 20

» Sortera darefter pa errors pa 6gat-symbolen och gér samma steg som ovan. Ténk pa
att anvanda punkter och inte komma vid decimaler.

» Nar man anvander Grid view sa kan man dra ner vardet i flera celler om det ar
samma error pa fler artiklar eller dar det saknas information som ska vara
densamma pa flera (likt en excelfil).

7. Skicka in artikelavisering till Apotek Hjartat (Stibo STEP)
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» GainiChannels - Channels overview for att se status pa artiklarna. Nar ovan

Product Data Exchange - Apotek Hjartat - Ver - List view
Channels erview / Apotek Hidruar - ver 1 Ustview

notek b
9

= Select Account v Medenenisafrod. v T 8 © X W Search product data « B |=
O smaus APOTEK MIARTAT - VER CATEGORY wor se worseT woT SET
[u] "
[m] Hi @ Accepied
L [m] L ® Accepted.
P o r © Accepted.
& o v
Channets overview
Channets management
Chamats marketpi
B Mester dat
B o
@
Q  Logsoverview
M Holp Center >
B e o

steg ar ok ska alla artiklar vara markerade med statusen "Ready”.
» Markera de artiklar som ska aviseras och darmed skickas till Apotek Hjartat. Det
gar att skicka in flera PPH:er samtidigt.
» Gatill tre prickarna uppe till hoger och submit.
Naér artiklarna &r inskickade korrekt star dessa som status Submitted och har
skickats till Apotek Hjartat fér Hantering.
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8. Ovrigt

Komplettering

Efter granskning av artikeln hos Apotek Hjartat kan komplettering begaras. Ni far da ett
mejl och en notis i PDX nar en artikel far en ny historik; tex nar Hjartat begar
komplettering av uppgifter. Vilken typ av komplettering som efterfragas forklaras med en
kommentar fran Apotek Hjartat. Nar komplettering ar gjord skickar ni in den pa nytt for
ny granskning.

| PDX kan ni &ven uppdatera data pa aktiva artiklar som av olika orsaker férandras over
tid.

Avvisade aviseringar

En avisering kan bli avisad av flera anledningar, tex om KIC inte ar intresserad av artikeln
eller om det saknas den dokumentation och de underlag som vi kraver.

Vilken typ av komplettering som efterfrdgas ar tydligt specificerad av Apotek Hjartat
kommer till er som en notis i PDX men ocksa som ett mejl.

Undvik vanliga feli PDX / Tips & Trix

Preppning av mallar
e Ange alltid punkt i stallet for kommatecken vid decimaler.
o Setill attinga varden ligger gomda i rader under artiklarna
o Det ska ejvara"0"-or framfor GTIN.
¢ Taborteventuella mellanslag efter varden i cellerna
e Dubbelkolla sa att EAN i forpackningsfilen stammer med EAN koden som &r
inlast pa artiklen (each niva)

Problem att ladda upp excel datafiler
e Glom ej stada bort eventuella extra rubrikraden med forklaringar och dolda rader
i inldsningsfiler.

Problem med errors p& inlasta varden
e Ibland talar PDX om att det &r errors aven pa forpackningsnivaer. Ratta alltid
huvudartikelns error forst. Vissa felmeddelanden kan forsvinna nar dessa rattas.

Andring av masterdata efter inskickad till Channel

e Byta PPH kan man géra med move -> pilen under tre prickarna till hoger.

e Om man har mappat fel kan man ta bort mappningen i User menu (gubben) -
Account settings -> vansterpanel -> master data configurations. Valj ut och
delete'a.

o Forbattra och anpassa filtreringen i masterdatan: Profile and account settings -
Account - Master data configuration. Kryssa for de attribut du édnskar ha
searchable.
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Div tips i PDX

¢ Display mod -> go to grid, gor det enklare att hitta ratt kod till ratt produkt

¢ Anvand 2 st browser for att andra i masterdatan utan att behdva lamna kanalen
nar nadgot behover justeras. Man slipper klicka sig fram och tillbaka.

o Forpackningshierarkier: Mappa enligt screenshots i mallen, Skicka hela
huvudartikeln (valj ej respektive niva) till kanalen. GTIN pa samtliga férpackningar
dyker upp i masterdatalistan men den som ska skickas vidare ar den artikel som
har ett produktnamn.

e« Om man har sorterat pa errors sa forsvinner attributet fran vyn sa snart man
korrigerat ett felaktigt varde. Vid en LOV (list of value) kan man ha flera varden. Tex
material eller target group.

Digital assets
o Digital assets kan laddas upp nar som helst i turordningen eller géras direkt nar
man ska kla respektive artikel i PDX med efterfragade digital assets.

Leverantor som vill avisera ett nytt varumarke
e Paborja dialog med ansvarig Kategori och Inkdpschef som om varumarket ar
intressant ser till att det laggs upp i List of Value sa ni kan avisera in artiklarna

Ovrigt Good-to-know
e Produktbilder hanteras utanfor systemet pd samma satt som tidigare.



