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Sadan passer du pa din bolig

Det er vigtigt for os, at du trives i din bolig, og at vedligeholdelsen af lejemalet er sa
nem og overskuelig for dig som muligt. Her finder du information om, hvordan du
vedligeholder overflader, harde hvidevarer og inventar samt generelt passer pa din
bolig. Du kan finde endnu mere information pa HER

Hvis du har spargsmal eller brug for yderligere information om vedligeholdelse, er du
velkommen til at kontakte din kundeansvarlige pa ejendommen via Min Balder-appen,
kigge forbi ejendomskontoret eller ringe til Balders kundeservice pa 55 55 07 07.

Nar du en dag skal flytte, bliver boligen gennemgaet af en af vores synsteknikere. Hvis
vi vurderer, at der er skader eller unormalt slid, vil du som lejer blive opkraevet for
udbedringen. Dette gaelder bade fysiske skader og lugtgener fra f.eks. madlavning, rag
eller husdyr.

Du kan finde mere detaljeret information om dine rettigheder og forpligtelser som lejer i
din lejekontrakt.

Kokken

Din lejlighed er udstyret med harde hvidevarer, som ejes af Balder. Hvis der opstar fejl
pa grund af almindeligt slid, vil udstyret blive repareret eller udskiftet. Hvis fejlen
skyldes manglende vedligeholdelse, rengaring eller uagtsom brug, skal du selv daekke
omkostningerne.

Hvis der findes brugervejledninger til hvidevarerne i din bolig, anbefaler vi, at du
gennemgar dem. Hvis du ikke har modtaget dem, kan du kontakte Balders kundeservice
og fa dem fremsendt digitalt.

Bordplader

Tar straks pletter og spildt vand af. Brug en ren klud opvredet i lunkent vand. Tilseet
eventuelt lidt universalrenggringsmiddel (pH-neutralt). Bordplader i Corian-materialet
kan renggres med et pH-neutralt renggringsmiddel (pH 7).

Kokkenvask

Rengar vasken med en fugtig klud eller svamp (f.eks. Vileda) og lidt opvaskemiddel. Er
handvasken sort, kan der pafagres madolie efter rengaring eller rensesaebe og balsam af
maerket micare. Er stalhandvasken meget beskidt, kan renggringen suppleres med f.eks.
"intra Shining-kit".

Til afkalkning af perlatoren pa armaturet kan du benytte f.eks. MinusKalk.
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Brug aldrig staluld, skuresvampe eller lignende, da de ridser overfladen.

Hvis du oplever problemer med aflgbet, bedes du ikke skille vandlasen ad. Kontakt i
stedet kundeservice eller ejendommens driftstekniker.

Opvaskemaskine
Du bgr altid veere hjemme, mens opvaskemaskinen kgrer, i tilfeelde af leekage.

Abn ikke maskinen, far programmet er faerdigt, da den varme damp kan skade
bordplader og skabsfronter.

Opvaskemaskinen afkalkes hver 3. maned med % dl. citronsyre sammen med
saltopfyldning (groft) i saltbeholderen. Tjek og opfyld afspeending. Vask med program
pa min. 60 grader.

e Renggring af opvaskemaskinen
Rens filtrene og spulearmene et par gange om aret. Brug maskinerens og falg
anvisningerne. Kagr ogsa gerne maskinen tom pa hgj varme nogle gange arligt for
at holde den effektiv.

e Geelder kun @sterfaelled Torv: Vil du have installeret en opvaskemaskine?
Hvis du bor pa @sterfeelled Torv, ikke har en opvaskemaskine og @nsker en,
bedes du kontakte Balders kundeservice eller driftsteknikeren pa din ejendom.
Du ma ikke selv installere en opvaskemaskine.

Kaffemaskine og elkedel
Undga at placere dem under overskabe, da dampen kan skade skabene.

Koleskab og fryser
Renger kaoleskabet regelmaessigt med en blgd klud og lidt opvaskemiddel.

e Automatisk afrimning
Rens draenhullet til aflabet bagerst i kaleskabet.

¢ Manuel afrimning
Hvis din fryser ikke har automatisk afrimning, bgr du afrime den arligt. Brug
aldrig skarpe genstande - lad isen t@ naturligt, og husk at stille en opsamler, sa
smeltevandet ikke lgber ud pa gulvet.

Skabe og lager
Tarres af med en mikrofiberklud opvredet i lunkent vand eller
universalrengaringsmiddel til laminerede overflader. Tar efter med en tar bomuldsklud.
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Kogeplader
Renggr jeevnligt. Fastbreendte madrester er sveere at fjerne.

Rengear kogefeltet efter hver madlavning. Rengear ikke kogefeltet, far det er tilstraekkeligt
afkelet. Brug kun rengaringsmidler, der er velegnede til keramiske kogeplader og
induktionskogeplader.

Emhezette
Vask emhaetten og rens fedtfilteret mindst to gange om aret - gerne oftere.

Rens ogsa aftreeksventilen under filteret samtidig.
Filtre kan renses i opvaskemaskinen.

Ovn
Let snavs fjernes med varmt vand og opvaskemiddel eller eddikevand. Brug kun ovnrens
pa emaljerede flader.

Serg for at fjerne alt renggringsmiddel far brug.

Udskiftning af ovnpeere er dit eget ansvar.

Badevaerelse

e Bruseniche
Holdes ren med en gummiskraber efter hvert bad. Rengar med en blgd klud og
universalrengaring.

e Gulvaflgb
Husk jeevnligt at rense vandlasen i dit gulvaflgb. Fjern risten, laft vandlasen op og
rens den grundigt, sa aflabet ikke stopper til.

Fliser

Renggres med vand og universalrengaringsmiddel. Kalk fjernes med et mildt
afkalkningsmiddelsmiddel til baderum og/eller fliser. Husk at beskytte fugerne og
fliserne med vand farst.

Vaskemaskine og terretumbler
Vi opfordrer til, at du er hjemme, nar maskinerne er i brug. Undga overdosering af
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vaske- og skyllemiddel og rens filter og kondensator efter behov. Rens darbaelgen
jeevnligt. Vaskemaskinen afkalkes hver 3. maned med 1 spsk citronsyre i
vaskemiddelrum evt. sammen med rengaringsklude i maskinen. Kar et vaskeprogram pa
minimum 60 grader. | kondenstarretumblere skal filtre renses og vandbeholdere
temmes efter hver tarring.

Spots pa badevzaerelset
Udskiftning af defekte peerer i spots pa badeveerelset er dit eget ansvar.

Vaegge og lofter

Vi maler og tapetserer regelmaessigt, men du méa ogsa gerne selv udfgre arbejdet pa
egen regning. Kontakt os fgrst, og sgrg for, at arbejdet udfgres handveerksmaessigt
korrekt. Ved fraflytning kan du blive palagt at fjerne eller udbedre uhensigtsmaessig
istandseettelse.

Rogmeldere

Regmeldere er et vigtigt sikkerhedselement og giver dig ekstra tid til at evakuere i
tilfeelde af brand.

Balder sgrger for velfungerende regmeldere ved indflytning, men du har ansvar for at
teste og skifte batteri regelmeaessigt. Mangler du en regmelder, bedes du kontakte
kundeservice pa tIf. 55 55 07 07.

Boring og ophaeng
Nar du vil bore i veeggene, bedes du vaere opmaerksom pa stikkontakter. Vi anbefaler en
afstand pa 15 cm til kontakterne.

Bor aldrig i veeggen ind til eller vaeggene pa badeveerelset.
Folg vores borevejledning her: Link

Flisevaegge
Renggres med vand, bgrste og skuresvamp.

Malede vaegge

Veer forsigtig ved rengaring - isaer pa matte vaegge. Brug et mildt renggringsmiddel og
en let fugtet klud.
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Fjern straks pletter med en svamp, og tgr efter med rent vand. Brug evt. viskeleeder pa
lister og darkarme.

Malede veegge renggres med en fugtig “Mirakelsvamp”/”Melaminsvamp”. Klude og
renggringsmiddel laver plamager i stedet for at fjerne meerkerne.

Gulve

Beskyt gulvene med filtdutter pa dine mgbler. Plastmatter under skrivebordsstolen- kan
adeleegge lak og gulv - brug derfor stole med gummihjul eller laeg et gulvteeppe. Ved
flytning eller ommgblering anbefales taepper eller filt under mgblerne.

Laminat- og parketgulve
Stevsug og brug en let fugtet fladmoppe (andre mopper har for meget vand i
vaskehovedet). Undga overskydende vand, da gulvet kan tage skade.

Traegulve

Stgvsug og renggr med en let fugtet fladmoppe. Fjern snavs hurtigt. Hold en jeevn
temperatur (ca. 20 °C) for at undga revner. Vask kun i meget varmt vand og ca. hver 3
gang med saebe til traegulve.

Altan, terrasse og udeomrade
Vedligeholdelse af altaner, terrasser og fliser er dit eget ansvar.

Hvis det blaeser, anbefaler vi, at du lukker altan- eller terrassedgren helt, da dar, bremse
og las ellers kan tage skade.

Generelt om altan
Ved kraftig bleest skal du altid lukke altan- eller terrassedgren helt.

Nar du vander planter, anbefaler vi, at du bruger sa lidt vand som muligt af hensyn til
naboerne.

Opbevar ikke genstande p4 altanen, der kan give vandsamlinger.

Hvis der placeres blomsterkasser péa altangulvet, skal disse opklodses, sa vand kan labe
uhindret fra.
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Hvis der bores huller i bunden af blomsterkasser, kan der opsta misfarvning af
underlaget.

Der ma ikke anvendes vejsalt pa overfladerne - anvend i stedet temidlet urea.

Vedligeholdelse af altan
Renggr din altan mindst én gang arligt. Fjern blade og andet nedfald. Anvend rent vand
og en bgrste.

Geleender og veern aftgrres med en opvredet klud.
Afvaskning ved algeansamlinger kan foretages med et egnet renggringsmiddel.

Darhaengsler, glideskinner og lasemekanismer
Skal smgres arligt og holdes fri for stgv og snavs.

Der skal anvendes et teflonbaseret PTFE-smgremiddel (brug ikke almindelig smgareolie).

Vindskaerm
Hvis du gnsker at opsaette en vindskaerm pa din altan eller terrasse, bedes du kontakte
den kundeansvarlige pa din ejendom. Skaermen skal godkendes af Balder.

Skadedyr

Ved problemer med skadedyr bedes du lave en fejlmelding via Balders beboer-app eller
kontakte kundeservice pa tIf. 55 55 07 07 - sa sendes sagen videre til en
skadedyrsbekeemper.

Grill

Det er kun tilladt at grille med gas eller el pa altan eller terrasse. Hvis du bor i en
ejendom med feelles grillplads i garden, henviser vi til denne.

Varme

Veer opmaerksom p4, at Balders boliger kan opvarmes til maks. 25 grader. Systemet kan
ikke levere hgjere temperaturer.

Gulvvarme
Seet termostaten til den gnskede temperatur - vi anbefaler 21 grader. Termostaten
holder herefter temperaturen og teender automatisk, hvis det bliver koldere.
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Radiatorer
Indstil termostaten pa trin 3 for ca. 21 grader i rummet. Tjek, at termostaterne ikke er
blokeret af mabler eller gardiner, hvis varmen opleves lav.

Teknikrum

| dit teknikrum, hvor alle vand- og varmeinstallationer er placeret, findes en fugtalarm i
bunden. Alarmen vil bippe konstant, hvis der opstar en uteethed. Hvis den derimod
bipper ca. én gang i minuttet, betyder det, at batteriet er ved at vaere tomt og skal
skiftes. Det er dit ansvar at skifte batteriet.

Det er ikke tilladt at benytte teknikrummet til opbevaring.

Hvis du har et ventilationsanlaeg, er det ogsa placeret i teknikrummet. Du har selv
ansvaret for at skifte filtrene, nar Balder leverer dem til dig én gang arligt.

Akutte problemer

| tilfeelde af et akut problem pa ejendommen eller i din lejlighed udenfor normal
arbejdstid kan du ringe til Balders akuttelefon pa 70 20 00 92.
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