Ubezpieczenie sprzetu

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Axeria IARD, spotka ubezpieczeniowa (Société Anonyme) podlegajaca przepisom francuskiego
Kodeksu ubezpieczen (Code des assurances), z kapitatem zaktadowym wynoszacym 38 000 000 EUR, z siedziba pod
adresem: 129 avenue Félix Faure — 69003 Lyon — Francja (adres do korespondenciji: 26 Rue du Général Mouton-
Duvernet — 69003 Lyon — Francja), wpisana do rejestru handlowego i spotek w Lyonie pod numerem B 352 893 200,
prowadzaca dziatalno$¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w ramach swobody swiadczenia ustug, podlegajaca
nadzorowi francuskiego organu nadzoru — Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR).

Produkt: ,,Ubezpieczenie Sprzetu”

Wazne: Niniejszy dokument zawiera ogélne informacje o produkcie. Petne informacje zawarte sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
»Ubezpieczenie Sprzetu” obowigzujgcych od dnia 03.11.2026 r. (dalej ,,OWU”). Warunki konkretnej umowy ubezpieczenia okresla polisa.
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majatkowe - dziat Il grupa 8 i 9, wg zat. do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

a\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? inng umowa o finansowanie) lub cenie regularnej Sprzetu,
J jesli zakupite$ Sprzet w promocji
Przedmiotem ubezpieczenia jest: v Ubezpieczyciel odpowiada do wysokosci Aktualnej sumy
V' zakupiony u Sprzedawcy w sieci Media Markt fabrycznie nowy ubezpieczenia z uwzglednieniem zasad i ograniczen
Sprzet lub Sprzet z Outletu lub Sprzet odnowiony wskazanych w OWU
v/ réwniez nowy Sprzet, na jaki zostanie wymieniony wadliwy lub Suma ubezpieczenia jest umniejszana o warto$é
uszkodzony Sprzet w ramach gwarancji lub rekojmi lub polityki zrealizowanych przez Ubezpieczyciela $wiadczen
zwrotow prowadzonej przez Sprzedawce (konsumpcja sumy ubezpieczenia)

v albo Ekran (wys$wietlacz) Sprzetu

W zaleznosci od wybranego przez Ciebie Wariantu ochrony oraz

! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
rodzaju ubezpieczanego Sprzetu ubezpieczenie moze obejmowaé

Ubezpieczenie nie obejmuje:

szkody polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie x  Akcesoridow do Sprzetu
Sprzetu w wyniku nastepujacych Zdarzen: x Materiatéow eksploatacyjnych.
v" Przypadkowego uszkodzenia Ubezpieczenie nie obejmuje tez kosztéw:
v' Przepiecia X poniesionych na naprawe prowizoryczna (niepetna) lub
V' Awarii przewyzszajgcych koszt standardowej naprawy ze
v Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy kieszonkowej lub Rabunku wzgledu na tryb ekspresowy naprawy lub wymiany,
v" Przypadkowego uszkodzenia lub Kradziezy podczas Transportu x montazu i demontazu Sprzetu, w tym Sprzet w
lub Montazu Sprzetu (wytacznie w Wariancie ochrony ,,Ochrona zabudowie,
Transportu i Montazu”) x dostawy Sprzetu do Serwisu, jezeli Sprzet zostat
v Utraty Konta gamingowego wskutek Cyberataku (tu ochrona dostarczony lub wystany przez Ciebie bez naszego
dotyczy utraty Konta gamingowego a nie szkody w Sprzecie) udziatu,
Albo szkody polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu Ekranu x  ktére zostaty poniesione przez Ciebie bez uzyskania
Sprzetu w wyniku Przypadkowego uszkodzenia lub Przepigcia. uprzedniej zgody Centrum Obstugi Klienta.
W przypadku szkody: Wszystkie wytaczenia i ograniczenia zakresu ochrony
v' otrzymasz Karte Podarunkowa na zakupy w sieci Media Markt znajduja sie w OWU w § 3 ,,Wytaczenia odpowiedzialnosci.”

o wartosci aktualnej Sumy ubezpieczenia — w razie Szkody
Catkowitej lub przekroczenia gwarantowanego czasu naprawy Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Sprzetu (jednak jesli Sprzet jest objety umowa leasingu lub inng
umowa3 finansujaca Sprzet, zamiast wydania Karty — wyptacimy :
odszkodowanie pieniezne Finansujagcemu), albo
v" Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszt naprawy Sprzetu —
w razie Szkody Czes$ciowej
v" Ubezpieczyciel zorganizuje tez transport Sprzetu do Serwisu lub
wizyte Serwisanta (,,ustuga door-to-door”)
Dodatkowo w niektérych Wariantach ochrony mozesz otrzymacé:
v" Dla niektérych kategorii Sprzetu - Sprzet zastepczy na czas

Ubezpieczenie nie obejmuje m.in. nastepujacych szkéd:
powstatych w wyniku zagubienia Sprzetu;

! dla Awarii — wywotane przyczynami objetymi
szczego6towymi wytaczeniami Gwarancji producenta;
spowodowanych zwyktym zuzyciem Sprzetu;

! spowodowanych rdzg, korozja, utlenianiem, osadzaniem
sie wapnia lub innego rodzaju stopniowym niszczeniem
wynikajacym z normalnego uzytkowania Sprzetu;

naprawy lub zwrot kosztéw najmu tego Sprzetu ! nie majacych ujemnego wptywu na wtasciwosci
v' Zwrot wartosci rozmrozonej zywnos$ci w wyniku Awarii lub uzytkowe Sprzetu, takie jak uszkodzenia estetyczne,
Przepiecia w Sprzecie chtodniczym (do kwoty 300 zt rocznie) wgniecenia, zarysowania, zadrapania, odbarwienia;
v Zwrot kosztéw potaczen (do kwoty 1.800 zt rocznie) oraz ! spowodowanych przez insekty i gryzonie;
wymiany karty SIM (do kwoty 120 zt rocznie) w razie ! powstatych posrednio lub bezposrednio wskutek burzy,
nieuprawnionego uzycia Twojego Telefonu wskutek Kradziezy z deszczu nawalnego, wytadowania atmosferycznego (z
wtamaniem, Kradziezy kieszonkowej lub Rabunku wytgczeniem Przepiec, jesli ubezpieczenie obejmuje
V' Zwrot warto$ci Aktywow cyfrowych Konta gamingowego (do Przepigcie), trzgsienia ziemi, erupcji wulkanéw, powodzi,
kwoty 1.500 zt) wybuchu, eksplozji, huraganu;
! powstatych w trakcie uprawiania jakiegokolwiek sportu
Szczegotowe  zasady  dotyczace  udzielania  ochrony lub jazdy na motocyklu, motorowerze, quadzie, rowerze,
ubezpieczeniowej i spetniania $wiadczen opisane sg w OWU. hulajnodze, hulajnodze elektrycznej, jezeli Sprzet nie byt

odpowiednio zabezpieczony czy tez zamocowany w
sposo6b minimalizujacy ryzyko jego przypadkowego
uszkodzenia lub utraty;

Suma ubezpieczenia:
Suma ubezpieczenia Sprzetu réwna jest cenie jego zakupu
brutto (lub netto, jesli Sprzet jest objety umowa leasingu lub

<



wynikajgcych z pozostawienia Sprzetu na otwartym
powietrzu, lub przy otwartym oknie bez bezposredniego
nadzoru ze strony Ubezpieczonego lub Uzytkownika Sprzetu;
w Wariancie ochrony ,,Ochrona Transportu i Montazu” -
wywotanych umyslnie przez Ciebie, Uzytkownika Sprzetu lub
osoby trzecie, polegajacych na utracie Sprzetu z powodu
jego porzucenia, a takze powstatych podczas transportu
objetego ubezpieczeniem obowigzkowym;

powstatych na skutek ryzyka Kradziezy lub Rabunku, m.in.:
gdy Sprzet byt widoczny z zewnatrz i nie byt w zamknietym
schowku lub bagazniku.

Wszystkie wytgczenia i ograniczenia zakresu ochrony znajdujg sie
w OWU w § 3 ,,Wytaczenia odpowiedzialnosci.”

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

v

Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje bez wzgledu na miejsce wystapienia Zdarzenia. Naprawa Sprzetu w ramach ubezpieczenia
moze by¢ dokonana wytgcznie na terytorium RP.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego lub Szkody:

» uzyj dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow;

» niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 5 dni od powstania Szkody lub uzyskania o niej wiadomosci, zawiadomié Centrum
Obstugi Klienta poprzez formularz internetowy https://szkody.spb.eu lub telefonicznie, dzwonigc na numer +48 22 438 44 65

» w przypadku Kradziezy lub Rabunku niezwtocznie zgtosi¢ zdarzenie do najblizszej jednostki Policji i — jesli Zdarzenie dotyczyto
telefonu komérkowego — zablokuj najszybciej jak to mozliwe karte SIM;

> przed zgtoszeniem Szkody nie dokonuj we wtasnym zakresie jakichkolwiek napraw ubezpieczonego Sprzetu;

» w przypadku zgtoszenia roszczenia w ramach ochrony wariantu ,,Ochrona Transportu i Montazu”, podczas zgtaszania szkody,
musisz potwierdzi¢ nam, ze zdarzenie stanowigce podstawe wyptaty odszkodowania nie jest objete ochrong jakakolwiek inng
polisg ubezpieczeniows;

Zapewnij Centrum Obstugi Klienta mozliwos¢ wykonania wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci Zdarzenia i

powstania Szkody, udzielajgce w tym celu wyjasnien oraz przekazujac informacje i dokumenty, o ktére jestes proszony a takze

umozliwiajac Serwisantowi dokonanie ogledzin uszkodzonego Sprzetu lub jego pozostatosci;

Jesli zachodzi potrzeba przekazania Sprzetu do Serwisu do diagnozy lub naprawy - przekaz Sprzet Serwisantowi lub kurierowi;

Postepuj ze Sprzetem zgodnie z zaleceniami Centrum Obstugi Klienta, Serwisanta.

Jak i kiedy nalezy optacacé sktadki?
Jestes$ zobowigzany do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej zobowigzany jako ubezpieczajacy. Sktadke mozna:

1)
2)

Optacié¢ jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia albo

Optacac cyklicznie jako sktadke regularng. W takim przypadku:

a) Sktadka ma charakter sktadki regularnej, ptatnej cyklicznie (miesiecznie) w réwnych kwotach, w wysokosci wskazanej w
Polisie.

b) Poszczegdlne sktadki regularne przypadajg na poszczegdlne Miesigce Polisowe obowigzywania umowy.

c) Pierwsza sktadke regularng ptacisz przy zawarciu umowy u Sprzedawcy.

d) Kolejne sktadki regularne sg automatycznie pobierane z rachunku ptatniczego lub Twojej Karty ptatniczej, w ramach Ptatnosci
Cyklicznych.

e) Jesliumowa ma sie przedtuzy¢ na kolejny Miesigc Polisowy, musi doj$¢ do skutecznego pobrania sktadki regularnej za taki
miesigc — przed uptywem biezgcego Miesigca Polisowego.

f)  Operator Ptatnosci bedzie obcigzat Twoja Karte ptatnicza lub rachunek ptatniczy w terminach wskazanych w Regulaminie
Ptatnosci Cyklicznych. W tym Regulaminie opisujemy tez warunki, ktére musza by¢ spetnione do skutecznego obcigzenia Karty
lub rachunku ptatniczego oraz inne kwestie z tym zwigzane (np. jak zmieni¢ metode ptatnosci podlegajaca obciazeniu; jak
zrezygnowac z obcigzania Karty lub rachunku ptatniczego).

g) Mozesz w kazdym czasie zrezygnowacé obcigzania swojej Karty ptatniczej lub rachunku ptatniczego w ramach Ptatnosci
Cyklicznych, co jest réwnoznaczne z rezygnacja z przedtuzania umowy ubezpieczenia na kolejny Miesiac Polisowy;

h) Szczegétowe zasady dotyczace kwestii zwigzanych z Ptatnosciami Cyklicznymi wynikaja z Regulaminu Ptatnosci Cyklicznych,
ktory jest Tobie przekazywany wraz z OWU.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w okresie ubezpieczenia, wskazanym w Polisie.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu wskazanym w Polisie, jednak w odniesieniu do ryzyka Awarii rozpoczyna sie po uptywie

2 lat od daty zakupu Sprzetu.

W Wariancie ochrony ,,Ochrona Transportu i Montazu” okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu zakupu Sprzetu i konczy sie

automatycznie po przewiezieniu Sprzetu w ramach Transportu i jego Montazu w miejscu docelowym, nie pdzZniej jednak niz 10 dnia

od daty zakupu Sprzetu.

Jesli wybrates optacanie sktadki regularnej w ramach Ptatnosci Cyklicznych:

1) Umowa jest zawierana na okres jednego Miesigca Polisowego, z mozliwoscig automatycznego przedtuzania na kolejne
Miesigce Polisowe. Sposéb liczenia Miesiecy Polisowych opisujemy w Regulaminie Ptatnosci Cyklicznych.

2) Zuptywem ostatniego dnia danego Miesigca Polisowego umowa automatycznie przedtuza sie na kolejny Miesigc Polisowy -
pod warunkiem, ze wczesnie;j:
a) Udato sie skutecznie pobrac¢ z Twojej Karty ptatniczej sktadke regularna za kolejny Miesigc Polisowy;



b) Umowa ubezpieczenia nie zostata rozwigzana z powodu Twojej rezygnacji lub z innych przyczyn;

3) W Polisie wskazujemy wytacznie poczatek okresu ubezpieczenia a okres ubezpieczenia trwa tak dtugo jak dtugo trwa umowa.
Maksymalny okres trwania umowy (w zwigzku z jej przedtuzaniem na kolejne Miesigc) wynosi 60 Miesiecy Polisowych.
Zasady liczenia dat poczatkowych i korncowych Miesiecy Polisowych opisuje Regulamin Ptatnosci Cyklicznych;

chrona ubezpieczeniowa wygasa (i umowa ubezpieczenia rozwigzuje sig) rowniez w przypadku gdy:

przyznamy swiadczenie za Szkode Catkowita lub $wiadczenie skutkujace wyczerpaniem Sumy ubezpieczenia,

w przypadku gdy ubezpieczenie dotyczy Ekranu (wyswietlacza Sprzetu) — gdy przyznamy jakiekolwiek $wiadczenie.
dojdzie do bezpowrotnej utraty lub zniszczenia Sprzetu w okolicznosciach, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci,
odstgpisz od umowy ubezpieczenia,

zwrécisz Sprzet do Sprzedawcy (w ramach rekojmi, gwarancji lub dobrowolnej polityki Sprzedawcy) i jednoczesnie nie
otrzymasz w zamian Nowego Sprzetu, ktdry zostanie automatycznie objety ubezpieczeniem w miejsce dotychczasowego.

VVVVYVoZs

Jak rozwigza¢ umowe ubezpieczenia?
m e JezeliUmowa zawarta zostata na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy, masz prawo odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od jej
zawarcia. Jesli jednak jestes przedsiebiorca, termin ten wynosi 7 dni.
e  Wwypadku uméw ubezpieczenia zawieranych na odlegtosé, jesli jestes konsumentem, mozesz odstapi¢ od umowy
w terminie 30 dni od dnia poinformowania Cie o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji o zawarciu umowy.
o Jesli wybrates optacanie sktadki regularnej w ramach Ptatnosci Cyklicznych mozesz w kazdym momencie zrezygnowac przedtuzania
umowy ubezpieczenia na kolejne Miesiace Polisowe. Skutkuje wygasnieciem umowy ubezpieczenia z koricem Miesigca Polisowego,
za ktoéry skutecznie pobrano ostatniag sktadke regularna. Przekaz oswiadczenie o rezygnacji do Centrum Obstugi Klienta, w sposéb, w
formie i w terminach wynikajgcych z Regulaminu Ptatnosci Cyklicznych.



Informacja do Ogoéinych Warunkéw Ubezpieczenia ,,Ubezpieczenie sprzetu”

zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej

Numer jednostki

Rodzaj informacji redakcyjnej

. |Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen §2,§5;8§7,§8;8§9

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci

2. zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty [ §3;8§4;§8 ust. 119
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia
§1. Zakres stosowania ogolnych warunkéw ubezpieczenia i postanowienia ogolne

10.

Ogélne warunki ubezpieczenia (dalej uzywamy ,,OWU”) zostaty zatwierdzone przez AXERIA Axeria IARD, spotka
ubezpieczeniowa (Société Anonyme) podlegajaca przepisom francuskiego Kodeksu ubezpieczen (Code des
assurances), z kapitatem zaktadowym wynoszacym 38 000 000 EUR, z siedzibg pod adresem: 129 avenue Félix
Faure — 69003 Lyon — Francja (adres do korespondencji: 26 Rue du Général Mouton-Duvernet — 69003 Lyon -
Francja), wpisana do rejestru handlowego i sp6tek w Lyonie pod numerem B 352 893 200, prowadzaca dziatalnosé
w Rzeczypospolitej Polskiej w ramach swobody $wiadczenia ustug, podlegajgca nadzorowi francuskiego organu
nadzoru — Autorité de contrble prudentiel et de résolution (ACPR). (dalej uzywamy ,,my” w odpowiedniej formie).
Maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od 3 listopada 2026 roku.

Ubezpieczajgcy (dalej uzywamy ,Ty” w odpowiedniej formie), to osoba, ktéra zawiera z nami umowe, optaca
réwniez sktadke.

W tym dokumencie OWU nadaliSmy specjalne znaczenie niektérym pojeciom. SprawdZ co one oznaczaja,
wyjasnienie znajdziesz w tabeli na koricu OWU.

Na podstawie tych OWU mozesz zawrzeé z nami umowe ubezpieczenia (dalej piszemy tez po prostu ,umowa”),
ktéra dotyczy kupionego przez Ciebie w sklepach MediaMarkt fabrycznie nowego Sprzetu lub Sprzetu z Outletu lub
Sprzetu odnowionego.

Dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia i jej warunki to polisa (dalej ,,Polisa”).

Umowa moze dotyczy¢ Sprzetu, ktérego stajesz sie wtascicielem. W takim przypadku jestes Ubezpieczajacym
(strong umowy ubezpieczenia) i Ubezpieczonym (osobg uprawniong do swiadczen z umowy).

Umowa jednak moze dotyczyé tez Sprzetu kupowanego przez Ciebie dla innej osoby lub podmiotu (umowa na
cudzy rachunek). W ramach takiej umowy Ty jestes Ubezpieczajacym, ale to wtasciciel Sprzetu jest
Ubezpieczonym, uprawnionym do $wiadczen z umowy. Ubezpieczony musi by¢é wskazany w Polisie.
Postanowienia OWU odnoszace sie do Ciebie odnosza sie odpowiednio do takiego Ubezpieczonego. Nie dotyczy
to jednak postanowien zwigzanych ze sktadka oraz uprawnien do odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania.
Pamietaj aby przekaza¢ lub udostepni¢ Ubezpieczonemu niniejsze OWU. Zasady wskazane w trzech poprzednich
zdaniach stosuje sie réwniez w przypadku wskazanym w 8§ 5 ust. 7 OWU.

Jesli zakup i ubezpieczenie Sprzetu sg dokonywany w zwigzku z zawarciem Umowy finansowania Sprzetu (umowy
leasingu, umowy najmu dotyczacej Sprzetu, umowy kredytu lub pozyczki dotyczgcej finansowania zakupu Sprzetu
lub innej umowy o podobnym charakterze), do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie szczegblne zasady, ktére
opisalismy w § 9 OWU.

Ubezpieczenie sprzetu nie stanowi gwarancji jakosci produktu w momencie sprzedazy w rozumieniu art. 577-581
kodeksu cywilnego ani rekojmi za wady w rozumieniu art. 556-576 Kodeksu cywilnego. Umowa zawierana na
podstawie OWU nie wytgcza Twoich uprawnien w stosunku do sprzedawcy Sprzetu, producenta Sprzetu lub
innych podmiotéw, wynikajacych z rekojmi lub udzielonej gwarancji.

Jesli wybrang przez Ciebie metoda ptatnosci jest optacanie sktadek regularnych w ramach Ptatnosci cyklicznych
(zgodnie z § 6 ust. 4 OWU), to oprécz OWU do zawieranej umowy stosuje sie réwniez Regulamin Ptatnosci
Cyklicznych. Regulamin ten jest doreczany lub udostepniany Tobie przed zawarciem umowy w taki sam sposéb
jak OWU.



11. Umowy na podstawie OWU moga by¢ zawierane za posrednictwem Spétek nalezacych do Grupy “Media Saturn
Holding Polska” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: 02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 179, prowadzacych
sprzedaz Sprzetéw w ramach sieci handlowej Media Markt Polska na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz w
sklepie internetowym (dalej tego rodzaju Spo6tke nazywamy ,,Sprzedawca”). Sprzedawca posredniczy w zawarciu
umowy ubezpieczenia pomiedzy Tobg a nami, wykonujac w naszym imieniu i na naszg rzecz czynnosci dystrybucji
ubezpieczen na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

12. W odniesieniu do zawieranych umoéw ubezpieczenia, podmiotem dziatajgcym w naszym imieniu i na nasza rzecz
jestrowniez SPB POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181A, wykonujac czynnosci zwigzane
z uczestniczeniem w procesie dystrybucji ubezpieczen oraz administrowaniem i wykonywaniem umoéw
ubezpieczenia - w tym w sprawach zwigzanych z przyjmowaniem zgtoszen Szkdd i likwidacja szkéd.

§2. PrzedmiotiZakres ubezpieczenia

1. Ubezpieczenie dotyczy:
1)  Sprzetu wskazanego w Polisie;
2) lub Nowego Sprzetu, na ktdry zostat wymieniony taki ubezpieczony Sprzet (taki Nowy Sprzet automatycznie
zostaje objety ubezpieczeniem w miejsce dotychczasowego Sprzetu);
3) luburzadzenia, na ktére zostat wymieniony uszkodzony ubezpieczony Sprzet w przypadku, w ktérym zamiast
naprawy ubezpieczonego Sprzetu Serwis wydaje Ubezpieczonemu takie inne urzadzenie zgodnie z § 7 ust. 7
OWU (takie urzadzenie automatycznie zostaje objete ubezpieczeniem w miejsce dotychczasowego Sprzetu).
- przy czym dla unikniecia watpliwosci wskazujemy, ze w przypadkach wskazanych w pkt 2 i 3 powyzej, okres
ubezpieczenia jest kontynuowany (nie biegnie na nowo).
2. Zakres ubezpieczenia zalezy od wybranego przez Ciebie Wariantu ochrony.
3. Towjakim Wariancie mozesz ubezpieczyé¢ Sprzet zalezy od kategorii Sprzetu i od aktualnej oferty ubezpieczeniowej
Sprzedawcy.
4. Dostepne Warianty ochrony oraz zwigzany z nimi zakres ubezpieczenia opisalismy w Tabeli nr 1 ponizej.
Dodatkowo, w Tabeli nr 2 ponizej opisaliSmy pozostate ustugi i Swiadczenia, ktére sg przez nas zapewniane.
5.  Wybrany Wariant ochrony i Zdarzenia obejmowane ochrong wskazywane sg w Polisie.
6. Jesliwramach danego Wariantu ochrony zakresem ubezpieczenia objeta jest Kradziez, to ochrona obejmuje:
1)  Kradziez z wtamaniem i Kradziez kieszonkowa - jesli ubezpieczony jest Telefon komérkowy albo
2)  Wytacznie Kradziez z wtamaniem - jesli ubezpieczony jest inny Sprzet.
7. Zakresem ubezpieczenia nie sg objete Szkody i sytuacje wymienione w § 3 OWU.
8. Ubezpieczenie obowigzuje na terenie catego Swiata, natomiast obstuga likwidacji szkéd (w tym naprawy Sprzetu)
odbywa sie na terytorium Polski.
9. Dodatkowe, nieujete w Tabelach nr 1 i 2 postanowienia dotyczace swiadczeh w przypadku Szkody znajdziesz
w §7 OWU.
TABELA nr 1. Warianty ochrony, Zdarzenie obejmowane ochrona i $wiadczenia w razie Szkody.

DOSTEPNE WARIANTY OCHRONY | ZAKRES UBEZPIECZENIA

KOMFORT I OCHRONA
Nazwa Wariantu OCHRONA Ié%':';%?\;rl_\l OCHRONA KOMFORT | TRANSPORTU BUMERANG OEKI;F;?\ITJA
PLUS I MONTAZU
Awaria,
Przypadkowe
uszkodzenie Awaria,
Przepiecie Przypadkowe Przypadkowe Przypadkowe
Zdarzenia p.e. yp . uszkodzenie Przypadkowe P .
. Kradziez uszkodzenie o ) . . uszkodzenie
obejmowane . Przepiecie Awaria uszkodzenie, Awaria L
Rabunek Przepiecie Lt . Przepiecie
ochrona o Kradziez Kradziez,
Utrata Konta Kradziez
. Rabunek
gaminogowego Rabunek
wskutek
Cyberataku*
1.Karta podarunkowa o wartosci aktualnej Sumy ubezpieczenia**: Karta 1.Karta
1) w przypadku Szkody catkowitej podarunko podarunko
Swiadczeniaw 2) anaTwoje zadanie —-w przypadku Szkody czesciowej, w razie przekroczenia wao wao
gwarantowanego czasu haprawy Sprzetu (patrz — ,,Gwarancja czasu naprawy” wartosci wartosci
przypadku Szkody -
w Tabeli nr 2) Sumy Sumy
2.Naprawa Sprzetu - organizacja i pokrycie kosztéw naprawy Sprzetu w przypadku ubezpieczen ubezpieczen
Szkody czesciowej ia-w ia**w




przypadku
kazdej
Szkody w
Sprzecie

przypadku
Szkody
catkowitej

.Naprawa

Ekranu
Sprzetu -
organizacja i
pokrycie
kosztéw
naprawy
Sprzetuw
przypadku
Szkody
czesciowej

*W Wariancie ochrony ,,Komfort i Ochrona Plus” przez ,,Utrate Konta gamingowego wskutek Cyberataku” rozumiemy sytuacje, w ktorej
w sposob nieodwracalny utracisz dostep do swojego Konta gamingowego lub zgromadzone na tym koncie Aktywa cyfrowe i nastapi to
wskutek Cyberataku wymierzonego w ubezpieczony Sprzet. W takim przypadku przystuguje Ci swiadczenie ,,Odtworzenie Konta
gamingowego” opisane w Tabeli nr 2 ponizej. Szczegdty dotyczace ochrony na wypadek Utraty Konta gamingowego wskutek
Cyberataku znajdziesz w Tabeli nr 2 przy opisie tego Swiadczenia.

** Wartosc¢ Karty Podarunkowej moze byc¢ nizsza w przypadkach wskazanych w § 7 ust. 5 pkt 1i 2 OWU

TABELA nr 2. Dostepne $wiadczenia i ustugi dodatkowe

DODATKOWE UStUGI | SWIADCZENIA

Rodzaj

Czego dotyczy?

Na czym polega?

Ustuga door-to-
door

Szkéd, w przypadku ktérych
konieczne jest przekazanie Sprzetu
do Serwisu lub wizyta Serwisanta

Na organizacji na terenie Polski i pokryciu kosztow:

1) transportu ubezpieczonego Sprzetu od Ciebie do Serwisu iz
powrotem

2) lub dojazdu do Ciebie Serwisanta.

Gdy doktadnie poznamy Twoja sprawe, dopasujemy sposéb
organizacji do okoliczno$ci Zdarzenia i stanu Sprzetu.

Gwarancja
czasu haprawy

Szkdd czesciowych w Sprzecie (gdy
Sprzet ma by¢ naprawiony)

Nie ma zastosowania do Wariantu
ochrony ,,Ochrona Ekranu”

Gwarantujemy naprawe Sprzetu w czasie:

1) 5dniroboczych: telefony komérkowe oraz tablety;

2)  10dniroboczych: pralka, zmywarka, suszarka do ubran,
pralko-suszarka, lodéwka, lodéwko-zamrazarka, zamrazarka,
kuchnia gazowa, kuchnia elektryczna, kuchnia elektryczno-
gazowa, piekarnik oraz telewizory;

3) 14 dnikalendarzowych: pozostate kategorie Sprzetu.

liczac od momentu dostarczenia Sprzetu do Serwisu do momentu

wysytki Sprzetu do Ciebie z Serwisu lub liczac od pierwszej wizyty

Serwisanta (do gwarantowanego czasu naprawy nie wlicza sie

czasu transportu Sprzetu od Ciebie do Serwisu i z powrotem).

Gwarantowany czas naprawy moze jednak ulec wydtuzeniu, z

przyczyn od nas niezaleznych - w tym ze wzgledu na brak cze$ci

zamiennych z winy dostawcy/producenta (bez wzgledu na powdd
braku dostepnosci czesci zamiennych) lub nieusuniecie przez

Uzytkownika blokad / funkcjonalnosci uniemozliwiajgcych dostep

do Sprzetu (np. blokady ,,FindMyiPhone”, konto iCloud w telefonie

lub tablecie).

Szkéd czesciowych dotyczacych
ubezpieczonego telewizora, pralki,

Jesli naprawa Sprzetu miataby potrwac dtuzej niz 5 dni roboczych,
to na Twoje zadanie zorganizujemy i dostarczymy sprzet zastepczy
na czas naprawy ubezpieczonego Sprzetu do 10-go dnia roboczego

Sprzet zastepczy zmywarki, suszarki do ubran, A .
A o trwania naprawy. sprzet zastepczy posiada podstawowe
pralko-suszarki, lodowki, . - ) S S
. . funkcjonalnosci danego rodzaju urzgdzenia i nie musi by¢
zamrazarki lub kuchenki . . .
identyczny jak ubezpieczony Sprzet.
W przypadku, w ktérym doszto do Szkody czesSciowej lub catkowitej
Szkdd dotyczacych ubezpieczonego | w Sprzecie, za ktoérg to Szkode przyjeliSmy odpowiedzialnosc,
komputera, laptopa lub konsolido | zwrécimy Ci poniesione przez Ciebie koszty najmu sprzetu
Sprzet zastepczy gier. zastepczego o takich samych lub analogicznych parametrach jak
PC i konsole ubezpieczony Sprzet.

Dotyczy do wytacznie Wariantu
ochrony ,Komforti Ochrona Plus”

Musisz zorganizowa¢ najem sprzetu zastepczego we wtasnym
zakresie.
Zwracamy wytacznie udokumentowany koszt najmu:




e sprzetu zastepczego udostepnionego Tobie przez
przedsiebiorce prowadzacego dziatalnos¢ w zakresie takich
wynajmow;

e  zaokres najmu:

»  nie dtuzszy niz od dnia powstania Szkody do dnia, w
ktorym ubezpieczony Sprzet byt gotéw do odbioru po
naprawie wykonanej w ramach swiadczenia z umowy
ubezpieczenia albo do dnia, w ktérym w ramach
Swiadczenia przekazano Ci Karte Podarunkowa

» albo za caty okres najmu w przypadku wskazanymw § 5
ust. 10 pkt 2 OWU;

e  mieszczacy sie w ramach normalnych stawek rynkowych
stosowanych przez przedsiebiorcéw prowadzacych
dziatalno$é w zakresie takich wynajmow;

e wgranicach osobnej Sumy ubezpieczenia-1.000 zt na
wszystkie Zdarzenia.

Odtworzenie
konta
gamingowego

Szkéd polegajacych na zniszczeniu
lub Uszkodzeniu ubezpieczonego
komputera, laptopa lub konsoli do
gier. Przy czym przez Uszkodzenie

Sprzetu w tym przypadku
rozumiemy réwniez sytuacje
wskazane w definicji ,Uszkodzenia

Sprzetu”, ktére jednak nie powoduja

koniecznos$ci naprawy lub wymiany

uszkodzonych czesci lub catego
Sprzetu.

Dotyczy do wytacznie Wariantu
ochrony ,Komforti Ochrona Plus”

Jesli w nastepstwie takiej Szkody w ubezpieczonym Sprzecie w
sposéb nieodwracalny utracisz dostep do swojego Konta
gamingowego lub zgromadzone na tym koncie Aktywa cyfrowe,
wyptacimy na Twoja rzecz Swiadczenie pieniezne odpowiadajace
wartos$ci Aktywow cyfrowych konta gamingowego aktualnej na
dzien, w ktérym utracites$ dostep do Konta lub zgromadzone na nim
Aktywa cyfrowe.

Wysokos$¢ tego Swiadczenia ustalimy zgodnie z zasadami
wskazanymiw § 7 ust. 12 OWU, w granicach osobnej Sumy
ubezpieczenia - 1.500 zt na wszystkie Zdarzenia.

Posiadanie przez Ciebie okre$lonych Aktywow cyfrowych konta
gamingowego musi zosta¢ udokumentowanie dowodami
dokonanych przez Ciebie zakup6éw zwigzanych z tym Kontem
gamingowym.

Rozmrozenie
Zywnosci

Szkéd w ubezpieczonej lodéwce z

zamrazalnikiem lub zamrazarce w

wyniku Awarii lub Przepiecia (jesli
ochrona obejmuje te Zdarzenia)

Jesli wskutek Szkody w ubezpieczonej lodéwce z zamrazalnikiem
lub zamrazarce dojdzie do rozmrozenia przechowywanej w nim
zywnosci zwrécimy Ci koszt tej zywnosci do 300 zt (w Roku
ubezpieczeniowym ).

Nieuprawnione
uzycie Telefonu

Nieuprawnionego uzycia
ubezpieczonego telefonu
komorkowego utraconego wskutek
Kradziezy lub Rabunku (jesli
ochrona obejmuje te Zdarzenia)

Pokryjemy koszty, ktérymi obciazyt Cie operator sieci komorkowej

zwigzane z:

1) nieuprawnionym uzyciem telefonu komdérkowego w ciggu 48 h
od Zdarzenia - w granicach osobnej Sumy ubezpieczenia -
1.800 zt na wszystkie Zdarzenia w Roku ubezpieczeniowym;

2) wydaniem nowej karty SIM/USIM w granicach osobnej Sumy
ubezpieczenia 120 zt na wszystkie Zdarzenia w Roku
ubezpieczeniowym.

§ 3. Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Nie odpowiadamy za nastepujace Szkody:

1)

2)

w odniesieniu do szkdéd powstatych w wyniku Awarii — wywotane przyczynami objetymi szczegdétowymi
wytaczeniami Gwarancji producenta okreslonymi w instrukcji uzytkowania ubezpieczonego Sprzetu,
spowodowane zwyktym zuzyciem Sprzetu, rozumianym jako stopniowe pogorszenie stanu ubezpieczonego
Sprzetu lub jednego z jego elementéw sktadowych, wynikajacych z normalnego zuzycia podczas eksploatacji
zgodnie z zaleceniami i instrukcjg obstugi producenta,

wyrzgdzone przez Ciebie lub osoby, z ktérymi pozostajesz we wspoélnym gospodarstwie domowym
w zwigzku ze stanem nietrzezwosci lub stanem po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych Srodkéw
odurzajgcych, substanciji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa,
powstate w wyniku zagubienia Sprzetu,

powstate wskutek niewtasciwego podtaczenia lub bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktocen w
funkcjonowaniu sieci gazowej, wodno-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjnej,
odgromowej, internetowej, alarmowej lub elektrycznej (z wytaczeniem Przepieé, jesli ubezpieczenie
obejmuje Przepiecie),

powstate wskutek jakiejkolwiek préby samodzielnego zmodyfikowania, przerobienia ubezpieczonego



9)
10)

11)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

Sprzetu, uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi, niewtasciwej eksploatacji Sprzetu lub uzytkowania

niezgodnie z jego przeznaczeniem (w tym braku konserwacji, zalecanego czyszczenia Sprzetu),

powstate w wyniku konserwacji przeprowadzonych niezgodnie ze wskazaniami i zaleceniami producenta,

uzycia s$rodkéw konserwacyjnych innych niz zalecane przez producenta lub stosowania s$rodkéw

konserwacyjnych w sposéb niezgodny z przeznaczeniem,

powstate wskutek jakiejkolwiek zmiany wtasciwosci Sprzetu w stosunku do pierwotnych parametréw lub

spowodowane naprawa, badz préba naprawy przez osoby nieuprawnione, tzn. inne niz wskazane przez COK

Serwisy lub autoryzowane serwisy producenckie,

polegajace na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu baterii Sprzetu,

spowodowane rdzag, korozjg, utlenianiem, osadzaniem sie wapnia lub innego rodzaju stopniowym

niszczeniem wynikajgcym z normalnego uzytkowania Sprzetu,

nie majgce ujemnego wptywu na wtasciwosci uzytkowe Sprzetu, takie jak uszkodzenia estetyczne,

wgniecenia, zarysowania, zadrapania, odbarwienia,

spowodowane przez insekty i gryzonie,

powstate posrednio lub bezposrednio wskutek burzy, deszczu nawalnego, wytadowania atmosferycznego

(z wytaczeniem Przepieé, jesli ubezpieczenie obejmuje Przepiecie), trzesienia ziemi, erupcji wulkanéw,

powodzi, wybuchu, eksplozji, huraganu,

powstate w trakcie uprawiania jakiegokolwiek sportu (aktywnosci fizycznej), jezeli Sprzet nie byt

odpowiednio zabezpieczony czy tez zamocowany w sposéb minimalizujacy ryzyko jego przypadkowego

uszkodzenia lub utraty,

powstate w trakcie lub w zwigzku z jazdg na motocyklu, motorowerze, quadzie, rowerze, hulajnodze,

hulajnodze elektrycznej—réwniez w przypadku, w ktérym taka jazda nie byta zwigzana z uprawianiem sportu,

jezeli Sprzet nie byt odpowiednio zabezpieczony czy tez zamocowany w sposéb minimalizujgcy ryzyko jego

przypadkowego uszkodzenia lub utraty; Powyzsze wytaczenie nie odnosi sie jednak do szkéd w

ubezpieczonym Sprzecie mobilnym: elektryczna hulajnoga, elektryczna deskorolka, smartwatch, przeno$ne

okulary wirtualnej rzeczywistosci, drony,

powstate w trakcie lub w zwigzku z montazem, demontazem, instalacja, deinstalacja Sprzetu, a takze na

skutek nieprawidtowego zamontowania lub instalacji Sprzetu, z wytaczeniem Wariantu ochrony ,,Ochrona

Transportu i Montazu”

w odniesieniu do Szkdd powstatych w wyniku Transportu i Montazu dodatkowo nie odpowiadamy za Szkody:

a) objete juz obowigzkowym ubezpieczeniem lub ubezpieczeniem przewoznika,

b) wywotane w sposéb umyslny przez Ciebie, Uzytkownika Sprzetu lub osoby trzecie, powodujace
Uszkodzenie Sprzetu lub jego zniszczenie,

c) utrate ubezpieczonego Sprzetu z powodu porzucenia,

d) modyfikacje ubezpieczonego sprzetu, ktére nie sg zgodne z instrukcjami producenta, importera lub
dystrybutora tego sprzetu

wynikajace z wad ekranéw plazmowych i LCD, ktére polegaja na tym, ze jeden lub wiecej pikseli przestaje

Swieci¢ (zawsze widoczny czarny punkt na ekranie) lub jeden lub wigcej pikseli nie przestaje swieci¢ (zawsze

widoczny biaty punkt na ekranie), chyba ze liczba wadliwych w ten sposéb pikseli przekracza lub jest réwna

liczbie dopuszczalnej zgodnie z norma ISO 13406-2 z roku 2001,

wynikte ze zuzycia ekrandéw OLED (utrwalenie obrazu) spowodowane wyswietlaniem statycznego obrazu

przez dtugi czas,

spowodowane przez: zawirusowanie, ataki hackerskie, dziatanie ztosliwego oprogramowania, btedy w

oprogramowaniu, instalacje czy ponowng instalacje oprogramowania, konfiguracje Sprzetu, jakakolwiek

modyfikacje (jednak to wytaczenie nie ma zastosowania do naszej odpowiedzialnosci w zakresie

$wiadczenia polegajacego na Odtworzeniu konta gamingowego w Wariancie ochrony ,,Komfort i Ochrona

Plus”),

wynikajace z wady produktu (serii, modelu) uznanej przez producenta, importera, dystrybutora Sprzetu i

podanej do wiadomosci publicznej; jesli producent, importer lub dystrybutor Sprzetu ztozyt oswiadczenie,

zgodnie z ktérym wadliwe Sprzety beda podlega¢ wymianie lub naprawie przez producenta, importera lub

dystrybutora Sprzetu,

powstate w wyniku Przypadkowego uszkodzenia w przypadku gdy nie jeste$ w stanie podaé okolicznosci

Zdarzenia,

bedace nastepstwem oddziatywania na Sprzet zewnetrznych czynnikéw termicznych, chemicznych,

nadmiernego cisnienia, promieniowania, wibracji, wybuchu, nieprawidtowej wentylacji oraz obecnosci kurzu,



§4.

24) gdy numer seryjny zostat usuniety, lub sag slady proby jego usuniecia albo numer seryjny jest nieoryginalny
albo numer jest nieczytelny,

25) wynikajace z pozostawienia Sprzetu na otwartym powietrzu, lub przy otwartym oknie bez bezposredniego
nadzoru ze strony Ubezpieczonego lub Uzytkownika Sprzetu,

26) w Akcesoriach,

27) w Materiatach eksploatacyjnych.

Nie pokrywamy kosztéw:

1)  utylizacji Sprzetu,

2) poniesionych na naprawe prowizoryczng (niepetng) lub przewyzszajgcych koszt standardowej naprawy ze
wzgledu na tryb ekspresowy naprawy lub wymiany,

3) testowania Sprzetu, oprogramowania i instalacji oprogramowania, ktére znajdowato sie w Sprzecie;

4) montazu i demontazu Sprzetu (w tym Sprzet w zabudowie),

5) dostawy Sprzetu do Serwisu, jezeli Sprzet zostat dostarczony lub wystany przez Ciebie bez naszego udziatu.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za utrate Sprzetu wskutek Kradziezy z wtamaniem w przypadku:

1)  Kradziezy z pojazdu mechanicznego, ktérego karoseria nie jest zbudowana wytgcznie z materiatow twardych
lub ktéry nie byt zabezpieczony w sposéb przewidziany w jego konstrukcji,

2) Kradziezy, w czasie ktdrej Sprzet nie byt w zamknietym schowku lub bagazniku pojazdu mechanicznego,

3) Kradziezy z pojazdu jednosladowego, w czasie ktérej Sprzet nie znajdowat sie w zamknigtym na klucz
bagazniku stanowigcym tgczny element z resztg pojazdu.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje réwniez wszelkiego rodzaju strat posrednich, w szczegdélnosci utraconych

korzysci lub szkdd mogacych powstaé w zwigzku z utratg danych na skutek dokonania naprawy lub wymiany

Sprzetu.

W odniesieniu do szkéd polegajacych na Uszkodzeniu Sprzetu lub jego zniszczeniu nie ponosimy

odpowiedzialnosci jezeli nie mozesz dostarczyé uszkodzonego Sprzetu lub jego pozostatosci, umozliwiajgcych

identyfikacje Sprzetu.

Ponadto nie pokrywamy kosztéw, ktére zostaty poniesione przez Ciebie bez uzyskania uprzedniej zgody COK.

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

Ponosimy odpowiedzialno$¢ do wysokosci Sumy ubezpieczenia obowigzujgcej na moment zaj$cia Zdarzenia.
Wysokos$é Sumy ubezpieczenia Sprzetu obowigzujaca na moment zawierania umowy wskazywana jest w Polisie.
Przy czym:

1)  Dla Wariantéw ,,Komfort i Ochrona Plus”, ,,Komfort i Ochrona”, ,Komfort”, ,Ochrona”, ,,Ochrona Transportu i
Montazu” oraz ,,Bumerang” - odpowiada ona cenie zakupu (brutto) ubezpieczonego Sprzetu. Jesli Sprzet
zostat zakupiony przez Ciebie w promocji, przyjeta Suma ubezpieczenia moze odpowiadaé cenie regularnej
Sprzetu.

2) Dla Wariantu ,Ochrona Ekranu” - jest przyjmowana w wysokos$ci zgodnej Twoim wyborem sposréd
dostepnych opcji wskazanych Tobie przez Sprzedawce przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, suma ubezpieczenia Sprzetu ulega obnizeniu o warto$¢ swiadczen realizowanych

przez nas w ramach umowy. Oznacza to, ze jesli zrealizowalismy Swiadczenie zwigzane ze:

1) Szkoda czesciowa - umowa ubezpieczenia bedzie nadal obowigzywaé, ale obowigzujgca Suma
ubezpieczenia ulegnie obnizeniu o koszty zwigzane z naprawa Sprzetu (nie obnizamy jednak tej Sumy o koszt
ustugi Door-to-door ani tez o koszty zwigzane z ewentualnym udostepnieniem Sprzetu zastepczego);

2) Szkoda catkowitg — Suma ubezpieczenia ulegnie catkowitemu wyczerpaniu i umowa ulegnie rozwigzaniu.

Jesli wybrang przez Ciebie metoda ptatnosci jest optacanie sktadek regularnych w ramach Ptatnosci cyklicznych

(zgodnie z § 6 ust. 4 OWU), po uptywie 12 Miesiecy Polisowych, jesli w tym czasie doszto do Szkody czesciowej w

Sprzecie (i zrealizowaliSmy swiadczenie z tg Szkoda zwigzane), Suma ubezpieczenia ulega przywréceniu do

wysokosci obowigzujgcej na moment zawierania umowy. Zasade ta stosuje sie do kazdych kolejnych 12 Miesiecy

Polisowych.

Jesli ubezpieczenie obejmuje ryzyko nieuprawnionego uzycia telefonu komérkowego wskutek Kradziezy lub

Rabunku, obowigzujg osobne Sumy ubezpieczenia wskazane w Tabeli nr 2 powyzej. Sumy te:

1)  Ulegaja obnizeniu o kwoty zrealizowanych przez nas $wiadczen nas w ramach umowy;

2) Ale sg przywracane do petnej wysokosci z poczatkiem kazdego Roku ubezpieczeniowego.
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Nie wprowadzamy zadnych limitdw jesli chodzi o liczbe Zdarzen, za ktére ponosimy odpowiedzialnos¢. Wyjatkiem
jest Wariant ochrony ,,Ochrona Ekranu”, w ramach ktérego ochrona ubezpieczeniowa obejmuje tylko jedno
Zdarzenie (po przyznaniu swiadczenia w zwigzku z takim Zdarzeniem umowa ulega rozwigzaniu).

Okres ubezpieczenia i czas trwania naszej odpowiedzialnosci

Ponosimy odpowiedzialno$¢ z umowy za dang Szkode tylko wtedy gdy byta one skutkiem Zdarzenia, ktére miato

miejsce w okresie trwania naszej odpowiedzialnosci.

Z zastrzezeniem ust. 4 oraz ust. 10 ponizej, nasza odpowiedzialno$¢ trwa przez okres ubezpieczenia. Jednak

wygasa zawsze w przypadku wczesniejszego rozwigzania umowy (zob. ust. 6 ponizej). Okres ubezpieczenia

wskazujemy w Polisie (zob. jednak ust. 4 pkt 3 ponizej).

W przypadku wariantu ochrony ,,Ochrona Transportu i Montazu” okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu

zakupu Sprzetu, z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia urzadzenia oraz optacenia sktadki jednorazowej. Okres

ubezpieczenia tego wariantu konczy sie w momencie dotarcia Sprzetu do miejsca przeznaczenia oraz jego
montazu w miejscu docelowym, jednak nie pdzniej niz 10 dnia od daty zakupu Sprzetu.

Jesli wybrang przez Ciebie metoda ptatnosci jest optacanie sktadek regularnych w ramach Ptatnosci cyklicznych

(zgodnie z § 6 ust. 4 OWU), to:

1)  Umowa jest zawierana na okres jednego Miesigca Polisowego, z mozliwos$cig automatycznego przedtuzania
na kolejne Miesigce Polisowe —zgodnie z pkt. 2 i 3 ponizej. Sposéb liczenia Miesigcy Polisowych opisujemy w
Regulaminie Ptatnosci Cyklicznych.

2) Z uptywem ostatniego dnia danego Miesigca Polisowego umowa automatycznie przedtuza sie na kolejny
Miesigc Polisowy - pod warunkiem, ze wczesniej:

a) Udato sie skutecznie pobra¢ z Twojej Karty ptatniczej / rachunku ptatniczego sktadke regularna za
kolejny Miesigc Polisowy;

b) Umowa ubezpieczenia nie zostata rozwigzana z powodu Twojej rezygnacji (zob. pkt 4 ponizej) lub z
innych przyczyn (wskazanych w ust. 6 ponizej);

3) W Polisie wskazujemy wytacznie poczatek okresu ubezpieczenia a okres ubezpieczenia trwa tak dtugo jak
dtugo trwa umowa. Maksymalny okres trwania umowy (w zwigzku z jej przedtuzaniem na kolejne Miesigce
Polisowe) wynosi 60 Miesiecy Polisowych.

4) W kazdym momencie mozesz zrezygnowac przedtuzania umowy ubezpieczenia. W takim przypadku umowa
wygasa z koricem Miesigca Polisowego, za ktéry zostata skutecznie pobrana ostatnia sktadka regularna.
Informacje o tym jak zrezygnowac z przedtuzania umowy oraz szczegétowe zasady z tym zwigzane znajdziesz
w Regulaminie Ptatnosci Cyklicznych.

Z zastrzezeniem ust. 10 pkt 2 ponizej, nasza odpowiedzialno$¢ w odniesieniu do Awarii rozpoczyna sie po uptywie

2 lat od daty zakupu Sprzetu.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w dniu, w ktérym:

1)  uptynie okres ubezpieczenia;

2) doszto do Zdarzenia, za ktére przyznamy Ci $wiadczenie za Szkode catkowitag lub $wiadczenie skutkujace
wyczerpaniem Sumy ubezpieczenia, a w Wariancie ochrony ,,Ochrona Ekranu” - réwniez w przypadku, w
ktérym przyznamy Ci Swiadczenie w zwigzku ze Szkoda czesciowa;

3) dojdzie do bezpowrotnej utraty lub zniszczenia Sprzetu w okolicznosciach, za ktére nie ponosimy
odpowiedzialnosci;

4) odstgpisz od umowy ubezpieczenia;

5) zwrdcisz Sprzet do Sprzedawcy (w ramach rekojmi, gwarancji lub dobrowolnej polityki Sprzedawcy
dotyczacej przyjmowania zwrotéw towaru) i jednoczesnie nie otrzymasz w zamian Nowego Sprzetu, ktéry
zostanie automatycznie objety ubezpieczeniem w miejsce dotychczasowego Sprzetu;

6) przestaniesz by¢ wtascicielem Sprzetu (np. sprzedasz go lub podarujesz), chyba ze ma miejsce sytuacja
wskazana w ust. 7 ponizej;

7) wypowiemy umowe ze skutkiem natychmiastowym, co moze nastgpi¢ wytacznie z waznych powodoéw
polegajacych na stwierdzeniu, ze umyslnie podjates niezgodne z prawem dziatania majace na celu uzyskanie
Swiadczen w ramach zawartej przez Ciebie z nami umowy ubezpieczenia — w szczegdélnosci polegajace na
popetnieniu lub usitowaniu popetnienia na naszg szkode czyndéw, o ktérych mowa w art. 286 Kodeksu karnego
(oszustwo) lub art. 298 Kodeksu karnego (oszustwo ubezpieczeniowe).



10.

§6.

Jeslizmieni sie wtasciciel Sprzetu (np. wskutek sprzedazy lub podarowania Sprzetu) prawa z umowy ubezpieczenia
przechodzg automatycznie na nowego wtasciciela Sprzetu bez koniecznosci wyrazania przez nas zgody.
Warunkiem skutecznego przej$cia praw z umowy jest jednak:

1)  Przekazanie przez poprzedniego wtasciciela Sprzetu Polisy oraz dokumentu zakupu Sprzetu nowemu
wtascicielowi Sprzetu,

2) Oraz powiadomienie nas przez poprzedniego lub nowego wtasciciela Sprzetu (za posrednictwem COK) o
takiej zmianie w ciggu 14 dni od przeniesienia wtasnosci Sprzetu.

Dodatkowo wyjasniamy, ze jesli wybrang przez Ciebie metoda ptatnosci jest optacanie sktadek regularnych w

ramach Ptatnosci cyklicznych (zgodnie z § 6 ust. 4 OWU), to wciaz jeste$ Ubezpieczajgcym w ramach umowy i

optacasz sktadki regularne w ramach Ptatnosci Cyklicznych. Do Ciebie nalezg wszystkie decyzje zwigzane z

Ptatnosciami Cyklicznymi i ewentualng rezygnacja z przedtuzania umowy.

Jezeli zawierasz umowe na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, masz prawo odstagpienia od umowy w terminie 30 dni, a

w przypadku, gdy jesli jestes przedsiebiorcag — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili

zawarcia umowy nie poinformowalis§my Cie jako konsumenta o prawie odstgpienia od umowy, to termin 30 dni

biegnie od dnia, w ktérym dowiesz sig o tym prawie.

Jezeli zawierasz umowe na odlegtos¢ to mozesz od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn sktadajac oswiadczenie na

pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania Cie o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o

ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jezeli jest to termin

pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

W wariancie ochrony ,,Komforti Ochrona Plus”:

1) W odniesieniu do swiadczen dodatkowych ,,Odtworzenie konta gamingowego” oraz ,,Sprzet zastepczy PC i
gaming”, o ktérych to $wiadczeniach mowa w § 2 OWU, w Tabeli nr 2 (,Dostepne swiadczenia i ustugi
dodatkowe”) - ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia, jednak
wygasa po uptywie 12 miesigcy, niezaleznie od tego na jaki okres zostata zawarta umowa;

2) W odniesieniu do $wiadczenia dodatkowego ,,Sprzet zastepczy PC i gaming”, o ktérym to Swiadczeniu mowa
w § 2 OWU, w Tabeli nr 2 (,Dostepne $wiadczenia i ustugi dodatkowe”) nie stosujemy ograniczenia
wskazanego w ust. 5 powyzej, dotyczacego ryzyka Awarii. Oznacza to, ze powyzsze $Swiadczenie dodatkowe
moze przystugiwac rowniez w przypadku, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci za Szkode w Sprzecie
a brak tej odpowiedzialnosci wynika, ze Szkoda w Sprzecie powstata wskutek Awarii majgcej miejsce w
okresie wskazanym w ust. 5 powyzej. Jednak wszystkie inne ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci
wynikajace z OWU majg odpowiednie zastosowanie (czyli jedyna przyczyna braku naszej odpowiedzialnosci
za Szkode w Sprzecie jest fakt, ze Szkoda powstata wskutek Awarii majacej miejsce w okresie wskazanym w
ust. 5 powyzej).

Sktadka ubezpieczeniowa

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od okresu ubezpieczenia, Wariantu ochrony oraz od wysokos$ci Sumy

ubezpieczenia wskazanej w Polisie.

Wysokos$¢ sktadki jest wskazana w Polisie.

Sktadke ubezpieczeniowag optacasz jednorazowo za caty okres ubezpieczenia. Sktadke pobierze od Ciebie

Sprzedawca réwnoczesnie z zawarciem umowy.

Jesli Sprzedawca oferuje taka mozliwosé, mozesz réwniez zdecydowaé sie na optacanie sktadki w ramach

Ptatnosci Cyklicznych. W takim przypadku:

1)  Sktadka ma charakter sktadki regularnej, ptatnej cyklicznie (miesigcznie) w réwnych kwotach, w wysokosci
wskazanej w Polisie.

2) Poszczegoblne sktadki regularne przypadajg na poszczegdlne Miesigce Polisowe obowigzywania umowy.

3) Pierwszg sktadke regularng ptacisz przy zawarciu umowy u Sprzedawcy.

4) Kolejne sktadki regularne bedg automatycznie pobierane z Twojej Karty ptatniczej / rachunku ptatniczego, w
ramach Ptatnosci Cyklicznych. W tym celu konieczne jest aktywowanie przez Ciebie Ptatnosci Cyklicznych —
tj. wykonanie okreslonych czynnos$ci umozliwiajgcych Operatowi Ptatnosci cykliczne obcigzanie Twojej Karty
ptatniczej / rachunku ptatniczego kwotami sktadki regularnej. Informacje na ten temat znajdziesz w
Regulaminie Ptatnosci Cyklicznych.

5) Jesli umowa ma sie przedtuzy¢ na kolejny Miesigc Polisowy, musi dojs¢ do skutecznego pobrania sktadki
regularnej za taki miesigc — przed uptywem biezagcego Miesigca Polisowego.
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6) Operator Ptatnosci bedzie obcigzat Twojg Karte ptatnicza / rachunek ptatniczy w terminach wskazanych w
Regulaminie Ptatnosci Cyklicznych. W tym Regulaminie opisujemy tez warunki, ktére musza by¢ spetnione
do skutecznego obcigzenia Karty / rachunku ptatniczego oraz inne kwestie z tym zwigzane (np. jak zmieni¢
Karte / rachunek ptatniczy podlegajace obcigzeniu; jak zrezygnowac¢ z obcigzania Karty / rachunku
ptatniczego).

Swiadczenie w przypadku Szkody

. Swiadczenie, do ktérego masz uprawnienie w ramach umowy zalezy m.in. od rodzaju Szkody w Sprzecie.

Rozrézniamy dwa rodzaje Szkody:
1) Szkoda czesciowa oraz
2) Szkoda catkowita.

Szkoda czesciowa to Uszkodzenie Sprzetu, ktére nie kwalifikuje sie jako Szkoda catkowita.

Z zastrzezeniem ust. 4 pkt 1 ponizej Szkoda catkowita to Szkoda polegajaca na:

1)  Utracie Sprzetu (ale jedynie wskutek Kradziezy lub Rabunku);

2) Catkowitym zniszczeniu Sprzetu;

3) Uszkodzeniu Sprzetu:

a) jesli naprawa Sprzetu jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub koszt naprawy przekracza
aktualnie obowigzujacg Sume ubezpieczenia Sprzetu, chyba ze mozliwa jest wymiana Sprzetu na
inne urzadzenie zgodnie z ust. 7 pkt 4 ponizej;

b) lub gdy pod wzgledem technologicznym naprawa tych uszkodzen Sprzetu, za ktére ponosimy
odpowiedzialno$¢ nie jest mozliwa bez naprawy innych wspétistniejagcych uszkodzen Sprzetu, za
ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci - a jednoczes$nie nie zdecydujesz sie ponie$sé dodatkowych
kosztow zwigzanych z naprawa takich innych uszkodzen / wymianag takich czesci.

c) a w wariancie ochrony ,Bumerang” — w kazdym przypadku Uszkodzenia Sprzetu (tj. nawet jesli
naprawa jest mozliwa a jej koszt nie przekracza aktualnie obowigzujgcej Sumy Ubezpieczenia).

W przypadku ubezpieczenia w wariancie ,,Ochrona ekranu” ochrona ubezpieczeniowa dotyczy tylko Szkody

polegajacej na uszkodzeniu Ekranu Sprzetu. W zwigzku z powyzszym

1)  zakwalifikowanie Szkody jako Szkody catkowitej nastepuje w przypadku:

a) gdy doszto do catkowitego zniszczenia Sprzetu lub catkowitego zniszczenia Ekranu Sprzetu;

b) lubgdydoszto dotakiego uszkodzenia Sprzetu lub Ekranu Sprzetu, ktére sprawiaja, ze naprawa catego
Sprzetu lub Ekranu Sprzetu jest niemozliwa z przyczyn technicznych;

c) lub gdy koszt naprawy Ekranu Sprzetu przekroczytby aktualnie obowigzujgcg Sume Ubezpieczenia;

d) lub gdy pod wzgledem technologicznym naprawa Ekranu nie jest mozliwa bez naprawy innych
wspotistniejagcych uszkodzern Sprzetu lub nie jest mozliwa bez jednoczesnej wymiany
nieuszkodzonych czesci Sprzetu - a jednoczes$nie nie zdecydujesz sie poniesé dodatkowych kosztow
zwigzanych z naprawa takich innych uszkodzern / wymiana takich czesci.

2) w przypadku Szkody czesciowej pokrywamy wytacznie te koszty naprawy, ktére zwigzane sa z
uszkodzeniem Ekranu Sprzetu. Jesli doszto réwniez do innych uszkodzen w Sprzecie, stosuje sie zasady
wskazane w ust. 6 pkt 2 ponizej;

W razie Szkody catkowitej wydajemy Karte Podarunkowa o wartosci odpowiadajacej Sumie ubezpieczenia.

Jednakze w przypadkach:

1) ust. 3 pkt 3 b) powyzej - wartos¢ Karty Podarunkowej nie moze by¢ wyzsza niz koszty, ktére miatyby
zastosowanie w przypadku, w ktérym zostataby wykonana naprawa samych uszkodzen Sprzetu objetych
zakresem ochrony ubezpieczeniowej (hipotetyczny koszt naprawy);

2) ust.4pkt1a),b)lubd)powyzej(wwariancie ,,Ochrona Ekranu”) - wartosc tej Karty Podarunkowej nie moze
by¢ wyzsza niz koszty, ktére miatyby zastosowanie w przypadku, w ktérym zostataby wykonana naprawa
samego Ekranu Sprzetu (hipotetyczny koszt naprawy).

Jesli w przypadkach wskazanych w pkt 1) i 2) powyzej nie da sie ustali¢ hipotetycznych kosztéw naprawy,

wydajemy Karte Podarunkowa o wartos$ci odpowiadajgcej Sumie ubezpieczenia.

W razie Szkody czesciowej Swiadczenie z umowy polega na organizacji i pokryciu przez nas kosztéw naprawy

Sprzetu. Stosujemy wtedy nastepujace zasady:

1)  Naprawa moze odby¢ sie wytgcznie w Serwisie wskazanym przez COK lub uzgodnionym pomiedzy Tobg a
COK. Koszty naprawy Sprzetu rozliczamy bezposrednio z Serwisem.
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2) Pokrywamy wytacznie te koszty naprawy, ktére sa zwigzane ze Szkodag, za ktéra ponosimy
odpowiedzialnosé. Jesli przy okazji majg by¢ naprawione réwniez inne uszkodzenia Sprzetu, bedziesz
musiat ponies¢ koszty z tym zwigzane we wtasnym zakresie. Dodatkowo, w wariancie ,,Ochrona Ekranu” w
przypadku, gdy pod wzgledem technologicznym naprawa Ekranu nie jest mozliwa bez jednoczesnej
wymiany innych nieuszkodzonych czesci Sprzetu, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci, bedziesz
musiat ponies¢ we wtasnym zakresie tg czesé kosztu naprawy, ktéra odpowiada wartosci tych
nieuszkodzonych czesci Sprzetu. COK poinformuje Cie o takich dodatkowych kosztach oraz o sposobie ich
poniesienia.

3) Koszty naprawy zostajg ustalone na podstawie kosztorysu sporzgdzonego przez Serwis i obejmujg koszt
wymienianych czesci oraz koszty robocizny.

W przypadku, w ktédrym producent danego Sprzetu w procedurach lub wytycznych przekazywanych

autoryzowanym serwisom danej marki wskazuje, ze przy okreslonym rodzaju lub zakresie uszkodzen urzadzenia

danego rodzaju / modelu zamiast naprawy tego urzadzenia mozna lub nalezy dokona¢ wymiany tego urzadzenia
nafabrycznie nowe urzadzenie lub na urzadzenie odnowione (w rozumieniu definicji zawartej w pkt 30 w katalogu

,DEFINICJE”), stosuje sie nastepujace zasady:

1)  Zamiast naprawy uszkodzonego ubezpieczonego Sprzetu moze on zosta¢ wymieniony przez Serwis nainne
fabrycznie nowe urzadzenie lub urzadzenie odnowione (w rozumieniu definicji zawartej w pkt 30 w katalogu
»DEFINICJE”). To urzadzenie odnowione bedzie takiej samej markii modelu jak Sprzet lub wyzszego modelu
z tej samej ,,rodziny” urzgdzen oraz niegorszych parametrach niz ubezpieczony Sprzet, jesli model Sprzetu
nie jest dostepny dla Serwisu. Za Twoja zgoda, jesli Serwis to zaproponuje, mozliwa jest réwniez wymiana
na urzadzenie innej marki / innego modelu niz ubezpieczony Sprzet. Urzadzenie (na ktére wymieniany jest
ubezpieczony Sprzet) bedzie objete Gwarancjg producenta obowigzujaca co najmniej do korica okresu
pierwotnego okresu Gwarancji producenta udzielonej na Sprzet.

2) W takim wypadku takie urzadzenie przechodzi na wtasno$¢ Ubezpieczonego oraz staje sig¢ ono
przedmiotem ubezpieczenia w miejsce dotychczas ubezpieczanego Sprzetu.

3) Wymiane Sprzetu na takie inne urzadzenie traktuje sie w kontekscie niniejszych OWU za réwnoznaczne z
naprawg Sprzetu. W celu unikniecia watpliwosci wskazujemy, ze nie masz mozliwosci zadania naprawy
Sprzetu zamiast takiej wymiany ani mozliwosci zgdania wydania Karty Podarunkowej zamiast takiej
wymiany. Zamiast naprawionego Sprzetu, w ramach ustugi Door-to-door otrzymasz takie inne urzadzenie.

4) Dla celdw kwalifikacji Szkody jako Szkody catkowitej / Szkody cze$ciowej zamiast ustalania czy naprawa
Sprzetu jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub czy koszt naprawy przekracza aktualnie obowigzujaca
Sume ubezpieczenia Sprzetu bierze sie pod uwage to czy mozliwa jest wymiana Sprzetu na inne urzadzenie
(zgodnie z pkt 1) powyzej) oraz to czy koszt takiej wymiany przekracza aktualnie obowigzujacg Sume
ubezpieczenia.

5) Koszt wymiany Sprzetu na inne urzadzenie — dla celéw ustalenia czy nie przekracza on aktualnie
obowigzujacej Sumy ubezpieczenia oraz dla celéw ustalenia wartosci $wiadczenia ubezpieczeniowego
(jesli takawymiana zostanie dokonana) ustala sie na podstawie wyceny warto$ci takiego innego urzadzenia
przez Serwis, ktéry dokonuje wymiany.

Swiadczenia z umowy sg realizowane pod warunkiem, ze Szkoda jest skutkiem Zdarzenia objetego zakresem

ubezpieczenia (zobacz § 2 OWU) oraz s3 realizowane w granicach Sumy ubezpieczenia (zobacz § 4 OWU). Poza

tym moga podlegaé wytaczeniom i ograniczeniom wymienionym w § 3 OWU.

Z zastrzezeniem ust. 10 ponizej, jesli uszkodzony Sprzet nie nadaje sie do naprawy i uznamy takg Szkode za

Szkode catkowita, to taki Sprzet lub jego pozostatosci staje sie naszg wtasnoscig. Mozemy uzalezni¢ spetnienie

Swiadczenia od wczesniejszego przekazania przez Ciebie tego Sprzetu. Zasady wskazane w zdaniach

poprzednich stosuje sie réwniez w przypadku, w ktérym dokonano wymiany Sprzetu na inne urzadzenie zgodnie

z ust. 7 powyzej, przy czym w takim wypadku wtasnos$¢ uszkodzonego Sprzetu przechodzi na Serwis. Jesli Sprzet

zostanie naprawiony, uszkodzone czesci, ktére ulegty wymianie w ramach naprawy, staja sie naszg wtasnoscia.

W przypadku Szkdd catkowitych, w wariancie ,,Ochrona ekranu”, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 2 powyzej, Sprzet

(lub jego pozostatosci) nie stajg sie nasza wtasnoscig. W takiej sytuacji odsytamy ten Sprzet (lub jego

pozostatosci) do Ciebie, chyba ze wskazesz, ze mamy go zatrzymac.

Poza swiadczeniami, o ktérych mowa w ustepach powyzszych spetniamy réwniez swiadczenia opisane w

§ 2 OWU, w Tabeli nr 2 (,,Dostepne swiadczenia i ustugi dodatkowe”), w przypadkach i na zasadach wskazanych

w tej Tabeli.

Wysoko$¢ swiadczenia ,Odtworzenie konta gamingowego”, o ktérym to swiadczeniu mowa w §2 OWU,

w Tabeli nr 2 (,Dostepne swiadczenia i ustugi dodatkowe”) jest réwna tacznej kwocie wydanej przez Ciebie na



§8.

13.

14.

15.

zakupy Aktywow cyfrowych konta gamingowego zwigzane z Twoim Kontem Gamingowym. Przy czym
uwzgledniamy jedynie zakupy, za ktére ptatnosé¢ nastapita z Twojego rachunku bankowego. W celu unikniecia
watpliwosci wyjasniamy, ze opieramy sie jedynie na wysokosci kwot zaptaconych przez Ciebie, nie za$ na
aktualnej cenie danego Aktywa cyfrowego na platformie gamingowej (np. jesli jakas gre kupites za 500 zt, to
opieramy sie na kwocie tych 500 zt - bez wzgledu na to czy np. taka gra kosztuje aktualnie 200 zt albo 1.000 zt).
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie zrealizowane najpdzniej w
ciggu 30 dni od daty otrzymania przez nas zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, z
zastrzezeniem ust. 14 ponizej.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci albo wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe w terminie
okreslonym w ust. 13 powyzej, Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie zrealizowane w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bytoby mozliwe. Jednakze,
bezsporna czes¢ swiadczenia spetniamy najpdzniej w terminie przewidzianym w ust. 13 powyzej.
Postanowienia ust. 13 i 14 powyzej nie uchybiajg naszemu zobowigzaniu zwigzanemu z ustuga ,,Door-to-door”
oraz Gwarancja czasu naprawy, zgodnie z § 2 OWU, w Tabeli ,,Dostepne swiadczenia i ustugi dodatkowe”.

Postepowanie w przypadku Zdarzenia i Szkody

W przypadku wystapienia Zdarzenia uzyj dostepnych Ci srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
(Sprzetu) oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw. Pamietaj, ze jesli uchybisz temu
obowigzkowi z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa, nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za Szkode z
tego wynikajaca.

Nie dokonuj we wtasnym zakresie jakichkolwiek napraw Sprzetu przed zgtoszeniem Szkody do COK i bez zgody
COK, chyba ze jest to konieczne dla wykonania obowigzkéw wskazanych w ust. 1 powyze;j.

Powiadom COK o Szkodzie najszybciej jak to mozliwe, maksymalnie w ciggu 5 dni:

1)  Online - przez formularz internetowy: https://szkody.spb.eu

2) lubtelefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 438 44 65.

Zgtaszajac Szkode przygotuj i przekaz do COK nastepujace dane:

1)  Swoje imie i nazwisko lub nazwe firmy,

N

numer Polisy (a na zadanie COK - réwniez kopie Polisy),
numer seryjny ubezpieczonego Sprzetu,

H W

marke i model ubezpieczonego Sprzetu,

&)

)
)
)
) numer IMEIl ubezpieczonego Sprzetu (o ile ma zastosowanie),
) adres miejsca, w ktérym znajduje sig¢ ubezpieczony Sprzet,
)
)
)

N O

okoliczno$ci powstania Zdarzenia oraz Szkody,
numer telefonu kontaktowego,

o 0

oraz inne informacje, zdjecia imateriaty, ojakie poprosi COK, jezeli beda niezbedne do ustalenia

okolicznosci powstania Zdarzenia lub Szkody, zasadnosci i wysokos$ci roszczenia oraz realizacji Swiadczenia

ubezpieczeniowego (w tym dokumenty potwierdzajgce wszelkie naprawy ubezpieczonego Sprzetu).

W przypadku Szkody powstatej wskutek Kradziezy lub Rabunku:

1)  Szkode musisz niezwtocznie zgtosi¢ Policji. Od Policji musisz uzyska¢ pisemne zaswiadczenie o utracie
Sprzetu. Kopie tego zaswiadczenia masz obowigzek nam przekazaé¢ w ciagu 14 dni od dnia zgtoszenia
Szkody. W zaswiadczeniu Policji powinny sie znalez¢ nastepujace informacje:

a) przyczyna utraty Sprzetu,
b) okolicznosci Zdarzenia,
c) dane utraconego Sprzetu, w tym marka i model.

2) Dodatkowo w przypadku Kradziezy lub Rabunku ubezpieczonego telefonu komdérkowego - jak najszybciej
zablokuj karte SIM kontaktujac sie z operatorem sieci telekomunikacyjnej lub w inny dostepny Ci sposéb.

W przypadku Szkéd zwigzanych z Awarig, fizycznym uszkodzeniem lub zniszczeniem Sprzetu musisz umozliwié

nam ogledziny Sprzetu. Ogledziny te odbywajg sie na miejscu (wizyta Serwisanta) lub w Serwisie, do ktérego

Sprzet jest przekazywany w ramach ustugi Door-to-door. Ustalimy z Toba termin i miejsce wizyty Serwisanta lub

odbioru Sprzetu (przez kuriera) w celu przekazania go do Serwisu.

W przypadku zdarzenia objetego wariantem ubezpieczenia ,,Ochrona Transportu i Montazu”, podczas zgtaszania

szkody, musisz potwierdzi¢ nam, ze zdarzenie stanowigce podstawe wyptaty odszkodowania nie jest objete

ochrong w ramach zadnej innej polisy ubezpieczeniowe;.


https://szkody.spb.eu/

§9.

§10.

Przygotuj ubezpieczony Sprzet zanim udostepnisz go lub przekazesz do ogledzin:

1) o ile jest to mozliwe zabezpiecz dane zgromadzone w ubezpieczonym Sprzecie przed utratg (jesli
ubezpieczony Sprzet umozliwia przechowywanie danych),

2) usun blokady w ubezpieczonym Sprzecie (m.in. FMI ,FindMyiPhone”, konto iCloud) uniemozliwiajace
przeprowadzenie diagnozy i obstugi Sprzetu przez Serwis - o ile takie blokady znajduja sie w Sprzecie;

3) postepujzgodnie z zaleceniami przedstawiciela Serwisu co do Sprzetu.

Jesli zwiny umyslnej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnisz obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2 do 8 powyzej,

mozemy odmowicé realizacji Swiadczenia lub je ograniczy¢ - w zakresie, w ktérym Twoje uchybienia przyczynity sie

do zwiekszenia Szkody lub wptynety na mozliwo$¢ ustalenia przez nas okolicznosci i skutkéw Zdarzenia.

Zasady szczegolne dotyczace ubezpieczenia Sprzetu objetego Umowa finansowania Sprzetu

Jesli zakup i ubezpieczenie Sprzetu sg dokonywane w zwigzku z zawarciem Umowy finansowania Sprzetu, do
umowy ubezpieczenia tego Sprzetu majg zastosowanie szczegdlne zasady opisane w ustepach ponizej.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana przez Finansujgcego jako Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego.
Finansujacy jest wskazany w Polisie jako Ubezpieczajacy i Ubezpieczony, w zwigzku z czym $wiadczenia zumowy
sgrealizowane przez nas narzecz Finansujgcego. Korzystajgcy jest taktowany jako Ubezpieczony tylko w zakresie
Swiadczenia zwigzanego z Rozmrozeniem zywnosci, Nieuprawnionym uzyciem Telefonu komodrkowego,
Odtworzeniem konta gamingowego lub Sprzetem zastepczym PC i gaming (o ile ochrona ubezpieczeniowa
obejmuje swiadczenia z tego tytutu).

Jako podstawe do ustalenia wysokosci Sumy ubezpieczenia przyjmuje sie cene zakupu netto ubezpieczonego
Sprzetu (zamiast wartosci brutto).

W kazdym przypadku zamiast Swiadczenia polegajacego na wydaniu Karty Podarunkowej (w wysokosci aktualnie
obowigzujacej Sumy ubezpieczenia) realizujemy swiadczenie polegajace na zaptacie na rzecz Finansujacego
odszkodowania w wysokos$ci aktualnie obowigzujgcej Sumy ubezpieczenia.

Finansujacy jako Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony powinien zapewni¢ wykonanie obowigzkéw cigzacych na nim
zgodnie z postanowieniami OWU oraz przepisami prawa. Ze wzgledu na to, ze to Korzystajacy jest posiadaczem
Sprzetu, obowigzki te (np. dotyczace okreslonego postepowania w przypadku Szkody, w tym jej zgtaszania) moga
by¢ realizowane w imieniu Finansujacego przez Korzystajacego. Uchybienia po stronie Korzystajagcego w
wykonaniu tych obowigzkéw beda przez nas traktowane jako uchybienia po stronie Finansujacego.

Podobnie - w sytuacjach, w ktérych OWU lub przepisy prawa przewidujag mozliwosé zwolnienia zaktadu
ubezpieczen z odpowiedzialnosci lub ograniczenia tej odpowiedzialnosci w przypadku okreslonych dziatan lub
zaniechan Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego - dziatania lub zaniechania Korzystajagcego bedziemy
traktowac jako dziatania lub zaniechania Finansujgcego.

Korzystajacy moze dokonywacé z nami biezgcych ustalen w kwestiach organizacyjnych zwigzanych z likwidacja
szkody (np. wskazanie adresu, pod ktérym znajduje sie Sprzet i ustalenie terminu odbioru). W razie ewentualnych
watpliwosci bedziemy kontaktowac sie z Finansujgcym.

W zwigzku z kwestiami opisanymi w ustepach 5 do 7 powyzej Finansujacy powinien przekazac¢ lub udostepnic
Korzystajagcemu OWU.

Jesli w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia wtasnos$¢ Sprzetu przejdzie z Finansujgcego na
Korzystajgcego, prawa z umowy ubezpieczenia automatycznie przechodza na Korzystajgcego, ktéry — jako
wtasciciel Sprzetu — staje sie woéwczas Ubezpieczonym. Korzystajgcy powinien zgtosi¢ nam fakt nabycia Sprzetu
(za posrednictwem COK) w terminie 30 dni od daty nabycia.

Reklamacje, skargi, zazalenia i spory

Skargi i zazalenia lub reklamacje (ktére dalejtacznie nazywamy ,reklamacjami”) mozesz do nas sktadac :
1)  Napismie:
a) W postaci elektronicznej:
i poprzez wystanie pisma mailem na adres: skargi@spb.eu
ii. poprzez wystanie pisma na adres do doreczen elektronicznych SPB Polska Sp. z 0.0., o ktérym
mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych, wpisany
do bazy adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy,
b) w postaci papierowej:
i. poprzez ztozenie pisma osobiscie w siedzibie SPB Polska Sp. z 0.0. (Al. Jerozolimskie 181A, 02-222
Warszawa);
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ii. poprzez wystanie pisma przesytka pocztowa lub nadanie w placéwce podmiotu zajmujgcego sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej na adres COK, SPB Polska Sp. z 0.0.,:
skr. pocztowa nr 7, ul. Dzika 4, 00-198 Warszawa 80,
2) Ustnie:
a) telefonicznie pod numer: 22 438 44 65,
b) lubdo protokotu podczas osobistej wizyty w siedzibie SPB Polska Sp. z 0.0. (Al. Jerozolimskie 181A, 02-
222 Warszawa).

2. NaTwodjwniosek potwierdzimy wptyw reklamacji na pi$mie lub ustnie w rozmowie telefoniczne;j.

3. Rozpatrzymy Twoja reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach
termin na udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym Cie uprzednio powiadomimy.

4. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest COK lub inna jednostka organizacyjna przez nas
wyznaczona.

5. Odpowiedzi na ztozong przez Ciebie reklamacje udzielamy:

1)  w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Ciebie na piSmie w postaci
elektronicznej, chyba ze wniostes o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

2) wpostaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Ciebie na piSmie w postaci
papierowej, chyba ze wniostes$ o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

3) w postacipapierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem - w przypadku gdy reklamacja zostata
ztozona przez Ciebie ustnie.

6. W przypadku wskazanym w ust. 5 pkt 1 powyzej odpowiedzi udzielamy:

1)  z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego ztozytes reklamacje, albo innego
wskazanego przez Ciebie srodka komunikacji elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez Ciebie z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;

2) naTwojadres do dorgczen elektronicznych, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy - w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez Ciebie na adres do doreczen elektronicznych.

7. Do postepowaniazreklamacjamistosujemy wtasciwe przepisy prawa —to jest: ustawe o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz ustawe o
dystrybucji ubezpieczen.

8. Jeslijestes osobg fizyczng mozesz:

1) ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, zwtaszcza w przypadku
nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie czynnosci
wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z Twoimi oczekiwaniami:

2) sp6r z nami poddaé pozasgdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy Toba a
podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegétowe informacje
dostepne s3 na stronie internetowej: https://rf.gov.pl).

9. Wszystkie postanowienia powyzszych ustepéw odnosza sie tez do innej osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia niz Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony.

10. Spdrz nami mozna réwniez prowadzi¢ przed sadem powszechnym. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej (sad wtasciwy miejscowo dla adresu naszej
siedziby) albo przed sagdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego,
uprawnionego z umowy, spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy.

11. Jako zaktad ubezpieczen podlegamy nadzorowi francuskiego organu nadzoru ubezpieczeniowego - Autorité de
controle prudentiel et de résolution, adres: 4 place de Budapest, 75436 Paris, Francja.

§11. Postanowienia koncowe

1. Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

2. W zakresie nieuregulowanym w OWU maja zastosowanie przepisy prawa — w szczegolnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego o umowie ubezpieczenia.

DEFINICIJE:

1.

Akcesoria: zdefiniowane przez producenta wyposazenie uzupetniajgce, niestanowigce kompletu
eksploatacyjnego z ubezpieczonym Sprzetem (np. pilot, kable, tadowarki i zasilacze, uchwyt do montazu). Jesli



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

jednak ubezpieczonym przez Ciebie sprzetem jest konsola do gier, to znajdujace sie w zestawie kontrolery do gier

nie stanowig Akcesoriow i sg uwazane za Sprzet.

Aktywa cyfrowe konta gamingowego: sg to wszystkie zakupy dokonane przez Ubezpieczonego na nalezgcym do

Ubezpieczonego Koncie gamingowym, w szczegélnosci obejmujace:

1) Produkty cyfrowe w postaci petnych wers;ji gier oraz dodatkéw cyfrowych do gier (DLC);

2) optacone z gory subskrypcje ustug gamingowych (w tym umozliwiajgcych dostep do gier lub ustug premium);

3) przedmioty wirtualne, waluty wirtualne lub ustugi funkcjonujgce wytacznie w ramach i ,wewnatrz” konkretnej
gry (np. ,,skorki”, postacie, punkty, przedmioty jednorazowe, waluta wykorzystywana wewnatrz gry).

4) Wirtualne $rodki pieniezne (pochodzace z dotadowan konta, zakupionej karty podarunkowej do Konta, etc.)
znajdujace sie na saldzie Konta gamingowego, ktére to srodki umozliwiajg dokonywanie zakupéw na Koncie
gamingowym.

Awaria: Nagte i niespodziewane nieprawidtowe dziatanie lub zaprzestanie dziatania Sprzetu spowodowane

czynnikami wewnetrznymi (wewnatrz urzadzenia).

Centrum Obstugi Klienta lub ,,COK”: centrum obstugi prowadzone przez SPB POLSKA Sp. z o.0. z siedziba

w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181A, podmiot wspétpracujacy z nami (tj. naszym zaktadem ubezpieczen),

wyznaczony do kontaktu z Tobag lub z Ubezpieczonymi w celu przyjecia zgtoszenia szkody i przeprowadzenia

procesu likwidacji szkody oraz w innych sprawach wskazanych tych OWU.

Cyberatak: nielegalne, celowe dziatanie osoéb trzecich bez wiedzy i zgody Ubezpieczonego, skutkujace

uzyskaniem zdalnego dostepu do Sprzetu i zdalnym przejeciem kontroli nad Sprzetem, przy wykorzystaniu

komputeréw, Internetu lub innych $rodkéw przechowywania lub rozprzestrzeniania informacji, ktére to dziatanie
ma na celu uszkodzenie lub zniszczenie Sprzetu lub danych niezbednych do prawidtowego funkcjonowania

Sprzetu.

Ekran: cze$¢ Sprzetu stuzgca do wyswietlania informaciji (liter, liczb lub grafiki), ktéra moze by¢ zintegrowana z

panelem dotykowym, a takze szybka na tej czes$ci Sprzetu.

Finansujacy: Przedsiebiorca zawierajacy z Korzystajagcym Umowe finansowania Sprzetu, na podstawie ktérej

Sprzet objety ubezpieczeniem zostaje oddany Korzystajacemu do uzytkowania. Jesli umowa ubezpieczenia jest

zawierana w zwigzku z Umowa finansowania Sprzetu, Finansujacy jest Ubezpieczajgcym i Ubezpieczonym a dane

Finansujacego sa wskazane w Polisie.

Gwarancja producenta: gwarancja udzielona przez producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora w

stosunku do zakupionego Sprzetu.

Karta podarunkowa: karta przedptacona, wydawana przez Media Markt (to jest Media Saturn Holding Polska Sp.

z0.0.),zapomoca ktérej mozna dokonywacé bezgotéwkowych zakupdw w sklepach nalezacych do sieci handlowej

MediaMarkt. Okres waznosci Karty podarunkowej (tj. okres, w ktérym nalezy wykorzysta¢ srodki na tej karcie)

wynosi 12 miesiecy od daty wydania Karty.

Konto gamingowe - indywidualne konto uzytkownika zatozone na platformie dystrybucji gier lub systemie

umozliwiajgcym dostep do gier komputerowych lub konsolowych (np: Steam, PlayStation Network, Xbox Live,

Epic Games, GOG, Nintendo eShop), stuzgce do zakupu, pobierania, aktywacji lub uzytkowania produktéw

cyfrowych oraz ustug powigzanych z grami.

Korzystajgcy: przedsiebiorca korzystajgcy w ramach wykonywanej przez siebie dziatalnosci gospodarczej ze

Sprzetu, ktéry zostat oddany Korzystajagcemu przez Finansujgacego do uzytkowania w oparciu o Umowe

finansowania Sprzetu.

Kradziez: Kradziez kieszonkowa lub Kradziez z wtamaniem.

Kradziez kieszonkowa: dziatanie, w ktérym sprawca kradnie ubezpieczony sprzet z kieszeni, torby, torebki lub

plecaka, ktéry byt pod bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego.

Kradziez z wtamaniem: zabdr ubezpieczonego Sprzetu przez osobe nieuprawniona:

1) z zamknietego pomieszczenia, z ktérego usunieto sita zabezpieczenia lub otwarto wejscia przy uzyciu
narzedzi albo podrobionych lub dopasowanych kluczy, w ktérych posiadanie sprawca wszedt wskutek
wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku Rabunku,

2)  lub z prawidtowo zamknietych: schowka lub bagaznika pojazdu.

Materiaty eksploatacyjne: materiaty zdefiniowane przez producenta jako materiat eksploatacyjny, stanowigce

elementy lub podzespoty lub zuzywajaca sie ich czes¢, podlegajace okresowej wymianie ze wzgledu na zuzycie

lub termin waznosci, niezbedne lub na ogét potrzebne do prawidtowego funkcjonowania Sprzetu (np. baterie,
akumulatory, paski, szczotki, tasmy).

Miesiac Polisowy: okres, na ktéry jest zawierana umowa ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia moze byé

automatycznie przedtuzana na kolejne Miesigce Polisowe zgodnie z zasadami opisanymi w OWU.
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Montaz - postepowanie ze Sprzetem, ktére podczas jego pierwszej instalacji lub podtgczenia spowodowato
powstanie Szkody, po dostarczeniu Sprzetu na adres wskazany przez Ciebie. Szkoda powstata w wyniku kradziezy
po zakonczeniu transportu nie jest objeta ochrong.
Nowy Sprzet: nowe urzadzenie, na ktére zostat wymieniony dotychczas ubezpieczony Sprzet ramach gwarancji
producenta lub rekojmi lub w ramach prowadzonej przez Sprzedawce dobrowolnej (tj. niezaleznej od rekojmi i
gwarancji) polityki przyjmowania zwrotéw towaréw (w tym przypadku chodzi jednak o wymiane Sprzetu a nie o
kupno przez Ciebie nowego Sprzetu w zamian za srodki zwrécone przez Sprzedawce). Nowy Sprzet musi by¢ taki
sam jak Sprzet wymieniany (rodzaj, marka, model) albo mie¢ identyczne lub poréwnywalne parametry techniczne
co Sprzet wymieniany, a jego wartos¢ nie jest wieksza niz Suma ubezpieczenia wymienianego Sprzetu.
Operator Ptatnosci: wspoétpracujgca z nami, wskazana w Regulaminie Ptatnosci Cyklicznych krajowa instytucja
ptatnicza (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych), Swiadczaca ustugi
ptatnicze polegajaca na udostepnianiu i obstudze Ptatnosci Cyklicznych, w ramach ktérych optacane sg sktadki
regularne.
Przepiecie: nagty, krétkotrwaty wzrost napiecia pradu (w tym uderzenie pioruna) w sieci elektrycznej, do ktérej
podtaczony jest Sprzet, przekraczajgcy napiecie znamionowe dla danego urzadzenia, instalacji, sieci lub linii,
powodujacy Uszkodzenie Sprzetu lub jego zniszczenie.
Ptatnosé Cykliczna: metoda ptatnosci polegajaca na cyklicznym, automatycznym obcigzaniu przez Operatora
Ptatnosci Twojej Karty ptatniczej lub Twojego rachunku ptatniczego kwotami sktadek regularnych.
Przypadkowe uszkodzenie: nagte, losowe i nieprzewidziane zdarzenie, niezalezne od woli Twojej lub Uzytkownika
Sprzetu, powodujace Uszkodzenie Sprzetu lub jego zniszczenie (w tym réwniez przypadkowe wypadniecie Sprzetu
z reki lub z torby, plecaka albo z innej rzeczy, w ktérej Sprzet jest przechowywany lub przenoszony).
Rabunek: bezprawny zabdr ubezpieczonego Sprzetu przy uzyciu przemocy fizycznej lub grozby jej
natychmiastowego uzycia, badz doprowadzeniu do stanu nieprzytomnosci, badZ bezbronnosci.
Rekojmia: odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wzgledem kupujacego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawane;j
rzeczy, o ktérej mowa w art. 566 k.c. lub odpowiedzialno$¢ za niezgodnos$¢ towaru z umowa, o ktérej mowa w
ustawie o Prawach konsumenta.
Rok ubezpieczeniowy: kazde kolejne 12 miesigcy liczone od poczatku Okresu ubezpieczenia.
Serwis: wspoétpracujacy z COK autoryzowany przez producenta lub importera Sprzetu punkt obstugi i naprawy,
wtasciwy dla marki ubezpieczonego Sprzetu lub inny, nieautoryzowany serwis obstugi i naprawy.
Sprzedawca: sklep stacjonarny, punkt sprzedazy lub sklep internetowy (dziatajace po marka Media Markt), ktéry
oferuje Ci mozliwo$¢ zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie tych OWU do Sprzetu zakupionego przez
Ciebie w sklepie Media Markt.
Sprzet: urzadzenie, ktérego dane figuruja w Polisie i w dokumencie zakupu wydanym przez Sprzedawce.
Sprzet z Outletu: Sprzet pochodzacy z ekspozycji lub ze zwrotéw dokonywanych przez klientéw, ktéry to Sprzet
jest w petni sprawny, jednak moze nosi¢ nieznaczne $lady uzytkowania (np. zarysowania), ktére maja jedynie
walor estetyczny i nie wptywaja na funkcjonalno$é Sprzetu.
Sprzet odnowiony / urzadzenie odnowione: Sprzet / urzadzenie spetniajgce nastepujace warunki:
1) Sprzet/urzadzenie byto wczesniej uzywane, ale zostato odnowione pod wzgledem technicznym poprzez:

a) wymiane zuzytych lub uszkodzonych czesci na czesci nowe lub czesci wczesniej uzywane, ktére sa

rownowazne nowym czesciom pod wzgledem dziatania i niezawodnosci;

b) doktadne wyczyszczenie;

c) naprawe ewentualnych mankamentéw estetycznych;
2) usunieto wszelkie dane znajdujagce sie w Sprzecie / urzadzeniu, przywrécono ustawienia Sprzetu / urzadzenia

do ustawien fabrycznych oraz przetestowano Sprzet / urzadzenie pod katem prawidtowosci jego dziatania;
3) w nastepstwie dziatarh wymienionych w pkt 1 do 2 powyzej Sprzet / urzadzenie ma takie same wtasciwosci jak
Sprzet / urzadzenie fabrycznie nowe.

Szkoda: Uszkodzenie, zniszczenie lub utrata Sprzetu.
Transport - transport Sprzetu bezposrednio po jego zakupie na adres dostawy wskazany przez Ciebie,
zorganizowany samodzielnie przez Ciebie bez udziatu Sprzedawcy lub na Twoje zlecenie z udziatem Sprzedawcy
przez firme transportowa lub kurierska, z wytgczeniem transportu objetego ubezpieczeniem obowigzkowym,
podczas ktérego doszto do Szkody. Transport konczy sie z chwilg dostarczenia Sprzetu na ten adres.
Umowa finansowania Sprzetu: zawarta pomiedzy Finansujgcym a Korzystajgcym umowa leasingu, najmu,
dzierzawy lub umowa o podobnym charakterze, dotyczgca finasowania zakupu ubezpieczonego Sprzetu i oddania
go Korzystajagcemu do uzytkowania i/lub pobierania pozytkéw na czas okreslony w tej umowie.
Uszkodzenie Sprzetu: bedace nastepstwem Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa:
zaprzestanie pracy, unieruchomienie, nieprawidtowe dziatanie lub fizyczne uszkodzenie ubezpieczonego



Sprzetu, powodujace przerwanie jego funkcji lub uniemozliwiajgce jego prawidtowe dziatanie oraz powodujace
konieczno$¢ naprawy lub wymiany uszkodzonych czesci lub catego Sprzetu.

35. Uzytkownik: osoba fizyczna upowazniona przez Ciebie do uzytkowania Sprzetu.

36. Zdarzenie lub Zdarzenie ubezpieczeniowe: powstate w okresie ubezpieczenia: Awaria, Przypadkowe
uszkodzenie, Przepiecie, Kradziez z wtamaniem, Kradziez kieszonkowa, Rabunek, Transport lub Montaz (tylko dla
wariantu ,,Ochrona Transportu i Montazu).

INFORMACIJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z ZAWIERANA UMOWA
UBEZPIECZENIA

. INFORMACJE OGOLNE

1. Informacje podane w tym miejscu majg na celu wykonanie obowigzkéw informacyjnych zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych (dalej dane osobowe sg okreslane mianem ,danych”), wynikajacych z
przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych), zwanego dalej ,RODO”.

2. Administratorem danych jest AXERIA IARD z siedzibg w Lyonie (69003), 129 avenue Félix Faure, wpisana do
rejestru Lyon Trade and Companies, spotka zarejestrowana pod numerem B 352 893 200, zwana dale;j
»Administratorem”, adres pocztowy 26 rue du Général Mouton Duvernet - 69003 Lyon, Francja. We
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych, w szczegélnosci w sprawie skorzystania z
uprawnien opisanych w pkt IV ponizej z Administratorem mozna sie kontaktowa¢ droga elektroniczng na
adres e-mail: dpd@axeria-iard.fr.

3. Dane bedg przetwarzane bezposrednio przez Administratora lub - jesli wskazano to w postanowieniach
ponizej - przez podmioty dziatajgce w imieniu Administratora majace status ,,podmiotu przetwarzajacego”
w rozumieniu przepisow RODO. Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane dziatajagc w imieniu
Administratora, na jego zlecenie i zgodnie z jego poleceniami, na podstawie dokonanego przez
Administratora powierzenia przetwarzania danych. W procesie przetwarzania danych biorg zawsze udziat
nastepujace Podmioty Przetwarzajace:

1) SPBPOLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181A (zwany dalej ,,SPB”);

2) Spoétka (zwana dalej ,,Sprzedawca”) nalezaca do Grupy “Media Saturn Holding Polska” Sp. z 0.0. z
siedzibag
w Warszawie, adres: 02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 179, prowadzgca w ramach sieci handlowej
Media Markt Polska sprzedaz Sprzetu objetego umowag ubezpieczenia oraz posredniczaca w
zawarciu umowy ubezpieczenia tego Sprzetu. Przy czym Podmiotem przetwarzajgcym dane
Ubezpieczajacego jest ta Spotka, ktéra prowadzi sklep,
w ktérym dokonano zakupu Sprzetu objetego umowa ubezpieczenia.

4. Podmioty Przetwarzajgce wskazane w ust. 3 powyzej przetwarzaja w imieniu Administratora dane w
sytuacjach, w zakresie i w celach wskazanych ponizej. W takich przypadkach postanowienia niniejszej
klauzuli informacyjnej méwigce o przetwarzaniu (w tym zbieraniu) danych przez Administratora nalezy
rozumie¢ w ten sposob, ze czynnosci przetwarzania sg wykonywane w imieniu Administratora przez dany
Podmiot Przetwarzajacy:

1) SPB POLSKA przetwarza w imieniu Administratora dane:

a) Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia — w zwigzku z zawarciem tej umowy i wykonaniem
przez Ubezpieczajgcego obowigzku zaptaty sktadki;

b) Po zwarciu umowy ubezpieczenia — w zwigzku z administrowaniem tg umowag (w tym
przyjmowaniem oswiadczen i zawiadomien zwigzanych z umowa ubezpieczenia,
dokonywaniem ewentualnych zwrotéw sktadek oraz w zwigzku z obstuga kwestii zwigzanych z
Ptatnosciami Cyklicznymi i przyjmowaniem sktadek w ramach Ptatnosci Cyklicznych - jesli taki
sposob ptatnosci sktadki ma zastosowanie do zawartej umowy ubezpieczenia oraz w zwigzku
przechowywaniem dokumentacji ubezpieczeniowej);

c) Po zawarciu umowy ubezpieczenia — w zwigzku z czynnos$ciami zwigzanymi z procesem
likwidacji szkéd (w tym przyjmowaniem zgtoszen szkdéd z umowy ubezpieczenia, ocena
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, podejmowaniem decyzji o uznaniu lub odmowie uznania
odpowiedzialnosci oraz organizowaniem i spetnianiem swiadczen z umowy ubezpieczenia a
takze ustalaniem rezerw techniczno-ubezpieczeniowych);

d) Po zwarciu umowy ubezpieczenia — w zwigzku z przyjmowaniem i rozpatrywaniem reklamacji
dotyczacych udzielonej ochrony ubezpieczeniowej.

2) Sprzedawca przetwarza w imieniu Administratora dane:
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a) Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia — w zwigzku z zawarciem tej umowy i wykonaniem
przez Ubezpieczajgcego obowigzku zaptaty sktadki;

b) Po zawarciu umowy ubezpieczenia - w zwigzku z administrowaniem tg umowa (w tym
przyjmowaniem odstgpien od zawartej umowy ubezpieczenia, innych os$wiadczen i
zawiadomien zwigzanych z umowa ubezpieczeni, w tym zgtoszen szkdd - oraz przekazywaniem
tych oswiadczen, zawiadomien i zgtoszen do SPB a takze w zwiazku z dokonywaniem
ewentualnych zwrotéw sktadek w przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, chyba ze
zwrot sktadki jest dokonywany przez SPB).

ZBIERANE DANE

W ramach wskazanych ponizej celéw przetwarzania, Podmiot Przetwarzajacy zbiera i przekazuje
Administratorowi nastepujace dane osobowe:
1) Dane identyfikacyjne: nazwisko, imie, adres pocztowy, numer telefonu komérkowego, adres e-mail,
data urodzenia, miejsce urodzenia, NIP (jesli dotyczy);
2) Informacje finansowe (dane bankowe, polecenie zaptaty SEPA);
3) Dane zawodowe (tylko w przypadku umoéw ubezpieczenia zawieranych przez przedsiebiorcéw):
nazwa firmy, stanowisko;
4) Informacje dotyczace zawartej umowy ubezpieczenia: numer polisy, data zawarcia umowy,
przedmiot i zakres ubezpieczenia;
5) Informacje przetwarzane w zwigzku ze zgtoszong Szkodg / roszczeniem z umowy ubezpieczenia (jesli
zgtoszono Szkode / roszczenie): informacje potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela i spetnienia Swiadczen ubezpieczeniowych.

PODSTAWY PRAWNE, CEL ORAZ OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

W zwigzku z zawierang umowag ubezpieczenia dane osoby zawierajgcej umowe ubezpieczenia (czyli
,Ubezpieczajacego”) beda przetwarzane przez Administratora lub Podmiot Przetwarzajacy w imieniu
Administratora w oparciu o wymienione ponizej podstawy prawne, w wymienionych ponizej celach oraz
przez wskazany ponizej okres. Zbieranie przez Administratora lub Podmiot Przetwarzajgcy w imieniu
Administratora danych ubezpieczajgcego odbywa sie w celu zwigzanym z zawarciem i wykonaniem umowy
ubezpieczenia (zob. ust. 2 ponizej). Jednak dane te moga by¢ przetwarzane réwniez w innych, powigzanych
z zawarciem umowy ubezpieczenia celach (zob. ust. 3 i 4 ponizej). Podanie danych przez ubezpieczajgcego
jest dobrowolne, jest jednak niezbedne dla zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia (bez podania tych
danych nie moze doj$¢ do zawarcia umowy ubezpieczenia).

Administrator lub Podmiot Przetwarzajgcy w imieniu Administratora bedzie przetwarzat podane dane, gdyz
sg one niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jej zawarcia oraz jej
wykonania (t.j. zgodnie z art. 6 ust 1 pkt b) RODO). Dane te przetwarzane sa w celu zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia - w tym w badania adekwatnosci umowy ubezpieczenia do potrzeb i wymagan Klienta
oraz oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Dane beda przetwarzane w tych celach do uptywu okresu
przedawnienia ewentualnych roszczen z umowy ubezpieczenia.

Administrator lub Podmiot Przetwarzajgcy w imieniu Administratora bedzie réwniez przetwarzat dane w
zakresie, w ktorym jest to niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze
(t.j. zgodnie art. 6 ust 1 pkt ¢c) RODO). Dotyczy to przede wszystkim obowigzkéw Administratora zwigzanych
z:

1) Likwidacja szkody zgtoszonej z ubezpieczenia - zgodnie z przepisami regulujacymi dziatalno$é
ubezpieczeniowa oraz przepisami Kodeksu Cywilnego;

2) Rozpatrywaniem reklamacji i ich raportowanie do Rzecznika Finansowego - zgodnie z przepisami o
regulujgcymi wnoszenie i rozpatrywanie reklamacji;

3) Ustaleniem wysokosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i dla celéow
rachunkowosci, w tym w celach statystycznych oraz z przechowywaniem dokumentacji
ubezpieczeniowej - zgodnie z przepisami z przepisami regulujgcymi dziatalnos¢ ubezpieczeniows i
zasady rachunkowosci;

Dane przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzagcych na Administratorze beda
przetwarzane przez okres niezbedny do wykonywania tych obowiazkéw - zgodnie z przepisami, z ktérych
wynika dany obowigzek.
Administrator lub Podmiot Przetwarzajgcy w imieniu Administratora moze réwniez przetwarza¢ dane w
zakresie, w ktérym jest to niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora (t.j. zgodnie art. 6 ust 1 pkt f) RODO), okresie wskazanym ponizej:
1) Marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych Administratora ;
2) Reasekuracjaryzyka ubezpieczeniowego w celu cedowania czesciryzyka na inny zaktad ubezpieczen
lub reasekuracji prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie reasekuracji - do uptywu okresu przedawnienia
ewentualnych roszczen z umowy ubezpieczenia;



3) Obrona przed roszczeniami zwigzanymi z umowa ubezpieczenia lub nieprawidtowym zawarciem
umowy - do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen z umowy ubezpieczenia;
4) Zapobieganie oszustwom i wytudzeniom (w przypadku stwierdzenia préby oszustwa lub wytudzenia)
- Przez czas niezbedny do realizacji przez Administratora uprawnien lub obowigzkéw prawnych
zwigzanych z zapobieganiem oszustwom i wytudzeniom;
5) Badania i oceny satysfakcji ubezpieczajgcego z ustug Administratora w zwigzku likwidowang szkoda
- do uptywu 3 miesiecy po wydaniu przez Administratora ostatecznej decyzji w przedmiocie wyptaty
odszkodowania lub innego swiadczenia.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, Administrator lub Podmiot Przetwarzajgcy
w imieniu Administratora oprécz danych ubezpieczajacego bedzie przetwarzat réwniez dane osoby, na
rachunek ktérej zawarto umowe (tj. ubezpieczonego) przekazane Podmiotowi Przetwarzajagcemu przez
ubezpieczajgcego przy zawarciu umowy ubezpieczenia. Do przetwarzania danych ubezpieczonego stosuje
sie odpowiednio ust. 1 do 4 powyzej. Jednak w takim przypadku podstawa prawnag przetwarzania tych
danych nie jest podstawa wskazana w zdaniu pierwszym w ust. 2 powyzej, a podstawy wskazane w ust. 3i 4
powyzej.
Okres przechowywania danych zalezy od rodzaju danych i celu, w jakim sg przetwarzane. Wszystkie dane
przechowywane sg w aktywnej bazie danych przez okres obowigzywania umowy a nastepnie w archiwum
zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi.

UPRAWNIENIA OSOBY, KTOREJ DANE SA PRZETWARZANE

Wszystkie uprawnienia wskazane ponizej wynikajg z art. 15 do art. 21 RODO. W informacjach podanych
ponizej uwzgledniono wytgcznie te kwestie, ktére majg praktyczne znaczenie w kontekscie przetwarzania
danych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia oraz celami z tym powigzanymi.
Szczegbdtowy zakres i charakter uprawnien wymienionych ponizej zostat opisany w art. 15 do art. 21 RODO.
Osobie, ktérej dane sa przetwarzane przez Administratora przystuguja nastepujace uprawnienia:

1) Prawo dostepu do danych.

2) prawo do sprostowania danych.

3) Prawo do przenoszenia danych - w tym zadania, aby Administrator przestat powyzsze dane innemu
administratorowi danych, o ile jest to technicznie mozliwe.

4) Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - jesli dane te sg przetwarzane na podstawie
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora .

5) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych — m.in. gdy osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje
prawidtowos$é danych - na okres pozwalajagcy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosé tych
danych.

6) Prawo do zadania usuniecia danych (,,Prawo do bycia zapomnianym”) — w szczegélnosci jezeli:

dane nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane;
osoba, ktdérej dane sg przetwarzane, wnosi sprzeciw, o ktérym mowa w ppkt 4) powyzej i nie
wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania; dane byty przetwarzane
niezgodnie z prawem.
Jednoczesnie informujemy, ze jesli zadanie osoby, ktérej dane sg przetwarzane jest uzasadnione,
Administrator lub Podmiot Przetwarzajgcy w imieniu Administratora moze wcigé¢ przetwarzac te dane
w dalszym ciggu wytacznie w zakresie, w ktérym jest to: konieczne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen; wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania na mocy
prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator; do korzystania z
prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji.

7) Prawo do wniesienia skargi zwigzanej z przetwarzaniem danych z naruszeniem przepiséw prawa do
Organu Nadzorczego, t.j. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa) lub Commission Nationale de U'Informatique et des Libertés (3 Place de Fontenoy, TSA
80715, 75334 Paryz Cedex 07, Francja).

PRZETWARZANIE DANYCH PRZEZ INNE PODMIOTY W IMIENIU ADMINISTRATORA ORAZ
UDOSTEPNIANIE DANYCH INNYM PODMIOTOM

Administrator moze réwniez wspétpracowac z innymi podmiotami niz podmioty wskazane w pkt | ust. 3
powyzej w zakresie zwigzanym z zawieraniem, administracja i wykonywaniem umodw ubezpieczenia oraz
wsparciem administracyjnymi i organizacyjnym dla Administratora. W zwigzku z powyzszym Administrator
moze powierzy¢ tym podmiotom przetwarzanie danych w celach i w zakresie niezbednym do wykonywania
umoéw tagczacych Administratora z tymi podmiotami. Podmioty te sa ,,podmiotem przetwarzajgcym” dane w
imieniu i na zlecenie Administratora w rozumieniu przepiséw RODO i dziataja wytgcznie zgodnie z
poleceniami Administratora. Taka wspotpraca i powierzenie przetwarzania danych moze dotyczy¢ w
szczegoélnosci:



1)

2)
3)

Innych niz SPB podmiotéw uczestniczacych w procesie likwidacji szkody (np. rzeczoznawcéw
majatkowych, biegtych);

Podmiotéw zajmujacych sie archiwizacjg danych;

Dostawcoéw ustug informatycznych.

Niezaleznie od powyzszego dane moga by¢ udostepniane jedynie tym podmiotom, ktére posiadaja
odpowiednig podstawe prawna do przetwarzania danych —w szczegélnosci:

1)

2)

Zaktadom ubezpieczen badz zaktadom reasekuracji prowadzacym dziatalnos¢ w zakresie
reasekuracji, w celach zwigzanych z reasekuracjg ryzyka ubezpieczeniowego (chyba, ze na
podstawie umowy pomiedzy Administratorem a takim podmiotem, dany podmiot jest ,podmiotem
przetwarzajgcym” — w takim wypadku podmiot ten przetwarza dane na zasadach opisanych w ust. 1
powyzej;

Innym podmiotom upowaznionym do uzyskania informacji zawierajgcej te dane na podstawie
przepisow regulujacych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa, badz innych przepiséw prawa — w celach i w
zakresie wynikajacym z tych przepisow.

Dane sa przetwarzane i przechowywane na terenie Unii Europejskiej. Dane moga by¢ przekazane do Paristw
trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w sytuacjach okreslonych przez prawo w
szczegoblnosci, gdy zostang spetnione warunki zapewniajgce odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych.
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