Regulamin Ptatnosci Cyklicznych
do umoéw ubezpieczenia
zawieranych na podstawie OWU ,,Ochrona sprzetu”

§ 1. Przedmiot Regulaminu i zakres jego stosowania

Ten Regulamin (dalej jako ,,Regulamin”) jest dokumentem uzupetniajacym do postanowien
Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,,Ochrona sprzetu” (dalej jako ,,OWU?”).
Regulamin stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawieranych na podstawie OWU, jesli
wybrang metodg ptatnosci jest optacanie sktadek regularnych w ramach Ptatnosci
cyklicznych.
W tym dokumencie Regulaminu nadaliSmy specjalne znaczenie niektérym pojeciom.
Sprawdz co one oznaczajg, wyjasnienie znajdziesz w tabeli definicji na koncu Regulaminu.
Poza tym w Regulaminie uzywamy réwniez niekiedy poje¢ wyjasnionych (zdefiniowanych) w
Oowu.
Jesli w Regulaminie piszemy ,,My” (w odpowiedniej formie), mamy na mysli Ubezpieczyciela
zawierajgcego z Tobg umowe ubezpieczenia — czyli AXERIA IARD spotka z siedziba gtéwna
pod adresem 129 avenue Félix Faure, 69003 LYON, zarejestrowana w Registre du Commerce
et des Sociétés de LYON pod numerem B 352 893 200. Jesli piszemy ,,Ty” (w odpowiedniej
formie), to mamy na mysli Ciebie jako Ubezpieczajacego, ktéry zawart z nami umowe
ubezpieczenia.

Regulamin dotyczy przede wszystkim réznych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem

Ptatnosci Cyklicznych. Regulamin okresla m.in.:

1) Jakie warunki musza by¢ spetnione aby dochodzito do skutecznego pobierania sktadek
regularnych w ramach Ptatnosci Cyklicznych (i tym samym — skutecznego przedtuzania
umowy ubezpieczenia na kolejne Miesigce Polisowe);

2) Terminy, w ktorych podejmowana jest préba obcigzenia Rachunku;

3) W jaki sposdb zrezygnowac¢ z obcigzania Rachunku w ramach Ptatnosci Cyklicznych
oraz z przedtuzania umowy ubezpieczenia na kolejne Miesigce Polisowe;

4) Zkimiw jaki sposodb nalezy kontaktowac sie w sprawach, o ktérych méwi Regulamin.

Regulamin wskazuje réwniez w jaki sposéb liczymy poczatek i koniec poszczegdlnych

Miesiecy Polisowych (a zatem réwniez — poczatek i koniec Okresu ubezpieczenia).

Regulamin jest doreczany lub udostepniany Tobie przed zawarciem umowy - w taki sam

sposoéb jak OWU.

Regulamin jest réwniez udostepniony nieodptatnie pod adresem

https://mediamarkt.pl/pl/service/gwarancja-plus-ubezpieczenie w sposéb umozliwiajgcy

pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci (zapisanie pliku, wydruk).

§ 2. Zasady komunikac;ji

We wszystkich sprawach wskazanych w Regulaminie nalezy sie kontaktowa¢ z COK:
1) Na wskazane ponizej adresy e-mail/ nr tel.:

a) Adres e-mail: szkody@spb.eu

b) Nrtelefonu: 22 438 44 65
2) Przy czym COK funkcjonuje w Dni Robocze w godzinach od 9.00 do 17.00.
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Podstawowym sposobem komunikacji z COK jest kontakt telefoniczny (potaczenie gtosowe)
oraz mailowy — z numeru telefonu lub adresu e-mail, podanych przez Ciebie przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia (w przypadku umow ubezpieczenia zawieranych online - tj. w sposob
okreslony w § 4 ust. 1 pkt 2 Regulaminu beda to numer telefonu oraz adres e-mail podany w
zamowieniu dotyczacym Sprzetu, ktdory ma by¢ przedmiotem ubezpieczenia). Wszelkie
dyspozycje sktadane przez Ciebie do COK w tej formie beda skuteczne.

COK moze rowniez kontaktowac sie z Tobg z wtasnej inicjatywy, w szczegolnosci jesli
zachodzi potrzeba wyjasnienia jakichs watpliwosci lub uzyskania od Ciebie potwierdzenia
ztozenia dyspozycji. COK lub Operator Ptatnosci moga réwniez przesytac¢ do Ciebie SMS-y o
charakterze informacyjnym.

Kontakt z COK, ktéry nastgpi z podanego przez Ciebie numeru telefonu lub adresu e-mail
bedzie traktowany jako wykonany przez Ciebie — co dotyczy rowniez sktadanych dyspozycji.
Kontakt ze strony COK na taki numer telefonu lub adres e-mail bedzie traktowany jako
skutecznie nawigzany z Toba. O ile nie jest to uzasadnione okolicznosciami, COK nie jest
zobowigzany do weryfikacji czy ten numer telefonu lub adres e-mail sg faktycznie
wykorzystywane przez Ciebie. Musisz niezwtocznie zawiadomi¢ COK o zmianie numeru
telefonu lub adresu e-mail wskazanych do kontaktu. Ponosisz wytaczne ryzyko jesli Twoj
telefonu lub adres e-mail bedg wykorzystywane przez osobe nieuprawniona.

Rozmowy telefoniczne z COK sg rejestrowane, chyba ze nie wyrazisz na to zgody, co jednak
moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ skuteczne ztozenie przez Ciebie okreslonej dyspozyciji.
Zawsze jednak mozesz skutecznie ztozy¢ okreslona dyspozycje droga mailowa.

Aby sktadane przez Ciebie dyspozycje mogty odnies¢ skutek w okreslonej dacie, muszg one
zosta¢ skutecznie ztozone w okreslonych terminach, wskazanych w Regulaminie.
Dyspozycje uznaje sie za skutecznie ztozong dopiero z chwilg jej przeprocesowania przez
COK. Przy sktadaniu dyspozycji uwzglednij fakt, ze COK moze potrzebowaé okreslonego
czasu na jej przeprocesowanie, dlatego kontaktuj sie z COK z odpowiednim wyprzedzeniem.
W Regulaminie wskazujemy terminy, ktére COK ma na przeprocesowanie Twojej dyspozyciji.
Zwrd¢ uwage, ze jesli wskazano termin Dniach Roboczych, to przy liczeniu tego terminu nie
uwzglednia sie przypadajgcych w miedzyczasie sobdt, niedziel i innych dni Swigtecznych.
Kontaktujac sie z COK wez pod uwage dni i godziny funkcjonowania COK wskazane w ust. 1
powyzej. Préba kontaktu telefonicznego podjeta poza czasem funkcjonowania COK bedzie
bezskuteczna. Wiadomosci e-mail wystane poza czasem funkcjonowania COK beda
uwazane za doreczone dopiero w nastepnym Dniu Roboczym.

Mozesz rowniez komunikowaé sie z COK w formie pisemnej - przesytka pocztowa lub
kurierskg na adres: SPB POLSKA Sp. z o.0., skr. pocztowa nr 7, ul. Dzika 4, 00-198
Warszawa 80. Musisz jednak wzigé¢ pod uwage potencjalny uptyw czasu pomiedzy nadaniem
takiej przesytki a jej otrzymaniem przez COK.

§ 3. Ogdlne zasady dotyczace funkcjonowania i obstugi Ptatnosci Cyklicznych

Optacanie sktadek regularnych za pomocag Ptatnosci Cyklicznych odbywa sie w ramach
ustugi ptatniczej udostepnianej przez wspétpracujgcego z nami Operatora Ptatnosci. Jego
dane sg zawarte w katalogu definicji, na koricu Regulaminu.

Ustuga Operatora Ptatnosci polega na przyjeciu i realizacji zlecenia cyklicznego obcigzania
Rachunku i przekazywania nam (za posrednictwem COK) srodkéw pienieznych pobranych w



ten sposéb z Rachunku. Realizacja Ptatnosci Cyklicznych odbywa sie na podstawie

dokonanej przez Ciebie jednorazowej Autoryzacji Obcigzenia. Ta jednorazowa autoryzacja

obejmuje zgode na cykliczne (powtarzajgce sie) obcigzenia Rachunku, na kwoty wynikajgce

z Polisy oraz w terminach wynikajgcych z Regulaminu.

Ptatnosci Cykliczne moga by¢ dokonywane w ramach jednej z dwéch metod:

1) Ptatnosci Cyklicznych Karta;

2) albo Ptatnosci Cyklicznych BLIK.

Autoryzacja Obcigzenia jest dokonywana poprzez:

1) udzielenie zgody na obcigzenia Karty ptatniczej zwigzanej z Rachunkiem (dla Ptatnosci
Cyklicznych Kartg);

2) albo uzycie kodu BLIK Cyklicznego wygenerowanego przez Uzytkownika dla Rachunku
(dla Ptatnosci Cyklicznych BLIK).

W przypadku Ptatnosci Cyklicznych Kartg, Rachunek jest obcigzany poprzez obcigzenie
Karty, w stosunku do ktérej wyrazites zgode na obcigzanie. Dlatego, w takim przypadku
ilekro¢ w niniejszym Regulaminie piszemy o obcigzeniu Rachunku rozumiemy przez to
obcigzenie twojej Karty, z ktérg zwigzany jest ten Rachunek.
W przypadku Ptatnosci Cyklicznych BLIK, obcigzany jest bezposrednio Rachunek, dla ktérego
wygenerowano kod BLIK Cyklicznego. Ptatnosci Cykliczne BLIK mogg mieé zastosowanie
wytgcznie w odniesieniu do Rachunkéw prowadzonych przez takie banki (lub inne instytucje
finansowe), ktére umozliwiajg obstuge ptatnosci powtarzalnych przez BLIK.
Wszelkie operacje zwigzane z Autoryzacjg Obcigzenia (przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia lub wtrakcie jej trwania —w zwigzku ze zmiang obcigzanej Karty lub Rachunku)
wymagajg wykonania przez Ciebie okreslonych czynnosci w Systemie Operatora Ptatnosci,
do ktorego uzyskasz dostep przez link wystany SMS-em na Twoj numer telefonu lub wystany
drogag mailowag na Twoj adres e-mail (w zaleznosci od tego czy umowe ubezpieczenia
zawartes stacjonarnie —tj. w sposob okreslony w § 4 ust. 1 pkt 1 Regulaminu czy tez online -
tj. w sposoéb okreslony w § 4 ust. 1 pkt 2 Regulaminu). W takim przypadku:

1) Konieczne bedzie postuzenie sie przez Ciebie urzadzeniem (np. smartfonem)
posiadajgcym dostep do Internetu i umozliwiajacym wykonanie czynnosci wskazanych
w pkt 2 ponize;j.

2) W celu Autoryzacji Obcigzenia wykonujesz w Systemie Operatora Ptatnosci ponizsze
czynnosci, zaleznie od wybranej przez Ciebie metody dokonywania Ptatnosci
Cyklicznych:

a) Dla Ptatnosci Cyklicznych Kartg - przy aktywacji Ptatnosci Cyklicznych (tj. pierwszej
Autoryzacji Obcigzenia) lub przy zmianie obcigzanej Karty (w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia), wprowadzasz dane Karty i autoryzujesz jej obcigzenie z
wykorzystaniem mechanizméw autoryzacyjnych Wystawcy Karty (np. wymagane
wprowadzenie kodu CVC/CVV lub autoryzacja z wykorzystaniem 3D-Secure).

b) Dla Ptatnosci Cyklicznych BLIK:

i. Przy aktywacji Ptatnosci Cyklicznych (tj. pierwszej Autoryzacji Obcigzenia) -
wprowadzasz kod BLIK Cyklicznego wygenerowany w Twojej Aplikacji bankowej
a nastepnie dokonujesz autoryzacji transakcji w sposéb wymagany przez Twaj
bank (np. poprzez potwierdzenie w aplikacji, podanie kodu PIN lub inng forme
uwierzytelnienia);
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ii. Przyzmianie obcigzanego Rachunku (w trakcie trwania umowy ubezpieczenia) -
postepuj zgodnie ze wskazoéwkami otrzymanymi do konsultanta COK.
Konsultant poinformuje Cie czy Autoryzacja Obcigzenia odbedzie sie na
zasadach opisanych w pkt i. powyzej czy tez w inny sposéb (np. nie bedziesz
wykonywat zadnych czynnosci w Systemie Operatora ptatnosci i bedziesz
musiat podac¢ kod BLIK Cyklicznego konsultantowi).

3) Aby skutecznie zakonczy¢ proces Autoryzacji Obcigzenia bedziesz musiat réwniez
zaakceptowac okreslone oswiadczenia w Systemie Operatora Ptatnosci (,check-box”)
wymagane przez Operatora Ptatnosci.

Obcigzenia Rachunku w ramach Ptatnosci Cyklicznych beda odbywaé sie do czasu

Anulowania Obcigzania. Anulowanie Obcigzania nastepuje:

1) Automatycznie (nie wymagajacy Twojej aktywnosci) w przypadku, gdy:

a) Przed dniem, w ktorym Rachunek miat zosta¢ obcigzony doszto do rozwigzania lub
wygasniecia umowy ubezpieczenia;

(Bez wzgledu na przyczyne rozwigzania umowy. Dotyczy to zatem sytuacji, gdy do

rozwigzania umowy dochodzi z Twojej inicjatywy — np. wskutek odstagpienia. Dotyczy
to jednak réwniez np. rozwigzania umowy po Szkodzie Catkowitej albo wygasniecia
umowy w zwigzku z jej nieprzedtuzeniem na kolejny Miesiac Polisowy).

b) Lub gdy umowa ubezpieczenia ma sie ,normalnie” zakonczy¢ z koncem biezacego
Miesigca Polisowego (uptyw maksymalnego okresu, przez ktéry umowa moze
obowigzywad).

2) Z Twojej inicjatywy na podstawie ztozonej przez Ciebie do COK dyspozycji dotyczacej
Rezygnaciji z Ptatnosci Cyklicznych (na zasadach wskazanych w § 7 ust. 3i4 Regulaminu).

3) Lub poprzez Twoje samodzielne dziatania zwigzane z Rezygnacja z Ptatnosci Cyklicznych
—w przypadku wskazanym w § 7 ust. 2 Regulaminu.

Aktywacja Ptatnosci Cyklicznych, zmiana obcigzanej Karty, zmiana obcigzanego Rachunku

oraz zaprzestanie obcigzania Rachunku wymaga okreslonych dziatan po Twojej stronie oraz

udziatu oséb dziatajgcych w naszym imieniu (tj. Sprzedawcy lub COK). Dziatania te sa
opisanew 8§ 4,86 8 7 Regulaminu. Do zmiany obcigzanej Karty / Rachunku lub Anulowania

Obcigzania wymagany jest kontakt z COK. Nie masz zatem mozliwosci wykonania tych

czynnosci tylko we wtasnym zakresie (samodzielnie), za wyjatkiem Anulowania Obcigzania,

ktérego mozesz dokona¢ samodzielnie w przypadkach wskazanych w § 7 ust. 2 Regulaminu.

W odniesieniu do Ptatnosci Cyklicznych Kartg stosuje sie dodatkowo nastepujgce zasady:

1) Ptatnosci Cykliczne moga by¢ dokonywane wytgcznie z Karty ptatniczej spetniajacej
nastepujgce warunki:

a) Karta zostata wystawiona przez miedzynarodowa organizacje ptatnicza, ktérej Karty
sg obstugiwane przez Operatora Ptatnosci. Przy czym Operator Ptatnosci zapewnia
obstuge ptatnosci Kart ptatniczych Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard
Electronic, Maestro.

b) Dla celoéw korzystania z Ptatnosci cyklicznych mozesz postugiwac sie wytacznie taka
Karta, co do ktérej jestes$ osobg uprawniona do jej uzytkowania i na Karcie Ptatniczej
widniejg Twoje dane.

2) Przy Autoryzacji Obcigzenia Karty, podajac dane Karty wyrazasz zgode na zapisanie
danych karty ptatniczej (numeru oraz kodu CVC/CVV) w formie zaszyfrowanej w



systemach informatycznych Operatora Ptatnosci w celu realizowania przez nas (za
posrednictwem COK) Ptatnosci Cyklicznych z rachunku Karty.

3) Ani my ani podmioty lub osoby dziatajgce w naszym imieniu nie przetwarzamy danych
Twojej Karty ptatniczej za wyjatkiem szesciu pierwszych lub czterech ostatnich cyfr
numeru Karty oraz niepowtarzalnego identyfikatora transakcji automatycznej, tzw.
»ClientHash”, nadanego przez Operatora Ptatnosci. Petne dane Karty ptatniczej Dane
karty ptatniczej bedg przetwarzane wytacznie przez Operatora Ptatnosci.

11. Ptatnosci sktadek regularnych pobierane z Rachunku w ramach Ptatnosci Cyklicznych sg
przekazywane przez Operatora Ptatnosci na rachunek nalezacy do / prowadzony dla COK.
COK przyjmuje takie ptatnosci jako podmiot dziatajgcy w naszym imieniu i przekazuje je do
nas. Sktadke regularng uznaje sie za zaptacong z chwila, w ktérej doszto do skutecznego
obcigzenia Rachunku.

12. Z tytutu zlecenia oraz kazdorazowej realizacji obcigzenia Rachunku nie ponosisz zadnych
dodatkowych kosztéw na naszg rzecz lub SPB lub Operatora Ptatnosci (ustuga ptatnicza
umozliwiajgca realizacje Ptatnosci Cyklicznych jest dla Ciebie bezptatna).

13. O ile COK nie uzgodnit z Toba inaczej, ewentualne zwroty srodkéw pienieznych z tytutu
zwrotéw sktadek bedg dokonywane na Rachunek, ktéry jako ostatni byt obcigzany w ramach
Ptatnosci Cyklicznych.

§ 4. Zawarcie umowy ubezpieczenia, do ktorej stosuje sie Ptatnosci Cykliczne i Autoryzacja
Obcigzenia

1. Umowe ubezpieczenia, do ktérej stosuje sie Ptatnosci Cykliczne mozesz zawrzeé:
1) Stacjonarnie - tj. w sklepie stacjonarnym prowadzonym przez Sprzedawce, podczas

Twojej obecnosci w tym sklepie;

2) Online - tj. za posrednictwem platformy internetowej umozliwiajgcej zakup Sprzetu,
ktérego dotyczy zawierana umowa ubezpieczenia.
2. W odniesieniu do umoéw ubezpieczenia zawieranych stacjonarnie stosuje sie nastepujace
zasady:
1) Warunkiem koniecznym do skutecznego zawarcia takiej umowy ubezpieczenia jest:

a) podanie przez Ciebie numeru telefonu oraz adresu e-mail, ktére beda
wykorzystywane do komunikacji w sprawach wskazanych w Regulaminie;

b) Dokonanie przez Ciebie Autoryzacji Obcigzenia w trakcie zawierania umowy
ubezpieczenia.

2) Autoryzacja Obcigzenia odbywa sie w sposob nastepujacy:

a) W trakcie zawierania umowy, po wprowadzeniu przez pracownika Sprzedawcy
numeru Twojego telefonu do systemu informatycznego, otrzymasz SMS z linkiem
umozliwiajgcym zdalny dostep do Systemu Operatora Ptatnosci.

b) Nastepnie dokonujesz autoryzacji w sposéb zalezny od wybranej przez Ciebie
metody dokonywania Ptatnosci Cyklicznych, opisany w § 3 ust. 7 Regulaminu.
Pamietaj, ze w chwili zawierania umowy ubezpieczenia musisz posiadaé przy sobie
urzadzenie, do ktérego przypisany jest podany przez Ciebie numer telefonu a
urzadzenie to musi spetnia¢ warunki wskazane w § 3 ust. 7 pkt 1 Regulaminu.

3) Wykonywanie przez Sprzedawce dalszych czynnosci zwigzanych z zawarciem umowy
ubezpieczenia i finalizacja tego procesu sg uzaleznione od Autoryzacji Obcigzenia.



W odniesieniu do umoéw ubezpieczenia zawieranych online stosuje sie nastepujgce zasady:

1) zawarcie takiej umowy nie wigze sie z wykonaniem procesu Autoryzacji Obcigzenia w
trakcie jej zawierania, ani tez skuteczne zawarcie takiej umowy nie jest uzaleznione od
tego czy Autoryzacja Obcigzenia zostata przez Ciebie dokonana.

2) Aktywacji Ptatnosci Cyklicznych (Autoryzacji Obcigzenia) dokonujesz juz po zawarciu
umowy ubezpieczenia (zob. pkt 3 ponizej). Pamietaj, ze dokonanie Autoryzacji
Obcigzenia jest konieczne do tego aby Twoj Rachunek maégt by¢ obcigzany ptatnoscia
sktadki regularnej za drugi i kolejne Miesigce Polisowe.

3) Po zawarciu umowy ubezpieczenia otrzymasz od COK na adres e-mail podany przy
zawarciu umowy ubezpieczenia link umozliwiajgcy zdalny dostep do Systemu Operatora
Ptatnosci. Za pomoca tego linka mozesz dokonaé¢ Autoryzacji Obcigzenia w sposéb
zalezny od wybranej przez Ciebie metody dokonywania Ptatnosci Cyklicznych, opisany w
§ 3 ust. 7 Regulaminu. Link bedzie aktywny przez okres 30 dni od chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia.

4) Dokonaj skutecznej Autoryzacji Obcigzenia jak najszybciej. W kazdym przypadku
powinno to jednak nastapi¢:

a) w okresie aktywnosci linka (zob. ostatnie zdanie w pkt 3 powyzej)

b) oraz najpdzniej w przedostatnim dniu pierwszego Miesigca Polisowego - aby
Operator Ptatnosci mogt podjac probe obcigzenia Twojego Rachunku (zob. § 5 ust. 1
Regulaminu dotyczacy termindéw, w ktérych podejmowane sg takie préby).

Uwaga - zwrd¢ uwage na to kiedy przypada data koncowa pierwszego Miesigca
Polisowego (zob. § 8 ust. 3 Regulaminu).

5) Niedokonanie przez Ciebie Autoryzacji Obcigzenia lub dokonanie jej pdzniej niz w
terminie wskazanym w pkt 4 powyzej oznacza, ze préby obcigzenia Twojego Rachunku
kwotg sktadki regularnej przypadajacej na drugi Miesigc Polisowy nie zostang podjete i
umowa ubezpieczenia wygasnie z koricem pierwszego Miesigca Polisowego.

6) Po skutecznej Autoryzacji Obcigzenia otrzymasz na adres e-mail podany przy zawarciu
umowy ubezpieczenia potwierdzenie skutecznej aktywacji Ptatnosci Cyklicznych.

W kazdym przypadku (zaréwno dla umoéw ubezpieczenia zawieranych stacjonarnie jak i

online) ptatnosé¢ pierwszej sktadki regularnej dokonywana jest przez Ciebie u Sprzedawcy

wraz z zaptatg za Sprzet, ktérego dotyczy umowa ubezpieczenia i nie odbywa sie poprzez
obcigzenie Rachunku w ramach Ptatnosci Cyklicznych.

Pierwsze obcigzenie Rachunku w ramach Ptatnosci Cyklicznych odbywa sie na zasadach iw

terminach wskazanych w § 5 Regulaminu.

§ 5. Obcigzanie Rachunku w ramach Ptatnosci Cyklicznych

Préby obcigzenia Rachunku kwotg sktadki regularnej przypadajacej na kolejny Miesigc
Polisowy beda podejmowane w nastepujacych terminach:

1) Pierwsze préba—na 7 dni przed datg koficowa biezgcego Miesigca Polisowego;

2) Druga préba-na 3 dni przed datg koricowa biezgcego Miesigca Polisowego;

3) Trzecia proba —w ostatnim dniu (dacie koncowej) biezgcego Miesigca Polisowego.
Operator Ptatnosci bedzie podejmowat préby obcigzenia Rachunku w terminach
wskazanych w ust. 1 powyzej. Kazda kolejna préba obcigzenia Rachunku bedzie miata
miejsce wytacznie w przypadku, w ktérym poprzednia préba okazata sie bezskuteczna.



Pierwsza proba obcigzenia Rachunku kwotg sktadki regularnej nastgpi w pierwszym
Miesigcu Polisowym obowigzywania umowy ubezpieczenia (bedzie to sktadka regularna za
kolejny Miesigc Polisowy).

Okres obowigzywania (daty poczatkowe i koncowe) poszczegdlnych Miesiecy Polisowych

ustala sie na zasadach wskazanych w § 8 Regulaminu.

Préby obcigzenia Rachunku w danym dniu bedg miaty miejsce i beda skuteczne (o ile nie

wystapig ku temu przeszkody wskazane w ust. 7 ponizej) réwniez w przypadku, w ktérym dany

termin przypada w dniu nie bedgcym Dniem roboczym a takze w czasie, w ktérym zgodnie z

zasadami obowigzujgcymi w instytucji finansowej prowadzgcej Rachunek nie mozna

skutecznie wykonac operacji ptatniczych na Rachunku.

W przypadku chwilowej przerwy w dziataniu (np. konserwacja systemu) lub awarii Systemu

Operatora Ptatnosci, préba obcigzenia Rachunku zostanie podjeta w pierwszym dniu po

przywréceniu funkcjonowania Systemu. W takim przypadku skuteczne obcigzenie Rachunku

w takim dniu traktowane bedzie jako wykonane w terminie.

Aby mogto dojs¢ do skutecznego obcigzenia Rachunku na moment, w ktérym Operator

Ptatnosci podejmuje prébe obcigzenia konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkéw:

1) Na Rachunku musisz posiada¢ srodki w wysokosci wystarczajgcej na pobranie kwoty
sktadki regularnej;

2) Nie istniejg inne ograniczenia zwigzane z Kartg ptatniczg lub Rachunkiem, ktére
uniemozliwiatyby obcigzenie Rachunku kwotg sktadki regularnej (np. dzienne limity na
transakcje Kartg / BLIK, uniemozliwiajace pobranie takiej ptatnosci);

3) Adodatkowo, w przypadku Ptatnosci Cyklicznych Kartg — Karta ptatnicza musi by¢ wazna
i dostepna do korzystania z niej, w szczegélnosci: nie uptynat termin waznos¢ Karty
(okres, na ktéry zostata wydana), Karta nie zostata zastrzezona, Karta nie zostata
czasowo zablokowana;

Bedziesz otrzymywat w formie SMS powiadomienia o:

1) Kazdej nieudanej prébie obcigzenia Rachunku;

2) Wygasnieciu umowy ubezpieczenia z kornicem biezgcego Miesigca Polisowego z uwagina
niepobranie sktadki regularnej przypadajgcej na kolejny Miesigc Polisowy (po trzeciej
bezskutecznej prébie obcigzenia Rachunku. Takg wiadomos$é otrzymasz réwniez
mailowo;

3) A dodatkowo, w przypadku Ptatnosci Cyklicznych Kartg — o zblizajagcym sie terminie
wygasniecia waznosci Karty (uptywie okresu, na ktéry zostata wydana);

§ 6. Zmiana Karty obciazanej w ramach Ptatnosci Cyklicznych Karta / Rachunku
obcigzanego w ramach Ptatnosci Cyklicznych BLIK

W celu dokonania zmiany Karty obcigzanej w ramach Ptatnosci Cyklicznych Kartg lub zmiany
Rachunku obcigzanego Ptatnos$ciami Cyklicznymi BLIK skontaktuj sie z COK i ztéz dyspozycje
zmiany Karty / Rachunku.

W takim przypadku pracownik COK wykona w Systemie Operatora Ptatnosci czynnosci
zwigzane z Anulowaniem Obcigzania dotychczasowej Karty / Obcigzania dotychczasowego
Rachunku i zainicjowaniem operacji Autoryzacji Obcigzenia.



§7.

Po wykonaniu przez pracownika COK czynnosci wskazanych w ust. 2 powyzej otrzymasz na

swoj numer telefonu wiadomos¢ SMS zawierajgca link do Systemu Operatora Ptatnosci, za

posrednictwem ktdrego bedziesz mogt dokonac Autoryzacji Obcigzenia. Przy czym:

1) W odniesieniu do Ptatnosci Cyklicznych Kartg - postepuj zgodnie zzasadami wskazanymi
w § 3 ust. 7 pkt 2 a) Regulaminu;

2) W odniesieniu do Ptatnosci Cyklicznych BLIK - postepuj zgodnie z zasadami wskazanymi
w § 3 ust. 7 pkt 2 b) ppktii. Regulaminu.

W przypadku Ptatnosci Cyklicznych Kartg mozesz zmieni¢ metode ptatnosci na Ptatnosci

Cykliczne BLIK, postepujac w sposdb opisany w ust. 1 do 3 powyzej. Nie ma mozliwosci

zmiany metody ptatnosci z Ptatnosci Cyklicznych BLIK na Ptatnosci Cykliczne Karta.

Jesli operacja Autoryzacji Obciagzenia z jakichkolwiek przyczyn sie nie uda (np. zerwanie

potaczenia z Internetem), niezwtocznie skontaktuj sie ponownie z COK. Pamietaj bowiem, ze

obcigzenie Twojej dotychczasowej Karty / dotychczasowego Rachunku zostato juz

skutecznie anulowane przez pracownika COK (zob. ust. 3 powyzej).

Na przeprowadzenie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej COK ma termin do 3 Dni

Roboczych, liczac od otrzymania Twojej dyspozycji (i jej ewentualnego potwierdzenia lub

wyjasnienia watpliwosci z nig zwigzanych, o ile jest to konieczne). Jesli zalezy Ci na

wykonaniu operacji zmiany obcigzanej Karty / Rachunku w okreslonym terminie, to pamietaj,

zeby skontaktowac sie z COK z odpowiednim wyprzedzeniem.

Rezygnacja z Ptatnosci Cyklicznych (rezygnacja z przedtuzania umowy ubezpieczenia)

W kazdym momencie mozesz dokona¢ Rezygnacji z Ptatnosci Cyklicznych co odbywa sie
poprzez Anulowanie Obcigzania. Pamietaj, ze bedzie to réwnoznaczne z rezygnacja z
przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejne Miesigce Polisowe i wygasnieciem umowy
ubezpieczenia z uptywem Miesigca Polisowego, za ktéry zostata pobrana ostatnia sktadka
regularna.

Mozesz dokona¢ Anulowania Obcigzania samodzielnie (bez koniecznosci zgtaszania do

COK):

1) Dla Ptatnosci Cyklicznych BLIK - zawsze, z poziomu Twojej Aplikacji bankowej,
korzystajac z jej funkcjonalnosci umozliwiajgcych anulowanie Ptatnosci Cyklicznych
BLIK (anulowanie subskrypcji);

2) Dla Ptatnosci Cyklicznych Kartg - tylko w przypadku, w ktérym jest to mozliwe w ramach
udostepnianych przez Wystawce Twojej Karty ustug zwigzanych z zarzadzaniem
subskrypcjami czy tez w ramach Twojej Aplikacji bankowe;.

W takim przypadku Anulowanie Obcigzania odnosi skutek natychmiastowy.

W innych przypadkach jesli chcesz dokona¢ Rezygnacji z Ptatnosci Cyklicznych — musisz

ztozy¢ takag dyspozycje, kontaktujgc sie z COK. Mozesz to zrobié¢ réowniez w przypadku, w

ktérym moégtbys sam dokonaé¢ Anulowania Obcigzania zgodnie z ust. 2 powyzej, ale z

jakichkolwiek przyczyn nie chcesz robié tego samodzielnie.

Po ztozeniu przez Ciebie dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, pracownik COK

wykonuje czynnosci zwigzane z Anulowaniem Obcigzania.

W kazdym przypadku Anulowanie Obcigzania skutkuje zaprzestaniem pobierania sktadek

regularnych w ramach Ptatnosci Cyklicznych i wygasnieciem umowy ubezpieczenia z

uptywem Miesigca Polisowego, za ktdry zostata pobrana ostatnia sktadka regularna.



W zwigzku z ust. 5 powyzej w celu unikniecia watpliwosci wyjasniamy, ze jesli sktadka za
kolejny Miesigc Polisowy zdagzyta juz zosta¢ pobrana w ramach wczesniejszej skutecznej
préby obcigzenia Rachunku (zgodnie z 8 5 ust. 1 i 2 Regulaminu), to Anulowanie Obcigzania
odniesie skutek dopiero od nastepnego cyklu ptatnosci.

(Np. jesli sktadasz doszto do Anulowania Obcigzania na 15 dni przed koncem danego
Miesigca Polisowego, to w konsekwencji nie zostanie juz pobrana sktadka za kolejny Miesigc
Polisowy i umowa wygasnie z koricem biezgcego Miesigca Polisowego. Jesli jednak doszto do
Anulowania Obciagzania na 6 dni przed koricem danego Miesigca Polisowego, a dzien
wczesniej doszto do skutecznego obcigzenia Rachunku, to oznacza to, Ze zostata juz
optacona sktadka za kolejny Miesigc Polisowy i umowa wygasnie dopiero z koricem kolejnego
Miesigca Polisowego).

Na przeprowadzenie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej COK ma termin do 3 Dni
Roboczych, liczac od otrzymania takiej dyspozycji (i jej ewentualnego potwierdzenia lub
wyjasnienia watpliwosci z nig zwigzanych, o ile jest to konieczne). Jesli zalezy Ci na tym aby
dyspozycja Rezygnaciji z Ptatnosci Cyklicznych odniosta skutek w okreslonym terminie, to
pamietaj, zeby skontaktowac¢ sie z COK z odpowiednim wyprzedzeniem.

§ 8. Miesigce Polisowe

W Regulaminie oraz OWU w wielu miejscach odwotujemy sie do pojecia ,,Miesigc Polisowy”.
Miesigce Polisowe nie sg réwne miesigcom kalendarzowym ani nie sag liczone na zasadach
wskazanych w Kodeksie Cywilnym. Sposdb w jaki ustalany jest poczatek i koniec
obowigzywania poszczegélnych Miesiecy Polisowych opisany jest w ustepach ponizej.
Polisa w kazdym przypadku wskazuje date poczatkowa pierwszego Miesigca Polisowego.
Data koncowa pierwszego Miesigca Polisowego wyznaczana jest w zaleznosci od tego w
jakim dniu miesigca kalendarzowego przypadata data poczatkowa Miesigca Polisowego,
zgodnie z tabelg ponizej. Jesli piszemy o miesigcach ,,N” oraz ,N+1” mamy przez to na mysli
odpowiednio miesigc kalendarzowy oraz kolejny miesigc kalendarzowy.

Dzien, w ktorym ; .
Sposdb ustalania daty

przypada data j .
L. konicowej Miesiagca Przyktad
poczatkowa Miesigca ]
. Polisowego
Polisowego
Dzien poprzedzajacy ten dzien
o pop ,Ja y ) e 0d 5 styczniado 4 lutego
. miesigca N+1, ktory data (liczba
Od 1-go do 28-go dnia . . e 0d 28 lutego do 27 marca
L porzadkowa dnia) odpowiada o o
miesigca N e od 1 kwietnia do 30 kwietnia

dacie poczagtkowej Miesigca
e 0d 1 majado 31 maja

Polisowego.
e 0d 29 stycznia do 28/29 lutego
20-ty, 30-ty Lub 31-ty o e 0d 30 stycznia do 28/29 lutego
Ostatni dzien miesigca N+1 e od 31 stycznia do 28/29 lutego

dzien miesigca N
e 0d 29 kwietnia do 31 maja

e 0d 30 kwietnia do 31 maja




4. Data poczatkowa drugiego i kazdego kolejnego Miesigca Polisowego (jesli umowa
ubezpieczenia ulega przedtuzeniu na drugi lub kolejne Miesigce Polisowe) przypada zawsze
na dzien nastepujacy po dacie koricowej poprzedniego Miesigca Polisowego.

5. Z zastrzezeniem wyjatku wskazanego w ust. 6 ponizej, date konncowa drugiego i kazdego
kolejnego Miesigca Polisowego ustala sie w zaleznosci od tego w jakim dniu przypada data
poczatkowa takiego drugiego lub kolejnego Miesigca Polisowego. W tym zakresie stosuje sie
odpowiednio zasady wskazane w tabeli z ust. 3 powyze;.

(W zwiazku z tym, jesli np. pierwszy Miesigc Polisowy rozpoczat sie 29 kwietnia, to trwatdo 31
maja. Kolejny Miesigc Polisowy trwa od 1 czerwca do 30 czerwca).

6. Wprzypadku, gdy data poczagtkowa pierwszego Miesigca Polisowego przypadata na 29-ty, 30-

ty lub 31-ty dzien miesigca kalendarzowego, to kazdy 12-ty, 24-ty, 36-ty, 48-my oraz 60-ty
Miesigc Polisowy koriczy sie w dniu poprzedzajacy ten dzien miesigca kalendarzowego, ktéry
datg (liczba porzadkowa dnia) odpowiada dacie poczatkowej pierwszego Miesigca
Polisowego.
(Np. pierwszy Miesigc Polisowy trwa od 29 kwietnia do 31 maja. Generalnie, wszystkie kolejne
Miesigce Polisowe rozpoczynaja sie z pierwszym a konczg z ostatnim dniem danego miesigca
kalendarzowego — czyli od 1 do 30 czerwca, od 1 do 31 lipca, itd. Jednak 12-ty, 24-ty, 36-ty,
48-my oraz 60-ty Miesiagc Polisowy trwajg od 1 do 28 kwietnia danego kalendarzowego).

§ 9. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce kwestii, o ktérych mowa w Regulaminie —w szczegdlnosci zwigzane z
nieprawidtowym funkcjonowaniem Ptatnosci Cyklicznych oraz uchybieniami po stronie
Sprzedawcéw, COK lub po stronie Operatora Ptatnosci powinny byé sktadane Ciebie do COK.
Reklamacije te sg przyjmowane i rozpatrywane w trybie wskazanym w OWU.

2. Reklamacje moga by¢ zwigzane w szczegélnosci z sytuacjg, w ktérej na skutek tych
nieprawidtowosci lub uchybien:

1) Nie doszto do pobrania sktadki regularnej za kolejny Miesigc Polisowy i w zwigzku z tym
umowa ubezpieczenia wygasta z uptywem biezgcego Miesigca Polisowego;

2) Pomimo ztozonej przez Ciebie dyspozycji Rezygnacji z Ptatnosci Cyklicznych,
dokonanego przez Ciebie samodzielnie Anulowania Obcigzania albo wczesniejszego
rozwigzania lub wygasniecia umowy ubezpieczenia doszto do pobrania kolejnej sktadki
regularne;j.

3. Jesli COK uwzgledni reklamacje, to:

1) W przypadku wskazanym w ust. 2 pkt 1 powyzej — umozliwi optacenie sktadki regularnej
i taka sktadka bedzie uznawana za optacong w terminie a umowa bedzie uwazana za
przedtuzong na kolejny Miesigc Polisowy;

2) W przypadku wskazanym w ust. 2 pkt 2 powyzej — dokona zwrotu na Twojg rzecz
nienaleznie pobranej sktadki / sktadek.

§ 10. Wytaczenia odpowiedzialnosci
Poza przypadkami przewidzianymi w Regulaminie lub w obowigzujgcych przepisach prawa,
wytaczona jest odpowiedzialno$¢ nasza, Sprzedawcéw COK lub Operatora Ptatnosci za szkody

spowodowane:
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1)

2)

3)

4)

5)

nienalezytg jakosciag potaczenia, dziataniem szkodliwego oprogramowania na komputerze
lub innym urzadzeniu elektronicznym, za pomoca ktérego wykonujesz czynnosci w Systemie
Operatora Ptatnosci,

uszkodzeniem lub wada urzadzen telekomunikacyjnych, systemow zasilania lub sprzetu
komputerowego, awarig sieci telekomunikacyjnej lub przerwg w dostawie pradu,
przerwaniem potaczenia w trakcie wykonywania czynnosci w Systemie Operatora Ptatnosci
oraz wszelkimi innymi przerwami w dziataniu Systemu, spowodowanymi przyczynami
niezaleznymi od nas, Sprzedawcoéw, COK lub Operatora Ptatnosci,

niedostarczeniem lub nieprawidtowym dostarczeniem wiadomosci SMS lub poczty
elektronicznej przez obstugujacych je operatorow,

przez dziatania organow wtadzy, w szczegdlnosci bedgce nastepstwem zmiany przepiséw
prawa obowigzujgcych, ktdre uniemozliwiajg prawidtowe wykonania ustugi ptatniczej
dotyczgcej Ptatnosci Cyklicznych,

sitg wyzszg, przez ktére rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia, stanowigce przeszkode do wykonania lub nalezytego wykonania
ustugi ptatniczej dotyczacej Ptatnosci Cyklicznych.

§ 11. Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z zawarta umowa
ubezpieczenia oraz dokonywaniem ptatnosci sktadek regularnych w ramach Ptatnosci
Cyklicznych jestesmy my (jako Ubezpieczyciel). W tym zakresie obowigzujg zasady wskazane
w tresci informacji przekazywanych przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz
stosownych klauzulach informacyjnych zawartych w zatgczeniu do OWU.

Niezaleznie od powyzszego, osobnym administratorem Twoich danych osobowych w
zwigzku z udostepnieniem i obstuga ustugi ptatniczej zwigzanej z Ptatnosciami Cyklicznymi
jest Operator Ptatnosci, ktory stosowne informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych
przekazuje Ci zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa i na zasadach wynikajgcych z tych
przepisow.

§ 12. Obowiazywanie i zmiany Regulaminu

Regulamin obowigzuje i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia
1 sierpnia 2026 r.

Regulamin moze ulec zmianie w razie zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub z innych
waznych przyczyn. W takim przypadku zostaniesz powiadomiony przez nas (COK) o tresci
Zmian pocztg elektroniczng na podany adres poczty elektronicznej.

Jesli nie wyrazasz zgody na zmiane Regulaminu mozesz zgtosi¢ do COK dyspozycje, o ktérej
mowa w § 7 ust. 3 Regulaminu, ktére bedg procedowane przez COK na zasadach
wynikajacych z niniejszej wersji Regulaminu.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem powiadomienia Cie o zmianie Regulaminu za
posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze w tresci informacji o zmianach podano inng,
pozniejszg date wejscia w zycie.
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Definicje

1.

Uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumie¢ w sposdb opisany ponizej.

1)

10)

Anulowanie Obcigzania — operacja skutkujgca zaprzestaniem obcigzania danej Karty
ptatniczej / Rachunku w ramach Ptatnosci Cyklicznych, co jest réwnoznaczne z
Rezygnacja z Ptatnosci Cyklicznych (i tym samym rezygnacja z przedtuzenia umowy
ubezpieczenia na kolejne Miesigce Polisowe);

Aplikacja bankowa - aplikacja na smartfon lub strona internetowa udostepniona Tobie
przez instytucje finansowg prowadzacg Rachunek lub przez Wystawce Karty,
umozliwiajgca dokonywanie operacji zwigzanych z Rachunkiem lub Kartg;

Autoryzacja Obcigzenia - autoryzacja obcigzania Rachunku Ptatnosciami Cyklicznymi,
o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie;

BLIK cykliczny - funkcja systemu BLIK stuzaca do optacania subskrypcji lub realizacji
innych ptatnosci powtarzalnych, w ramach ktérej wyraza sie jednorazowo zgode na
obcigzanie jego Rachunku, bez koniecznosci wpisywania kodu BLIK przy kazdej kolejnej
ptatnosci;

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem swiat i innych dni ustawowo
wolnych od pracy;

Operator Ptatnosci - Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, adres: 81-718 Sopot, ul.
Powstancow Warszawy 6, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w
Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, nr KRS 0000320590,
NIP: 585-13-51-185, REGON: 191781561, bedacy krajowa instytucjg ptatniczg w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisang do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych pod numerem IP17/2013;

Rachunek - jezeli z kontekstu nie wynika inaczej — rachunek ptatniczy, w odniesieniu do
ktérego autoryzowates$ (za pomocag Karty lub kodu BLIK) Ptatnosci Cykliczne. Jesli
wybranag przez Ciebie metoda Autoryzacji Obcigzenia byta zgoda na obcigzenia Karty
ptatniczej - chodzi o rachunek ptatniczy, z ktérym zwigzana jest Karta;

Rezygnacja z Ptatnosci Cyklicznych — catkowita rezygnacja przez Ciebie z dalszego
optacania sktadek regularnych w ramach Ptatnosci Cyklicznych (z jakiejkolwiek Karty
ptatniczej / Rachunku) — co jest co jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Ciebie
oswiadczenia o rezygnacji z przedtuzania umowy ubezpieczenia na kolejne Miesigce
Polisowe;

System Operatora Ptatnosci - narzedzie informatyczne udostepniane przez Operatora
Ptatnosci Ubezpieczajgcym za pomoca linka przesytanego drogg SMS, za pomoca
ktérego mozliwe jest wykonanie czynnosci zwigzane z podaniem danych Karty ptatniczej,
ktéra bedzie obcigzana w ramach Ptatnosci cyklicznych albo podaniem kodu BLIK
Cyklicznego oraz autoryzacja obcigzenia Karty przypisanej do Rachunku / obcigzenia
Rachunku, dla ktérego zostat wygenerowany kod BLIK Cyklicznego;

Ubezpieczyciel: AXERIA IARD spoétka z siedzibg gtdéwng pod adresem 129 avenue Félix
Faure, 69003 LYON, zarejestrowana w Registre du Commerce et des Sociétés de LYON
pod numerem B 352 893 200, bedgca zaktadem ubezpieczen wykonujgcym dziatalnosé
ubezpieczeniowa na terytorium Polski w ramach swobody $wiadczenia ustug
ubezpieczeniowych na terenie Unii Europejskiej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11
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wrzesnia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

11) Wystawca Karty — Bank lub inna instytucja finansowa, ktéra wydata Karte ptatniczg i
Swiadczy ustugi zwigzane z tg Kartg (oraz Rachunkiem, z ktérym Karta jest zwigzana —jesli
Wystawca Karty jednoczesnie prowadzi Rachunek).

2. Pozostate pojecia uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢ w taki sposodb, w jaki zostaty one
zdefiniowane w OWU.
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