Regulamin ,,Serwera Administrator-Gaming Zone” na platformie Discord

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin stanowi uzupetnienie regulamindéw oraz polityk Discord, ktére
obowiazuja wszystkich uzytkownikéw tej platformy. Dostep do Serwera Media Markt —
Gaming Zone (dalej: Serwer lub Serwer Administrator) jest mozliwy jedynie dla oséb, ktore
w chwili rejestracji na tym serwerze maja aktywne konto na platformie Discord

Administratorem Serwera utworzonego w ramach platformy Discord jest Great Minds Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Hrubieszowska 6A, 01-209 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS: 0000973567 numer NIP 7011089987, REGON: 522137321 nazywany nizej
Administratorem.

DEFINICIJE

Dla celédw Regulaminu oraz innych dokumentéw przygotowanych na jego podstawie i w zwigzku
Z nim, ponizsze terminy maja nastepujgce znaczenie:

1.

7

Discord (platforma Discord) - oznacza spotecznosciowg platforme internetows,
dostarczang i bedgcagwtasnoscig Discord Inc., dostepng pod adresem www.discord.com,
na ktorej znajduje sie Serwer Media Markt — Gaming Zone.

Polityki Discord - zbiér zasad, polityk i licencji dostepnych pod adresami:
https://discord.com/terms

https://discord.com/privacy

https://discord.com/

https://discord.com/guidelines

https://discord.com/licenses

Serwer Media Markt — Gaming Zone — serwer stworzony na platformie Discord pod
adresem: https://www.discord.gg/...

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdra posiada konto na platformie Discord i dokonata
rejestracji na Serwerze Media Markt — Gaming Zone;

Abonent — Uzytkownik, ktéry zawart umowe z Administratorem na swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i po weryfikacji korzystania z ustug Administratora zarejestrowat sie
na Serwerze Media Markt- Gaming Zone

Promocja - informacja handlowa, ktdra jest kierowana do Uzytkownikdéw na Serwerze
Media Markt Gaming Zone i odnosi sie do preferencyjnych warunkéw sprzedazy towaréw
lub Swiadczenia ustug przez Administratora, takich jak wyjgtkowe ceny, promocje, rabaty
czy znizki. Informacja o Promocji nie jest ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego;

. Regulamin - niniejszy regulamin.

8. Gaming Zone - Projekt stref gamingowych realizowany w sklepach Media Markt;


https://discord.com/
https://discord.com/terms
https://discord.com/privacy
https://discord.com/
https://discord.com/guidelines
https://discord.com/licenses
https://www.discord.gg/...

9. RODO - Rozporzadzenie PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

-_—

REJESTRACJA NA SERWERZE Media Markt- Gaming Zone

Proces rejestracji obejmuje nastepujgce kroki:

a) zalogowanie do konta na Discord oraz uruchomic rejestracje za pomoca zaproszenia
dostepnego pod adresem: Discord.com/invite/gaming-zone-mm nastepnie kazdy
rejestrujgcy sie Uzytkownik zapoznaje sie z Regulaminem na specjalnym kanale w
Serwerze Discord.

b) Rejestracja konczy sie potwierdzeniem akceptacji Regulaminu.

Po prawidtowej rejestracji Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwera oraz przyznawana jest
mu ranga. [Zoner]

W trakcie rejestraciji i korzystania z Serwera Media Markt - Gaming Zone, Uzytkownik ma
mozliwo$¢ wtgczania lub wytgczania powiadomien o nowych publikacjach na
poszczegblnych kanatach, w tym kanatu dotyczgcego Promocji lub ofert.

Konto Uzytkownika oraz powigzane z nim nazwa i identyfikatory moga by¢ uzywane
wytacznie przez tego Uzytkownika. Niedozwolone jest takze korzystanie z danych
rejestracyjnych do innych kont na Serwerze Discord.

WYMOGI TECHNICZNE | BEZPIECZENSTWO

Wymogi techniczne dotyczgce korzystania z sg zgodne z wymaganiami stawianymi przez
platforme Discord, ktérych szczegdty mozna znalez¢ w Politykach Discord.

Niespetnienie tych wymagan moze prowadzi¢ do braku dostepu do Serwera, jego
ograniczonego lub nieprawidtowego dziatania, a takze wptywac¢ na bezpieczenstwo
danych Uzytkownika. Aby tego uniknagé, Uzytkownik powinien sprawdzi¢ wymagania
systemowe dla platformy Discord oraz korzysta¢ z aktualnej wersji systemu operacyjnego
i platformy na urzadzeniu mobilnym lub komputerze.

Administrator informuje, ze po rejestracji, platforma Discord automatycznie loguje
Uzytkownika do Serwera po kazdym zalogowaniu sie do Discord. Dlatego, w przypadku
zamkniecia urzadzenia, nieprzewidzianego zakonczenia transmisji danych, utraty
potaczenia lub wytgczenia urzadzenia, Uzytkownik powinien wylogowac sie z Discord, aby
zabezpieczy¢ swoje dane.

Uzytkownik powinien chroni¢ swoje dane i hasta zwigzane z Serwerem, nie udostepniajac
ich osobom trzecim.

W przypadku utraty loginu, hasta do platformy Discord lub urzadzenia zalogowanego do
Serwera Media Markt — Gaming Zone, Uzytkownik moze zgtosi¢ to do Discord zgodnie zich
Politykami.

Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych
Uzytkownikéw, ale nie moze zagwarantowac¢ tego w przypadkach zaniedbania
obowigzkoéw przez Uzytkownika, o ktérych mowa w pkt IV Regulaminu, ani w przypadku
problemow technicznych platformy Discord, za ktéra odpowiedzialnos¢ ponosi wytgcznie
Discord.


http://discord.com/invite/gaming-zone-mm

V.

ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ ADMINISTRATORA | ZASADY KORZYSTANIA
Z USLUG NA SERWERZE MEDIA MARKT

Serwer Media Markt- Gaming Zone jest miejscem przeznaczonym dla spotecznosci
zwigzanej z Media Markt, stworzonym do wymiany opinii i doswiadczen, szczegdlnie w
dziedzinie gier komputerowych i nowych technologii. Serwer ten stuzy takze organizacji
konkursow, akciji, turniejéw e-sportowych oraz dziatan edukacyjnych dla jego
uzytkownikéw. Na Serwerze Media Markt — Gaming Zone moga by¢ publikowane
informacje dotyczace oferty Media Markt, w tym ofert partnerow projektu Gaming Zone, z
odnosnikami do strony mediamarkt.pl.

Ustugi Swiadczone przez Serwer Media Markt— Gaming Zone sg bezptatne, jednak dostep
do serwera moze wymagac korzystania z ustug transmisji danych lub potaczen gtosowych,
co moze wigzac¢ sie z optatami naliczanymi przez operatora telekomunikacyjnego, z
ktérym uzytkownik ma umowe. Funkcjonalnosci serwera zalezg od biezacych mozliwosci
platformy Discord.

Uzytkownikowi umozliwia sie korzystanie z ustug wytacznie do celéw osobistych.
Wykorzystywanie serwera do celdw zawodowych lub w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej bez pisemnej zgody Administratora jest zabronione.

W ramach swiadczenia Ustug Administrator m.in.:

a) zapewniUzytkownikom mozliwo$é dotgczenia do réznych kanatéw na serwerze, w
tym gtosowych, tematycznych i dyskusyjnych;

b) umozliwi przegladanie tresci publikowanych przez Administrator i innych
uzytkownikéw na dostepnych kanatach;

c) pozwoli na publikowanie i komentowanie tresci na dostepnych dla danego
Uzytkownika kanatach;

d) zapewni wsparcie moderacyjne na zasadach przewidzianych w pkt. VIII.
Regulaminu;

e) zapewni dostep do kanatow komunikacji pomiedzy Uzytkownikiem a
Administratorem, w szczegélnosci za pomoca botéw w ramach Serwera Media
Markt — Gaming Zone;

f) umozliwi Uzytkownikom sktadanie reklamaciji, o ktérych mowa w pkt. IX.
Regulaminu;

g) zapewni moderacje.

5. W ramach Serwera zabrania sie rozpowszechniania tresci o charakterze niezgodnym z

prawem, naruszajgcych dobre obyczaje, powszechnie akceptowane normy spoteczne
oraz zasady okreslone ponizej. Tresci zamieszczane przez uzytkownikdw na Serwerze nie
moga w szczegoblnosci:



a) zawiera¢ w sobie elementéw wulgarnych, nawotujacych do nienawisci na tle
rasowym, narodowosciowym, etnicznym lub wyznaniowym oraz tresci
uznawanych za obrazliwe;

b) propagowac¢ zachowan majacych na celu nekanie, zastraszanie, grozenie lub
innych nagannych oraz niezgodnych z prawem dziatan.

c) dopuszcza¢ sie zamieszczania reklam ani niezamowionych informacji
handlowych oraz informacji dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez Uzytkownika;

d) mie¢ na celu promocje produktéw lub ustug konkurencyjnych wobec
Administratora i wtasciciela marki Media Markt. Takie tresci sa niedozwolone,
jednak opinie uzytkownikow dotyczace sklepow technologicznych, w tym Media
Markt, nie bedg uznawane za naruszenie regulaminu;

e) zawierac technicznie niebezpieczne elementy, takie jak wirusy, uszkodzone pliki
czy inne ztosliwe oprogramowanie;

f) naruszac czyichkolwiek débr osobistych;

g) naruszaé doébr osobistych innych osdb ani praw wytgcznych, w szczegélnosci
praw wtasnosci intelektualnej Administrator, innych uzytkownikéw lub oséb
trzecich;

h) by¢ niezgodne z zasadami Netykiety Serwera Media Markt — Gaming Zone, ktora
jest zatgcznikiem nr 1 do regulaminu.

Jakiekolwiek ingerowanie w zawartos¢ Serwera Media Markt — Gaming Zone stworzong
przez Administratora, w tym préby modyfikacji warstwy programowej serwera, jest
zabronione.

Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z tresci znajdujacych sie na Serwerze, w tym tresci
bedacych wtasnoscig Administratora, w zakresie dozwolonego uzytku prywatnego oraz w
celach zwigzanych z konkursami i innymi inicjatywami Administratora, zgodnie z
zasadami okreslonymi w odrebnych dokumentach Administratora.

Tresci, w tym utwory lub przedmioty praw pokrewnych, zamieszczone przez Uzytkownika
na Serwerze, moga by¢ wykorzystywane przez Administratora, w szczegélnosci kopiowane
oraz udostepniane w ramach serwera oraz na profilach Administratora w innych
serwisach spotecznosciowych. Jest to zwigzane z publikacja informacji o aktywnosci
Uzytkownika na Discord, szczegélnie w kontekscie konkurséw i akcji, w ktorych
Uzytkownik brat udziat.

Uzytkownik udziela Administratorowi na czas nieokreslony niewytacznej i nieodptatne;j
licencji, z prawem do dalszego licencjonowania, na wszelkie tresci zamieszczone na
serwerze, ktére stanowig utwory lub przedmioty praw pokrewnych, zgodnie z ustawg o
prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. Licencja ta obejmuje:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie tresci — dokonywanie zapiséw audiowizualnych oraz
cyfrowych utrwalen i zwielokrotnien.

b) rozpowszechnianie tresci—wszelkie publiczne udostepnianie tresci w taki sposdb,
aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w wybranym miejscu i czasie, za



VI.

10.

11.

12.

13.

posrednictwem Internetu, w mediach spotecznosciowych (takich jak Discord,
Facebook, Instagram, TikTok, X), w serwisach YouTube, Twitch, za posrednictwem
telefonii komdrkowej, satelity, sieci kablowych, telekomunikacyjnych, sieci
multimedialnych, baz danych, serweréw lub innych urzadzen i systemow, zaréwno
otwartych, jak i zamknietych, w dowolnej technice, systemie lub formacie, z
mozliwoscig zapisu lub bez.

Dobra osobiste, takie jak wizerunek, gtos, wypowiedzi, imie, nazwisko, pseudonim i inne,
udostepnione przez Uzytkownika podczas korzystania z Serwera Media Markt — Gaming
Zone, moga by¢ kopiowane i udostepniane przez Administratora w ramach tego serwera
oraz na profilach Administratora w mediach spotecznosciowych (Instagram, Facebook, X,
TikTok, YouTube, Twitch). Ma to na celu publikacje informac;ji o aktywnosci Uzytkownika
na Discord, w szczegdlnosci zwigzanej z konkursami i akcjami, w ktérych Uzytkownik brat
udziat. Uzytkownik, udostepniajgc te tresci na Serwerze Media Markt — Gaming Zone,
zezwala na nieodptatne rozpowszechnianie swojego wizerunku oraz innych débr
osobistych w powyzszym zakresie, bez ograniczen terytorialnych, zgodnie z decyzjami
Administrator.

Uzytkownik rowniez zgadza sie na zestawianie swojego wizerunku w formie awatara oraz
nicku na Serwerze Media Markt — Gaming Zone z innymi utworami, znakami towarowymi i
oznaczeniami, a takze na opatrywanie tych débr komentarzami, w celach okreslonych
powyzej.

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych, w tym wizerunku, poprzez pisemne poinformowanie Administratora.
Wycofanie zgody nie wptynie na legalnos¢ przetwarzania danych przed jej wycofaniem.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie wykonywaé osobistych praw autorskich do swoich
utworéow wzgledem Administratora i jego nastepcdédw prawnych. Przy udostepnianiu
utworu Uzytkownika zgodnie z powyzszymi zasadami, Administrator oznaczy Uzytkownika
jako autora, korzystajgc z istniejgcych na platformie Discord mozliwosci oznaczenia,
poprzez wskazanie imienia, nazwiska lub nicku Uzytkownika.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem (w rozumieniu RODO) danych osobowych Uzytkownikdw jest
Administrator. Kontakt z danym Administratorem jest mozliwy poprzez przestanie pisma
na adres siedziby danego Administratora.

Jednoczes$nie Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest
mozliwy poprzez przestanie pisma na adres:

Inspektor Ochrony Danych
Great Minds Sp. Z o.0.

ULl. Hrubieszowska 2A
01-109 Warszawa

lub tez poprzez przestanie wiadomosci e-mail do Inspektora Ochrony Danych na
nastepujacy adres e-mail: iod@gardenofwords.pl.



3. Administrator danych osobowych informuje, ze:

a) dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane zgodnie z powszechnie

b)

c)

obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegodlnosci RODO, wytacznie w celu
zwigzanym z korzystania z Serwera Administrator — Gaming Zone, tj.:
e w celu przyjmowania zgtoszen do rejestraciji, ustalenia uprawnien
danego Uzytkownika do korzystania z Serwera Administrator - Gaming
Zone;
e wykonania niezbednych obowigzkéw prawnych, ktére cigzg na
Administrator z uwagi na stworzenie Serwera Administrator - Gaming
Zone,
e ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

dane osobowe sg przetwarzane:
e wzwigzku z korzystaniem z Serwera Administrator - Gaming Zone — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
e wujeciu danych Uzytkownika podanych fakultatywnie — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,

e wzakresie prawnie uzasadnionego interesu administratora
polegajacego na:

- prowadzeniu komunikacji,
- ustalaniu ewentualnych naduzy¢ i naruszen,
- moderacji tresci,

- analizowaniu aktywnosci Uzytkownikéw i sposobu uzytkowania
Serwera Media Markt — Gaming Zone w celu usprawnienia
wykorzystanych funkcjonalnosci oraz zapewnienia wysokiej
jakosci Swiadczonych ustug,

- mozliwosci udzielania Uzytkownikom informacji o Promocjach,
nowych konkursach lub akcjach dostepnych na Serwerze Media
Markt — Gaming Zone,

- dochodzenia, ustalenia lub obrony przed roszczeniami, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, lecz niezbedne
do korzystania z Serwera Media Markt — Gaming Zone;

4. Uzytkownikowi przystuguje:

prawo dostepu do podanych danych osobowych,

prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania podanych
danych osobowych,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych
osobowych,

prawo zgdania przenoszenia podanych danych osobowych,



e) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie podanych danych osobowych w
dowolnym momencie, co pozostanie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem ich
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem
oswiadczenia o powyzszym Uzytkownik moze ztozy¢ w formie pisemnej na adres
Administrator serwera Media Markt (z dopiskiem ,Dane osobowe”) lub na adres e-
mail: iod@gardenofwords.pl;

f) Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
wtasciwego do ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, uodo.gov.pl), w sytuacji gdy
Uzytkownik uzna, ze jego dane osobowe sg przetwarzane z naruszeniem
przepisow;

4. Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ udostepniane przez Administrator innym
podmiotom w celu wypetnienia obowigzkéw administratora Serwera zgodnie z
Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym:

podmiotom oferujgcym produkty i ustugi we wspotpracy z Administrator,
podmiotom swiadczgcym ustugi serwisowe oraz wsparcia technicznego
dla aplikacji, systemow informatycznych lub serwisu internetowego, w
ktérych gromadzone sa dane osobowe Uzytkownikéw,

operatorom pocztowym/przewoznikom,

kancelariom prawnym,

audytorom,

firmom doradczym i konsultingowym,

firmom/agencjom reklamowym, marketingowym i badawczym,
podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa (w
tym sadom, prokuratorom, komornikom, organom regulacyjnym i
nadzorczym).

Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przechowywane:

przez okres korzystania z Serwera,

do czasu wygasniecia ewentualnych roszczen Uzytkownikéw, ktdre sa
zZwigzane z Serwerem,

przez okres przewidziany dla celdw sprawozdawczosci wymagane;j
przepisami prawa,

w przypadku przekazywania danych do panstw trzecich, Administrator
przekazuje dane do takich Panstw, co do ktérych Komisja Europejska
stwierdzita odpowiedni stopien ochrony danych. W szczegélnosci moze to
dotyczy¢ podwykonawcow majgcych siedziby w Stanach Zjednoczonych
Ameryki (USA), ktéorzy sa wymienieni w wykazie DPF (data privacy
framework), prowadzonym i wudostepnianym publicznie przez
Departament Handlu Stanéw Zjednoczonych. Moze to réwniez dotyczy¢
podwykonawcéw majgcych swoje siedziby w Wielkiej Brytanii lub w
Szwajcarii, co do ktérych Komisja Europejska réwniez wydata decyzje
stwierdzajgce odpowiedni stopien ochrony danych. Jezeli jednak dane
przekazanie nastepuje do panstwa trzeciego, ktdére nie zapewnia
odpowiedniego stopnia ochrony, przekazanie takie nastepuje na
podstawie przyjecia do stosowania przed przekazaniem tzw.


mailto:iod@gardenofwords.pl

VII.

standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska.
Osoba, ktérej dane dotycza moze wnies¢ o uzyskanie kopii zapiséw
dotyczacych tych zabezpieczenn, w przypadku gdy administrator
przekazuje dane do panstwa trzeciego niespetniajacego odpowiedniego
stopnia ochrony.
Dane osobowe Uzytkownikéw nie bedg przetwarzane w sposoéb zautomatyzowany, w tym
rowniez w formie profilowania.
Administrator zastrzega, ze korzystanie z Serwera odbywa sie za posrednictwem narzedzia
administratora platformy Discord. Administrator nie jest w zadnym zakresie
odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych przez Discord, ktére odbywa sie na
zasadach wskazanych w: https://discord.com/privacy.

MODERACJA

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika, w tym rozpowszechniane przez niego tresci,
tamig zasady okreslone w Regulaminie, Administrator moze, oprécz dziatan
podejmowanych bezposrednio przez Discord:

a) zablokowac wszystkie lub wybrane tresci Uzytkownika rozpowszechnione na,

b) czasowo zablokowa¢ Uzytkownikowi mozliwosé aktywnego korzystania z Serwera
Media Markt - Gaming Zone, z zachowaniem dostepu do tresci innych Uzytkownikow
—na 60 minut

c) czasowo zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do wybranych kanatéw Serwera Media
Markt - Gaming Zone — na 60 minut

d) czasowo zablokowac¢ Uzytkownikowi mozliwos$¢ uczestniczenia w akcjach,
konkursach lub innych inicjatywach na Sewerze Media Markt - Gaming Zone — na 60
minut,

e) w przypadkach powtarzajgcych sie lub razgcych naruszen —trwale usungé konto
Uzytkownika z Serwera Administrator i zablokowa¢ mozliwo$¢ ponownej rejestracji
na Serwerze.

O podjetym dziataniu i jego przyczynie Uzytkownik informowany jest za posrednictwem
komunikatu w ramach Serwera.

W sytuacjach wymagajacych wyjasnienia, Administrator moze stosowac¢ ww. blokady
Uzytkownika na czas prowadzenia przez Administrator dziatan wyjasniajacych, nie dtuzej
niz na 21 dni. Po zakonczeniu dziatan wyjasniajacych Administrator zdejmuje blokade
lub jg podtrzymuje. Uzytkownik jest informowany o decyzji Administrator oraz przyczynie
natozenia blokady.

Uzytkownik moze kontaktowac sie z moderatorami przez wiadomos$é wystang na adres
e-mail kontakt@redcrownbattle.pl oraz za posrednictwem dedykowanego kanatu
moderacyjnego na Serwerze Administrator — Gaming Zone.

Inne zasady moderacji i katalog sankcji moze wynika¢ z Polityk Discord stosowanych
przez Discord.


https://discord.com/privacy

VIil.

1.

REKLAMACIJE

Wszelkie reklamacje zwigzane ze swiadczeniem przez Administrator Ustug na podstawie
Regulaminu moga by¢ przesytane na adres siedziby Administrator, poczty elektroniczne;j:
kontakt@redcrownbattle.pl lub za posrednictwem numeru telefonu 799 010 745.
Reklamacje beda rozpatrywane wedtug kolejnosci ich wptywu.

Reklamacje rozpatrywane sa na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, postanowien Regulaminu oraz z zachowaniem ogdlnie przyjetych zasad
wspotzycia spotecznego.

Reklamacja powinna zawiera¢ adres poczty elektronicznej osoby wnoszgcej reklamacje i
opis problemu. Informacja o pozytywnym badz negatywnym rozstrzygnieciu reklamacji
zostanie przestana na adres jej poczty elektronicznej.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez
Administrator.

Ztozenie lub nieztozenie reklamacji zgodnie z Regulaminem nie wytgcza prawa
Uzytkownika do dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

ZAWIERANIE | ROZWIAZYWANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG
ELEKTRONICZNYCH

Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustug nastepuje poprzez rejestracje Uzytkownika na
Serwerze Media Markt — Gaming Zone.

Rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustug przez Uzytkownika moze nastgpi¢ w dowolnym
momencie, bez podania przyczyny, poprzez skorzystanie z funkcji ,,Opusé serwer”.
Usuniecie konta z platformy Discord nastepuje na zasadach okreslonych w Politykach
Discord.

Administrator moze rozwigza¢ umowe z Uzytkownikiem i usung¢ jego konto z Serwera oraz
uniemozliwi¢ ponowng rejestracje na Serwerze Media Markt — Gaming Zone w trybie
natychmiastowym, w przypadku powtarzajgcych sie lub razgcych naruszen Regulaminu.
Zanim dojdzie do usuniecia konta Uzytkownika z Serwera Media Markt — Gaming Zone,
wczesniej zostang wobec niego zastosowane inne sankcje przewidziane w pkt. VIl ust. 1
Regulaminu.

Wylogowanie sie, odinstalowanie aplikacji Discord, zamkniecie przez Uzytkownika
przegladarki z platformg Discord, czy jej odinstalowanie, nie skutkuje usunieciem konta
Uzytkownika z Serwera Media Markt — Gaming Zone ani platformy Discord.

Rozwigzanie umowy z Uzytkownikiem nastgpi takze w chwili usuniecia konta Uzytkownika
na platformie  Discord bez  wzgledu na przyczyne tego  usuniecia.

. ZMIANA REGULAMINU

Administrator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Regulaminu, w
nastepujacych przypadkach:



a) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub ich wyktadni stosowane;j
przez uprawnione organy;

b) wydania orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony
organ wtadzy publicznej, ktérych tresé ma wptyw na tres¢ Regulaminu;

c) zmian organizacyjnych w Administrator;

d) koniecznosci usuniecia watpliwosci interpretacyjnych postanowien Regulaminu;
e) zmiany w funkcjonalnosciach Serwera, szczegdlnie dodanie badz rozwdj kanatow;
f) zmiany techniczne lub organizacyjne wptywajgce na Serwer;

g) zmiany w Politykach Discord.

2. Administrator poinformuje Uzytkownikéw o zmianach w Regulaminie poprzez komunikat
na Serwerze, udostepniajgc nowe brzmienie Regulaminu oraz wskazujgc termin wejscia
zmiany nowej tresci Regulaminu w zycie, nie krétszy niz 14 (czternascie) dni, chyba ze
obowigzujacy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt uprawnionego organu
wtadzy publicznej bedzie wymagat od Administrator wprowadzenia zmiany Regulaminu
w krétszym terminie.

3. Regulamin w nowym brzmieniu ma zastosowanie do Uzytkownika, ktéry nie zakonczy
korzystania z Ustug przed datag wejscia w zycie zmian.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej, w tym w formacie PDF, pod adresem:
https://mediamarkt.pl/pl/campaign/gaming-zone i na Serwerze.

2. Informacje o Serwerze, Ustugach, dostepne sg pod adresem
https://mediamarkt.pl/pl/campaignh/gaming-zone .

3. Zasady korzystania z Promocji, udziatu w konkursach i innych inicjatywach Administrator
moga by¢ okreslone w odrebnych regulaminach.

ZALACZNIKI

Zatgcznik nr 1 — Netykieta Serwera Administrator - Gaming Zone


https://mediamarkt.pl/pl/campaign/gaming-zone
https://mediamarkt.pl/pl/campaign/gaming-zone

Zatgcznik nr 1

Zasady Netykiety

Witamy na serwerze Discord Media Markt—- Gaming Zone! Ponizej znajdziesz naszg Netykiete,
ktora jest zatgcznikiem do Regulaminu. Ma ona na celu zapewnienie przyjemnej i bezpiecznej
atmosfery dla wszystkich uzytkownikéw. Prosimy o przestrzeganie Regulaminu i ponizszych zasad
- ich nieznajomosc¢ nie zwalnia z obowigzku ich przestrzegania.

Szacunek dla Innych Uzytkownikéw

Nie uzywaj obrazliwego, dyskryminujacego ani wulgarnego jezyka w stosunku do innych
uzytkownikow. Szanuj roznice kulturowe, religijne, polityczne i osobiste. Unikaj tworzenia tresci,
ktére moga by¢ uznane za krzywdzace lub dyskryminujace. Przestrzegaj zasad fair play podczas
konkurséw i innych akcji. Zakazane jest publikowanie tresci pornograficznych, wulgarnych,
rasistowskich, propagujgcych uzaleznienia, antysemityzm, faszyzm oraz innych szerzgcych
nienawis¢ tresci, w tym w ramach awatarow oraz pseudonimow.

Bezpieczenstwo

Nie udostepniaj prywatnych informacji i danych innych uzytkownikéw, takich jak adresy
zamieszkania, numery telefonéw czy inne dane osobowe. Chroh swoja prywatnosé i nie
udostepniaj swoich danych osobowych bez wyraznych podstaw prawnych lub zgodnie z
Regulaminem. Unikaj umieszczania szkodliwych linkéw, wiruséw lub innego ztosliwego
oprogramowania, ktére moga zaszkodzi¢ innym uzytkownikom. Podszywanie sie pod innych, w
tym moderacje, bedzie skutkowato natychmiastowym usunieciem z  serwera.

Kanaty i Fora

Pisz na odpowiednich kanatach, zgodnie z ich tematyka. Jesli nie jestes pewny, ktory kanat
wybraé, zapytaj moderatora. Rozmowy na tematy niezwigzane z danym kanatem moga by¢
usuwane przez moderatorow, a uzytkownik moze otrzymaé upomnienie. Nie spamuj kanatéw
ogoélnych. Uzyj odpowiedniego kanatu tematycznego lub stwérz nowy watek na forum, jesli chcesz
podzieli¢ sie duzg iloscig informacji.

Bezpieczenstwo Mtodszych Uzytkownikow

Nie rozpowszechniaj tresci nieodpowiednich dla oséb niepetnoletnich. W przypadku dyskusji na
tematy zwigzane z tresciami dla dorostych, uzywaj odpowiednich kanatéw i upewnij sie, ze
uczestnicy sg Swiadomi charakteru rozmowy.

Reklama i Promocja

Bez zgody moderacji, nie reklamuj innych serweréw, produktéw ani ustug. Zabroniona jest
promocja i reklama podmiotéw konkurencyjnych wobec Administrator.

Kanaty Gtosowe



Nie przeszkadzaj innym uzytkownikom w kanatach gtosowych. Szanuj przestrzen rozmowcow i nie
utrudniaj innym korzystania z kanatu. W przypadku korzystania z mikrofonu, rozwaz uzywanie
funkcji Push-to-Talk, zwtaszcza w rozmowach z duzg liczbg uczestnikéw. Nagrywanie rozméw na
kanatach gtosowych jest zabronione bez zgody wszystkich uczestnikow.

Kanaty Pomocy

Uzytkownik ma prawo do uzyskania pomocy od moderacji serwera na kanale 0‘ | zapytaj-
modaModeracja ma prawo wyciggngé konsekwencje przewidziane w Regulaminie w przypadku
niestosownego zachowania lub naduzywania systemu zgtoszen. Administracja ma prawo
odmowi¢ pomocy uzytkownikowi w przypadku niestosownego zachowania lub naduzywania
systemu.

Moderatorzy

Szanuj decyzje moderatorow. Pytania lub zastrzezenia przedstaw w sposdéb opisany w
Regulaminie. Nie krytykuj dziatarn moderatoréw w sposob naruszajgcy dobra osobiste.
Zastrzezenia mozesz zgtosi¢ poprzez kanat O’ | zapytaj-moda. Mechanizmy wydawania decyzji i
reklamacji sg opisane w Regulaminie.



