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WAŻNE OSTRZEŻENIE DOTYCZĄCE BEZPIECZEŃSTWA: 
ODKURZACZE BEZPRZEWODOWE PHILIPS  

SERII 2000 I PHILIPS SERII 3000 

Versuni dobrowolnie wycofuje i bezpłatnie wymienia akumulatory odkurzaczy 
bezprzewodowych Philips serii 2000 i Philips serii 3000. 

Dotknięte problemem produkty mają jeden z następujących kodów produktowych:  

• XC2011/01 
• XC2012/01 
• XC3031/01 
• XC3032/01 
• XC3033/01 
• XC3131/01 
• XC3132/01 
• XC3133/01 

Akumulatory objęte tym wycofaniem można zidentyfikować za pomocą następujących 
kroków: 

1. Sprawdź kod produktu na odkurzaczu. Jeśli jego numer pasuje do jednego  
z numerów wymienionych powyżej, urządzenie jest objęte wycofaniem. 

2. Sprawdź kod S/N na akumulatorze. Jeśli kod S/N (RokRokTydzieńTydzień) 
mieści się w zakresie 2328-2423, akumulator jest objęty wycofaniem. 

Aby uzyskać więcej informacji lub sprawdzić, czy Twój produkt jest dotknięty problemem, 
zeskanuj poniższy kod QR lub zadzwoń pod numer +48 22 536 44 00. 

 

Na tę chwilę zgłoszono niewielką liczbę przypadków zapalenia się akumulatora po tym, jak 
doświadczył silnego uderzenia, takiego jak poważny upadek lub seria upadków.  

Jeśli zakupiłeś odkurzacz bezprzewodowy Philips serii 2000 lub Philips serii 3000, 
zarejestruj się na stronie www.philips.pl/c-w/support-home/recall/cordless-vacuum-
2000-3000-battery, aby otrzymać instrukcje dotyczące wymiany akumulatora oraz jak 
bezpiecznie i odpowiedzialnie zutylizować stary akumulator. 

To wycofanie odzwierciedla niezachwiane zaangażowanie Versuni w najwyższe standardy 
jakości, niezawodności i bezpieczeństwa swoich produktów. Dziękujemy za współpracę  
i przepraszamy za wszelkie niedogodności. 

http://www.philips.pl/c-w/support-home/recall/cordless-vacuum-2000-3000-battery
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Aby uzyskać więcej informacji lub sprawdzić, czy Twój produkt jest dotknięty problemem, 
odwiedź www.philips.pl/c-w/support-home/recall/cordless-vacuum-2000-3000-battery 
lub zadzwoń pod numer +48 22 536 44 00.  
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