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HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS SAS BIC

ESTE INFORME SE HA ELABORADO CON
REFERENCIA A ISO 26000

Nuestro Informe ¢
de Gestion BIC “a

En Heinsohn Human Global Solutions S.A.S. Nos complace presentar el Informe BIC -
BIC contamos con mas de 15 afos de Gestion 2025, elaborado con referencia a la
experiencia acompafando a organizaciones en metodologia del estandar ISO 26000. En este
todo el pais, respaldados por un talento humano documento exponemos de manera
comprometido y altamente calificado. Nos transparente las acciones, avances y
especializamos en la prestacion de servicios y el resultados alcanzados durante el periodo,
desarrollo de  soluciones  tecnologicas iniciando con el perfil organizacional vy
innovadoras enfocadas en la gestion de némina desarrollando nuestras iniciativas en materia
y recursos humanos, generando eficiencia, de gobernanza, practicas laborales, gestién
confianza y transformacién digital para nuestros ambiental y contribucién social, brindando asi
clientes. una vision integral de nuestro desempefio
Durante la vigencia 2025, fortalecimos nuestro como empresa BIC.

modelo de negocio integrando practicas que Seguimos convencidos de que aportar al
generan valor econémico, social y ambiental. desarrollo del pais implica actuar con
Como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo responsabilidad, ética y proposito,
(BIC), reafirmamos nuestro compromiso con el construyendo relaciones basadas en la
bienestar integral de nuestros colaboradores, el confianza y la sostenibilidad.

impacto positivo en nuestras comunidades, la

gestion responsable de nuestros recursos y la “Comprometidos con el planeta y con

implementacion de estrategias orientadas a la
mitigacion del cambio climatico y la reduccion de
emisiones.

un futuro digital responsable.”



Alcance del Informe

El presente informe de desarroll6 con referencia a
la metodologia del Estandar 1ISO 26000, para el
periodo comprendido entre eneroy diciembre2025. Su

, elaboracién se realizard anualmente y contemplara

,Gomemo\ /pmm\ v todas las actividades desarrolladas en materia de
conpoatio ablantala e sostenibilidad, teniendo como fundamento los
compromisos establecidos en las cinco (5) dimensiones

de las Sociedades BIC, a saber,gobierno corporativo,

modelo de negocio, prdcticas ambientales, précticas
laborales y précticas con la comunidad.

C‘ A
Modelo

de negocio

Dimensiones BIC

Gobierno Corporativo
Compromiso Sociedad BIC

» Rendicién de cuentas: La organizacién asume responsabilidad por sus decisiones
y actividades, comunicando de manera clara sus resultados y desempeiio ante sus
grupos de interés.

Transparencia: Divulgacion oportuna y accesible de informacién relevante,
incluyendo estados financieros y gestion en sostenibilidad. Expresar la mision de la
sociedad en los diversos documentos de la empresa.

Comportamiento ético: Actuacién basada en valores, integridad y cumplimiento
normativo, formalizada a través del Cédigo de Etica y Conducta.

Gestion Realizada Vigencia 2025

Durante la vigencia 2025, Heinsohn Human Global Solutions S.A.S. BIC fortalecié su sistema de
gobierno corporativo en coherencia con la materia fundamental de Gobernanza Organizacional de la
ISO 26000, promoviendo la transparencia, la rendicion de cuentas y el comportamiento ético.

El Cédigo de Etica y Conducta se mantuvo vigente sin modificaciones y disponible para todos los
colaboradores a través del Sistema de Gestidn de Calidad, como instrumento rector de los principios
y valores corporativos. Adicionalmente, se socializd la gestion desarrollada reafirmando el
compromiso de la compafiia con la divulgacion estructurada de su desempefio econdmico, social y
ambiental, en linea con las mejores practicas internacionales de sostenibilidad.




PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nuestro Manual se encuentra publicado en el Sistema de Gestion Integrado SharePoint de la
compafia y a disposicion de los colaboradores.

https://hbt.sharepoint.com/sites/SGIHGS-SistemadeGestionintegrado/PROCESOS/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FSGIHGS-Sistemac

B GHU-F023 C6..onducta.pdf

Cadigo de ética y conducta

Actualizacién del portal Financiero, actualmente esta a disposicion de los colaboradores en la intranet

de la compaiia (Share point) y publicado con actualizacion de informacion en el cual se presenta y
divulga lo siguiente:

Balance Social Empresarial
Informacion Financiera Actual
Informacion Financiera Histérica
Procesos Financieros Gerenciales

HEINSOHN FINANCIERO

ENTERATE

INFORMACION FINANCIERA HISTORICA PROCESOS FINANCIEROS GERENCIALES
Aqui esta nuestra medicién financiera como compafia,
que nos permite generar metas para lograr junto a

ocesos que desarrollamos desde el
nuestros colaboradores.

controlar el desarrollo de cada

El cumplimiento de la Misiéon y la Vision de Heinsohn Human Global Solutions S.A BIC., esta
fundamentado en la practica diaria de principios y valores construidos a lo largo de la trayectoria de
la compania, que parten desde la reflexion, la participacién y el querer de los funcionarios que
conforman la organizacion. Publicado en nuestro Share point y documentos del sistema integrado.

[@ 56! HGS - Sistema de Gestion Integrado oL SGI HGS - Sistema de Gestion Integrado 1 owL

Seguridad de la
dnformaciom

Nuestra mision y vision

Mision Vision

v Nuestra mision y vision

Aportar a la sociedad soluciones tecnolégicas Ser lideres globales en soluciones tecnoldgicas

sostenibles para la gestién de recursos humanos,
fomentando el desarrollo profesional y el bienestar, e
impulsando un futuro de trabajo més verde y humano,

v Nuestras Politicas

¥y

a proteccidn del medio amblente y la creacién
de un futuro digital verde.

v Nuestras certificaciones




Nuestra Compaiiia

Con més de 15 afios de experiencia en el mercado, Heinsohn se centra en el desarrollo de software y soluciones
tecnoldgicas innovadoras, consultoria, outsourcing de infraestructura y soporte técnico

HEINSOHN cuenta con mas de 500 clientes que utilizan sus soluciones de némina con un porcentaje de
satisfaccion general del 95%, no obstante, cuenta con certificaciones de alto nivel como Certificado en Calidad
ISO 9001y Certificado en Seguridad de la Informacién ISO 27001 lo que respalda su compromiso con la excelencia
y la seguridad de la informacion.

HEINSOHN tiene su sede principal en Bogota, y gracias a la implementacion del teletrabajo, contamos con mas
de 250 colaboradores distribuidos en diversas ciudades y departamentos de Colombia. Entre las principales
ubicaciones se encuentran Bogota, Antioquia, Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas, Cauca, Cesar, Cérdoba,
Cundinamarca, Huila, Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, Santander, Tolima, Valle del
Cauca, Meta y Casanare.

Medellin Popaydn ,3

HEINSOHN HUMAN GLOBAL
SOLUTIONS SAS BIC

Barranquilla v Bucaramanga

P28




Mensaje a Nuestros Grupos de Interés

En Heinsohn Human Global Solutions S.A.S. BIC,
entendemos que el entorno empresarial
evoluciona de manera acelerada, impulsado por la
transformacion digital, los desafios sociales y el
compromiso global frente al cambio climatico.
Este contexto nos exige actuar con
responsabilidad, innovacion y propésito.

Durante la vigencia 2025, reafirmamos nuestro
compromiso como Sociedad BIC, integrando en
nuestra gestion principios de sostenibilidad,
transparencia y creaciéon de valor compartido.
Hemos fortalecido nuestras practicas de gobierno
corporativo, promovido el bienestar integral de
nuestros colaboradores, consolidado relaciones
responsables con proveedores y clientes, y
avanzado en la identificaciéon y gestion de
nuestros impactos ambientales.

Desde la Alta Direccion, continuamos impulsando
decisiones estratégicas que equilibran el
desempefio econdmico con el impacto social y
ambiental, convencidos de que el crecimiento
empresarial debe ir de la mano con el desarrollo
del pais y el bienestar colectivo.

Nuestro enfoque trasciende la generacion de
resultados financieros: trabajamos por entornos
laborales seguros y equitativos, relaciones
comerciales transparentes y una gestion
ambiental responsable que contribuya a un futuro
digital sostenible.

Agradecemos la confianza y el acompafamiento
de cada uno de ustedes.

Seguiremos construyendo, con compromiso y
coherencia, una organizacién que innova con
proposito y genera valor sostenible para las
personas, las organizaciones y el planeta.

Aspiramos a evolucionar hacia un modelo de
economia circular, donde la integracion, la
innovacion y la sostenibilidad sean pilares
fundamentales.

Atentamente,

Diego Fernando Marin Sanabria presidente
Heinsohn Human Global Solutions S.A.S BIC



Ubicacion de Nuestras Sedes de
Operacion

©

Razén Social:
Heinsohn Human Global
Solutions SAS. BIC

NIT:
900173404-9

Representante Legal:
Diego Fernando Marin Sanabria

Forma Juridica:
Sociedad por Accions Simplificada
(SAS)

@ Tamano de Empresa:

Grande

@ Actividad Econémica:

o

6202 - Actividades de consultoria
informatica y actividades de
administracién e instalacién
informatica.

Sede Principal:
Carrera 13 #82-49 Piso 6
Bogota D.C., Colombia

e Teléfono:

6019172172

Heinsohn Human Global Solutions SAS BIC establecio
sucursal en Costa Rica, manteniendo la expectativa de
extender sus servicios a mas paises en América.

Actualmente, HEINSOHN presta sus servicios a los
siguientes sectores de la industria:

SECTOR CLIENTES
Comercio Mayorista 164
Comercio Minorista 46
Almacenamiento 35
Servicios Financieros 34
Tecnologia/Software 32
Alimentos 29
Comercio de Vehiculos 28
Plastico y Cahucho 18
Quimica 18
Consultoria 18
Educacidn 16
Confecciones 14
Otros Sectores 31
Otros Financieros 22
Adm. Publica 21

Total 526




Nuestro Equipo de Trabajo

En Heinsohn Human Global Solutions S.A.S. BIC trabajamos permanentemente por crecer de manera equilibrada,
sostenible y equitativa, en coherencia con las necesidades estratégicas de la organizacion. Actualmente contamos con
295 colaboradores ubicados en diferentes ciudades del pais, bajo modalidad de contrato a término indefinido,
garantizando estabilidad laboral y condiciones justas.

Nuestra composicion organizacional refleja un enfoque de diversidad y equidad
de género, con una participacion del 37,4 % masculino y 62,55 % femenino,
lo que evidencia nuestro compromiso con la inclusién y la igualdad de

oportunidades.

Nuestro compromiso como Sociedad BIC se centra en el desarrollo de
capacidades, el fortalecimiento del crecimiento profesional y el bienestar
integral de nuestros colaboradores y sus familias. A través de la gestion del
talento humano, buscamos consolidar equipos altamente competentes que
contribuyan al cumplimiento de nuestra mision, objetivos estratégicos y

propdsito empresarial sostenible.

Masculino
37.45% (96)

e o Femenino
100

62.55% (142)
80

Generacién

Distribucién sociodemografica

Antigtiedad en la compaiiia
93

Armenia 3
AYAPEL

BEARRANCABERMEIA 2
Barranguilla 11
BELLO 4
Bogotd D.C. 197
Bucaramanga 4
CAIICA 1
CALARCA 1
Cali 9
Cartagena 1
CHIA 1
DOSQUEBRADAS 1
FLORIDABLANCA 1
FUNZA 1|
Ibagué 4
ITAGUI 1

=
=)

Manizales
MEDELLIN
Monteria
PALMIRA
Pasto

[
o

Pereira
Popayan
RAQUIRA
SAHAGUN
Santa Marta
S0GAMOS0
SOLEDAD
TULUA
Tunja
VILLAMARIA
Zipaquira
Total

Rl Gl G e R N R T =

295
T



NUESTRO MODELO DE CREACION DE VALOR

HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS SAS BIC Decidi6 convertirse en una Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo para promover el crecimiento econémico sostenible y el bienestar del pais. Esta decision refleja su compromiso con
la responsabilidad social, la sostenibilidad ambiental y el desarrollo comunitario a través de:

Estrategia Corporativa

Aportar a la sociedad soluciones tecnoldgicas innovadoras vy
sostenibles, comprometidos con la proteccion del medio ambiente y la
creacion de un futuro digital verde.

Ser lideres globales en soluciones tecnoldgicas sostenibles para la
gestion de recursos humanos, fomentando el desarrollo profesional y el
bienestar, e impulsando un futuro de trabajo mas verde y humano

Coraje: Para lograr los objetivos propuestos.
Pasion: Para lo que emprendemos.

Responsabilidad: De principio a fin.

Entusiasmo: y lealtad por la empresa.

Innovacion: Busqueda constante de nuevas formas de hacer las
cosas.

Actitud Positiva: Sonriéndole siempre a la vida.

Sostenibilidad: Promoviendo practicas que respeten y protejan
nuestro medio ambiente y el bienestar de la sociedad.
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La direccion, administracion y representacion de HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS SAS BIC, es
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Comités de Gobierno Corporativo

Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo es un organismo de
promocidnyvigilancia de las normasy reglamentos de Seguridad y Salud en
el Trabajo dentro de la empresa y no se ocupara por lo tanto de tramitar
asuntos referentes a la relacion contractual - laboral propiamente dicha, los
problemas de personal, disciplinario o sindicales; ellos se ventilan en otros
organismos y estan sujetos a reglamentacion distinta.

Comité de Convivencia
Laboral

El Comité de Convivencia Laboral tiene por objeto contribuir con
mecanismos alternativos a los establecidos en los demas reglamentos de
HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS S.A.S BIC a la prevencion y
solucidn de las situaciones causadas por conductas de acoso laboral de los
colaboradores. Dicho Comité procurard generar una conciencia colectiva
conviviente entre los colaboradoresy la compaiiia, con el fin de promover el
trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia y la salud mentaly la
libertad de éstos. Implementando una medida de prevencién al acoso
laboral que contribuye a la proteccion de los colaboradores contra los
riesgos psicosociales que afecten su salud segun la resolucién 652 y 1356
de 2012.

Comité de Calidad

Facilitar la definicién, mantenimiento, medicién y mejoramiento de los
procesos del sistema integrado de gestion de Calidad. Es responsable de
liderar y facilitar la implementacion de las practicas definidas en los
procesos con el fin de garantizar el mejoramiento de estos. También
funcionara como instancia para la revision gerencial.

Comité de Etica

El presente reglamento tiene por objeto establecer los principios, normasy
procedimientos que rigen el funcionamiento del Comité de Etica de
Heinsohn Business Technology y Heinsohn Human Global Solutions, en
adelante “La Organizacién”, en procura de optimizar la gestién ética y de
cumplimiento de la Organizacion y dar una mayor transparencia, eficaciay
certeza a sus actuaciones.

Comité de Seguridad de la
informacion

Conformar un comité encargado de garantizar el cumplimiento de las
politicas y lineamientos establecidos por la organizacién en materia de
seguridad de la informacion para todo el grupo empresarial HEINSOHN, en
donde se deberd asignar responsabilidades, actividades y tomar decisiones
directas en cuanto a seguridad de la informacién buscando la mejora en el
SGSI.

Objetivos de Gestion

Fortalecimiento de Politicas Eticas y de Cumplimiento permite elevar los estandares éticos y garantizar el

cumplimiento normativo en nuestra organizacion.




MODELO DE NEGOCIO

| .. . .
Co m p ro m IS o Adquirir b|ene_s 0 contratar servicios de
empresas de origen local o que pertenezcan a
. mujeres y minorias, ademas dan preferencia en
SOCIQdad B I C la celebracion de contratos a los proveedores de

bienes y servicios que implementen normas
equitativas y ambientales.

comerciales éticas y de confianza mutua. Como

GeStién Realizada parte de nuestra gestién sostenible, en 2025

incorporamos dentro del kit de bienvenida

. = corporativo productos con enfoque ambiental, tales
VlgenCIa 2025 como: Vaso biodegradable y reutilizable,
Amplificador de sonido elaborado en bambu,

Agenda ecoldgica, Bolsa ecoldgica reutilizable, Vela

aromatizante elaborada por emprendimientos
locales.

Adicionalmente, para actividades de integracion y
jornadas de voluntariado, se adquirieron refrigerios
a emprendimientos liderados por madres cabeza de
familia, fomentando la economia local y la
generacion de ingresos para poblaciones

En coherencia con nuestro compromiso BIC,
durante la vigencia 2025 Heinsohn Human

; o riorizadas.
Global Solutions S.A.S. BIC priorizo la b . _ _
adquisicion de bienes y servicios a Estas acciones reflejan nuestro compromiso con un
proveedores locales y a emprendimientos modelo de negocio que integra criterios sociales,
liderados por mujeres, promoviendo el ambientales y de equidad en la cadena de
desarrollo econdémico inclusivo y suministro, promoviendo la creacion de valor
responsable. compartido y el consumo responsable.
En el marco de nuestra politica de compras, Objetivo de reducir nuestro impacto ambiental, en
se mantuvo el criterio de seleccion basado en casos donde el mercado local no ofrece los
estandares de calidad, transparencia, productos requeridos, preferimos adquirirlos de
cumplimiento legal y prevencion de riesgos proveedores que sean mujeres cabeza de familia o
asociados al lavado de activos y financiacion de origen nacional.

del terrorismo, garantizando relaciones

Etica y Transparencia

Durante la vigencia 2025, Heinsohn Human Global Solutions S.A.S. BIC fortalecié su cultura de integridad y
cumplimiento mediante jornadas de capacitacion en compromiso anticorrupciéon y reinduccion en el marco del
SAGRILAFT y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), asi como la difusién de piezas de
comunicacion interna sobre prevencion del lavado de activos, financiacion del terrorismo, corrupcion, soborno,
debida diligencia y politica de regalos. En marzo de 2025 entr6 en vigencia el Manual Integrado de SAGRILAFT y
PTEE, consolidando los lineamientos y controles del sistema de cumplimiento. Adicionalmente, se cred y formalizé
el Comité de Etica, definiendo su reglamento, composicién y funciones, fortaleciendo la estructura de gobernanza
del Programa de Etica y Cumplimiento y reafirmando nuestro compromiso con la transparencia y la gestion
empresarial responsable.



Objetivos de Gestion

7
°

Fortalecer la cultura de integridad y transparencia, mediante el seguimiento y aplicacion de la Politica
Anticorrupcion, asegurando que ningun colaborador ofrezca, solicite o reciba beneficios indebidos que
puedan influir en decisiones empresariales.

% Integrar criterios de sostenibilidad en la gestion de compras, promoviendo la actualizacién y cumplimiento de la
politica de proveedores bajo principios sociales, ambientales y de equidad.

 Garantizar la efectividad del SAGRILAFT y del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), a través
del monitoreo, actualizacion y apropiacion continua de sus lineamientos.

% Impulsar la mejora continua de los procesos organizacionales, fortaleciendo la gestion del riesgo, la eficiencia
operativa y la transparencia en todas las operaciones.

PRACTICAS AMBIENTALES

Compromiso
SOCIedad BIC Efectuar anualmente auditorias ambientales sobre eficiencia en el uso de

energia, agua y desechos y divulgar los resultados al publico en general y
capacitar a sus empleados en la mision social y ambiental de la sociedad.



Gestion Realizada Vigencia 2025
Agua y Energia

Durante la vigencia 2025, Heinsohn Human Global Solutions S.A.S.
BIC registrd una reduccién en el consumo de agua frente al afio
2024. El consumo paso de 53 m* a 43 m?, lo que representa una
disminucion aproximada del 18,9 %. En términos econdmicos, el
gasto se redujo en cerca de 27,7 %, reflejando una gestion mas
eficiente del recurso.

Durante la vigencia 2025, Heinsohn Human Global Solutions S.A.S.
BIC evidencié una reduccién en el consumo de energia frente al afio
2024. El consumo pas6 de 4.695 kWh a 4.147 kWh, lo que
representa una disminucion aproximada del 11,7 %. En términos
economicos, el gasto se redujo en cerca del 6,8 %, reflejando
avances en la optimizacién del uso del recurso.

Estos resultados se atribuyen al fortalecimiento de nuestro modelo
de trabajo hibrido y remoto, donde un porcentaje significativo de
colaboradores desarrolla sus actividades desde casa, asi como a
la implementacion de sistemas de ahorro hidrico, practicas de uso
eficiente del agua y campanas internas orientadas al consumo
responsable de energia en nuestras instalaciones, reafirmando
nuestro compromiso con la gestion ambiental responsable como
Sociedad BIC.

Residuos

Durante la vigencia 2025, Heinsohn Human Global
Solutions S.A.S. BIC gestion6é un total de 107,36 kg de
residuos sdlidos, de los cuales 40 kg fueron aprovechados
mediante procesos de reciclaje, fortaleciendo nuestras
practicas de economia circular.

Estos resultados se apoyan en la implementacion de
campanas internas de separacion en la fuente, jornadas de
sensibilizacién y capacitaciones dirigidas a los
colaboradores, orientadas a promover el consumo
responsable, la correcta disposicion de residuos y la cultura
de reciclaje.
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Huella de Carbono

Heinsohn Human Global Solutions S.A.S. BIC realiz6 su
primera medicion de huella de carbono en el afio 2023,
estableciendo una linea base para la gestién de sus
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

En 2024, afo en el que la organizacion adopto
formalmente su condicion de Sociedad BIC, los
resultados no fueron incluidos en el informe debido a
que el proceso de consolidacién y analisis aun se
encontraba en desarrollo

Durante la vigencia 2025, avanzamos de la medicion a
la accion mediante la compensaciéon del 30 % de
nuestras emisiones, a través de la adquisiciéon de
certificados de carbono del proyecto Escuela de Minas
Hydroelectric Project (Project Type: Hydroelectric),
contribuyendo a la generacion de energia renovable y a
la mitigacion del cambio climatico.

Implementacion del
SGA

Durante la vigencia 2025, Heinsohn Human Global
Solutions S.A.S. BIC avanzoé en la implementacion de su
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), fortaleciendo la
identificacion, control y seguimiento de los impactos
ambientales derivados de su operacion.

En el marco del SGA, se desarrollaron programas de
gestion orientados a la mitigacion de impactos,
incluyendo el seguimiento y disposiciéon adecuada de
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE),
asi como jornadas de capacitacion dirigidas a los
colaboradores sobre clasificacién de residuos sélidos y
manejo responsable de RAEE.

Adicionalmente, se promovieron iniciativas de
participacién y sensibilizacion ambiental, tales como
jornadas de voluntariado enfocadas en la siembra de
arboles, fomentando la cultura ambiental y el
compromiso activo con la conservacion y recuperacion
de ecosistemas.

Certification of VCU Retirement

This certification is to acknowledge that on Ju

Verra Registry Verified Carbon

Verified Carbon Standard protocols. T

are tracked in Verra Registry using unique S

or double selfing. Details about the instrume:

. Quantity of retired VCU-92
Serial  numbers:14944-634186356-634186447-VCS-VCU-1491-VER-CO-1-1723-
01102020-31122020-0
Date of retirement: Jul 14
Beneficial OwnerHEINSO
Retirement reason detai
Inicia con el proceso o
nuestro liderazgo en sost
Public U e
Escuela de Minas H’leurn nic Q'meg 910-( n.-i-
Project country: CO

025, DB-09PM, were retired 92
U were issued in accordance to
ownership of these instruments
bers to prevent double counting
ed below

25, 0809 PM
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en o mes de ;ul o de uu) nosotros en la Reserva de La Se

Consumir menos, elegir mejor,
atargar ta vida util de lo que
tenemos ...es una forma de
respeto por la Tierray por las

generaciones que vienen.




Objetivos de Gestion

1. Mediciéon y compensacion de Huella de Carbono.

2. Desarrollo de modelo de sostenibilidad enfocado a
modelos medio ambientales

3. Mantener y fortalecer el Sistema de Gestion
Ambiental para asegurar el control efectivo de los
impactos ambientales identificados.

PRACTICAS LABORALES

C o m p ro m is o o Brindar opciones de empleo que le permitan
a los trabajadores tener flexibilidad en la
S oc i ed ad B I C jornada laboral y crear opciones de teletrabajo,
sin afectarla remuneracién de los trabajadores.




Gestion Realizada Vigencia 2025

Durante 2025, Heinsohn Human Global Solutions (HGS)
mantuvo una gestion activa y estratégica de su planta
corporativa, enfocada en la estabilidad organizacional y el
| ffortalecimiento del talento. La compafia registré una rotacion
anual del 23 %. En el periodo se registraron 70 ingresos y 50
retiros. Del total de desvinculaciones, el 47 % correspondio a
i Ifinalizacion de contratos asociados a aprendices vy
e Ipracticantes en etapa lectiva y productiva —figuras que HGS
cubre en su totalidad—, el 48 % fueron renuncias voluntarias
« Iy 11 casos correspondieron a terminaciones sin justa causa.
{ |[Estos resultados reflejan una dindmica organizacional
controlada y alineada con la naturaleza de los programas
¥ fformativos.

En cumplimiento de la normativa vigente, HGS cubrié el 100 % de su cuota regulada de 14 aprendices SENA
sin incurrir en pago de monetizacion. De estos, 11 provienen del programa social Fundacién Heinsohn, lo que
representa un 79 % de cobertura con enfoque inclusivo. Este modelo consolida a la compafiia como un actor
que genera oportunidades reales para jévenes y poblaciones en formacién, incluyendo personas con
condiciones socioecondémicas complejas.

Esta gestion social estratégica no solo garantiza el cumplimiento regulatorio, sino que fortalece los semilleros
internos de talento. Los practicantes y aprendices se integran a la cultura organizacional desde etapas
tempranas, convirtiéndose en un pipeline de talento joven, alineado con las necesidades operativas y con alto
potencial de vinculacion directa.

Gracias a este modelo, HGS maximiza la oportunidad de incorporar a los mejores perfiles formados
internamente, reduce tiempos de adaptacion y productividad, y construye una base de talento sostenible,
diversa y comprometida con el propdsito organizacional.



Salud y Seguridad en el Trabajo
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Ecofriendly ®

En Heinsohn Human Global Solutions S.A.S. BIC la seguridad y salud de nuestros colaboradores es una
prioridad estratégica. Promovemos practicas seguras en todos nuestros procesos y modalidades de trabajo,
incluyendo el teletrabajo, fortaleciendo el equilibrio entre la vida personal y laboral y contribuyendo al bienestar
fisico y mental.

A través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), fomentamos la cultura de
autocuidado, el reporte oportuno de riesgos y el cumplimiento de lineamientos que garantizan entornos
laborales seguros. Asi mismo, proporcionamos las herramientas e insumos necesarios para el desarrollo
adecuado de las funciones.

Complementariamente, impulsamos programas de estilo de vida saludable y mantenemos actualizado nuestro
sitio interno de Seguridad y Salud y Calidad de Vida, con acceso permanente a beneficios, convenios y
lineamientos del sistema, consolidando una cultura organizacional preventiva y orientada al bienestar integral.



Comiteés 2023-2025

Se conformaron y divulgaron los Comités:

COPASST: Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo- encargado de la
promocion y vigilancia de las normas vy
programas de seguridad y salud en el trabajo.

COMITE DE CONVIVENCIA: Contribuye a la
proteccion de los trabajadores, en todo lo que
concierne con Acoso Laboral; salvaguarda
posibles riesgos psicosociales derivados de
situaciones potenciales de convivencia y/o
acoso.

iConoce nuestro nuevo comité! iConoce nuestro nuevo comité!

COPASST HGS CONVIVENCIA HGS
2023-2025 2023-2025

Por trabajador
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Por empleador
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Nestor .
Acosta Casille Ortiz Casitie

Ana Graciela

Por trabajador

Oscar Orlande
v
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H
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Por empleador

R

Olga s
Tapias 5. o

Reyes Sil
Ana Maria Patricia Andree
Hernandez Alzate Oranados Oranados Seliver
Zairs texandrs
wirano

uzmita

a

oc L Adriana
Sepulvnca Contreras Sanchez Acks Amaya Ramirez

iConoce mas!

iConoce mas!

Compromiso de Cero Incidentes

— Seguridad y Salud en el Trabajo HGS —

Optometria - Audiometria - Medicina general

@ Examenes Periédicos 2025 e 237

60 < Jornada de Salud Visual
Compra de lentes/gafas con descuento por némina
Inspecciones de Teletrabajo — 297
Validacion condidones ergondmicas desde casa

O, Reporte Ministerio de Trabajo
100% «—— o o
Cumplimiento Estandares Minimos Resolucién 03112 de 2019 SG-SST

Accidentes de Trabajo —_— 0
Enfermedades Laborales

En Heinsohn Human Global Solutions
S.A.S. BIC, la seguridad y salud de
nuestros colaboradores constituye una
prioridad estratégica y un pilar
fundamental de nuestra gestion
organizacional. Durante la vigencia
reportamos 0 accidentes de trabajo (AT)
y 0 enfermedades laborales (EL),
resultado que refleja la efectividad de
nuestras acciones preventivas, la gestion
oportuna de riesgos y el fortalecimiento de
una cultura de autocuidado 'y
corresponsabilidad.

Alcanzamos ademas un 100 % de cumplimiento normativo, incluyendo el 100 % de cumplimiento
en el reporte ante el Ministerio conforme a la Resoluciéon 0312, garantizando la adecuada
implementaciéon, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST).

El 2025 fue un ano de consolidacion estratégica del talento y preparacion estructural para un
2026 enfocado en productividad y especializacion tecnolégica, fortaleciendo nuestras
capacidades organizacionales desde la gestion preventiva y el desarrollo integral de las personas.
Como parte de esta gestion, se ejecutaron 237 inspecciones de teletrabajo y examenes médicos
periédicos dirigidos a la poblacion con antigliedad superior a un (1) ano en la compania, asegurando
el seguimiento a condiciones de salud y la identificacién temprana de riesgos




Programas Desarrollados

Durante la vigencia, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se fortalecié
a través de un plan integral de formacion, prevencion y promocion del bienestar. Se desarrollaron
actividades enfocadas en la gestiéon de riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, biomecanicos y viales,
asi como en condiciones de seguridad y respuesta ante emergencias.

Adicionalmente, se ejecutaron programas de bienestar y controles preventivos que contribuyen al
autocuidado, la mitigacion de riesgos y el cumplimiento normativo, consolidando una cultura
organizacional orientada a la prevencion, la mejora continua y el cuidado integral de nuestros
colaboradores.

Actividades ejecutadas

Formacion Riesgo Fisico Formacién Riesgo Vial Formacién Riesgo Biolégico
- Medicién Higignica de lluminacién + Normatividad, senalizacion y EPP
- Salud auditiva + Inspecciones pre operacionales
- Jornada de salud visual * Manejo defensivo _

= Pausas auditivas y visuales = Campanfa de seguridad vial

- Campanas de sensibilizacion y bioseguridad

Formacion Riesgo Quimico
= Manejo seguro de sustancias quimicas - Metodologia de las 5'S - Orden y dseo

= Etiguetado de sustancias quimicas o MG ] ! y
 Inspeceitn sustancias guimicas y o Sa?ud MLF.I):CulDeS uelética y cuidado de B e ST
almacenamiento e que Y + Identificacion de riesgos
extremidades superiores

Formacion Riesgo Biomecdnico Formacién Condiciones de seguridad

= Prevencion de lesiones osteomusculares

Programa Conecta2 con tu Salud

= Estrategia de Pasaporte de Bienestar
- Campanas de Hditos y Estilos de Vida Saludable
= Sermana de la Salud

- El poder de viajar en los buenos habitos
= Pausas dctivas saludables

Sistema de Gestién SST

- Cumplimiento Auditoria Interna - Externa 1SO
5001

4

- Encuesta Necesidades y Expectativas SG-SST
= Rendicion de cuentas lideres
= Reinduccion Corporativa

Formacién Emergencias

- Campafas de actuacion en caso de
emergencias

- Charla actuacion emergencias en el hogar

= Socializacién Plan de Emergencias Familiar

= Entrenamiento basico en emergencias

= Capacitacion Responsabilidades Civiles y = Pista de emergencias

Penales frente al SG-SST para lideres.

= Prevencion del cancer
= Rompe el circulo y viaja hacia tu bienestar

Como parte de nuestra estrategia de bienestar y promocién de la salud, se desarrollaron 134
sesiones de Pausas Saludables y Pausas Mentales, alcanzando un total de 3.634
participaciones. Estas iniciativas fortalecen el autocuidado, contribuyen a la prevencién de riesgos
biomecanicos y psicosociales, y promueven entornos de trabajo mas saludables, productivos y
sostenibles.



Clima Organizacional

Durante el ultimo aino, Heinsohn Human
BPO y Consultoria alcanzé un 86% en el
indicador de <clima organizacional,
manteniéndose en un nivel de fortaleza
bajo un instrumento de medicion mas
riguroso que evalua cultura
organizacional, liderazgo, alineacion
estratégica, bienestar emocional, gestion
del cambio y coherencia organizacional.
La estabilidad del resultado evidencia
sostenibilidad cultural, comportamientos
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consistentes y una alta capacidad de adaptacién en los equipos.
Las dimensiones mejor valoradas fueron Trato Interpersonal (89%), Estabilidad (88%), Trabajo
en Equipo (87,7%), Claridad y Coherencia Organizacional (=87,8%) y Apoyo del Jefe (87,1%),
lo que confirma un entorno colaborativo, liderazgo cercano, comunicacion clara y relaciones

laborales basadas en la confianza.

Las oportunidades identificadas se concentran en retribucion, reconocimiento, adhesiéon al
cambio, salud mental y capacitaciéon y desarrollo, areas que representan palancas estratégicas
para fortalecer el compromiso y seguir elevando la experiencia del colaborador.

En sintesis, el resultado del aio ratifica que el clima organizacional es un atributo sélido y
sostenible que impulsa la productividad, la permanencia del talento y el posicionamiento
competitivo de la organizacion en el sector de servicios y BPO con alta capacidad tecnologica

y productos propios.



Programa de Bienestar y Calidad de Vida

Durante la vigencia, la organizacion
fortalecid su estrategia de bienestar y
calidad de vida como un eje fundamental
para la sostenibilidad del talento y la
consolidacion cultural. A través de
iniciativas orientadas al reconocimiento,
la salud fisica y mental, el
acompafiamiento social y la integracion
organizacional, se generaron impactos
medibles en clima, compromiso y sentido
de pertenencia.

Programas de
formacién psicosocial

Actividades de Impacto 2025

Dia del genero tadres |padres

Evento presidencia

Las acciones desarrolladas reflejan una
inversion responsable en las personas,
con cobertura nacional y enfoque
preventivo, contribuyendo al
mantenimiento del clima organizacional
en nivel de fortaleza, al incremento del
engagement y a la consolidacion de una
cultura cohesionada, soportada por
sistemas de gestion sodlidos y sin
desviaciones criticas.

Dia
- Dia

Capacitaciones y Programas
Integraciones Charlas Psicosocial
+1656 f&OS +552
Participantes Participantes Participantes

imer

del ngenen
do la familia Bogot4

la estrategia de Calidad de Vida se
materializé a través de celebraciones,
espacios de integracién, capacitaciones
y programas psicosociales que
impactaron de manera directa el
bienestar fisico, emocional y social de
nuestros colaboradores.

Con una amplia participacion a nivel
nacional, estas actividades fortalecieron
el sentido de pertenencia, promovieron
habitos saludables, impulsaron el
liderazgo consciente y consolidaron una
cultura organizacional mas cohesionada,
sostenibilidad del talento.

f

Integraciones

* Manizales
+ Armenia

« Pereira

« Cali

« Barranquilla
* Medellin

« Popayan

8 Ciudades

participativa y alineada con

2025

n de Ao

Bogota




HABITOS DE VIDA SALUDABLE Y SALUD MENTAL

(@) Hemsom (-JCREER]

6 de abril
Dia Mundial de la Actividad Fisica

En Heinsohn
sabemos que el movimiento es

clave para una vida saludable,
por eso mos recordarte |a importancia de
regularmente.

No necesitas correr
maratones, pero
pequeiios habitos
hacen la diferencia

Usa las escaleras en lugar
del ascensor
Levantate y estirate cada
cierto tiempo

Stmate a nuestras pausas
activas

Q__(/ HEINSOHN YO DECIDO(STEE)

4 DE FEBRERO
DIA MUNDIAL

CONTRA EL CANCER
alll

Hoy, en el Dia Mundial contra el cincer, nos unimos a la ucha contra
el céincer, destacando la importancia de La prevencién, el diagnstico
temprano y el tratamiento adecuado. Este dia nos invita a cuidarnos,
a apoyar a quit yapr i igacion que.
podria cambiar vidas. Juntos, podemos hacer frente al cancer y
avanzar hacia un futuro més saludable y esperanzador para todos.

‘. 5 TIPS DE PREVENCION

* Evita el consumo de procesados y limite el

consumo de alcohol.
/ * Mantener un peso saludable, realiza ejercicio
. regular y mantén una dieta equilibrada.
 * Dejar de fumar reduce significativamente el
riesgo de desarrollar diversos tipos de cancer.

* Realizar exémenes periddicos como la

mamografia, exsmenes de colonoscopia y otros
segun la recomendacion de su médico,
e basados en su edad y antecedentes, v-mh.vs.<>
P
1cp1i}\ \
(L ’

La batalla contra el cancer no solo
es fisica, ino también emocional. <y~ S
Asegrese de estar presente y ofrecer "
palabras de aliento 0 ayuda prictica
cuando sea necesario.

1) HEINSOHN HABLAR DEL
SUICIDIO, ES
TAMBIEN EMPEZ AR
A PREVENIRLO

Kl
- ;
i Sefiales de alerta
¥y como actuar

o

T

.

Recursos y como L
buscar ayuda

Como parte del enfoque integral de prevencién y promocién de la salud, se desarrollaron
jornadas y campanas orientadas a la prevencion de lesiones de muieca, cuello y espalda,
educacion en postura y movimiento seguro en la conduccion, manejo de movimientos
repetitivos y sensibilizacion frente a riesgos psicosociales. Asimismo, se impulsaron
campanas de prevencion en temas como salud mental, prevencion del suicidio, cancer y
conmemoraciones como el Dia Mundial de la Salud, fortaleciendo la cultura del autocuidado,
la deteccion temprana de riesgos y el bienestar fisico y emocional de nuestros

colaboradores.
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% Politicas de Life Quality

La Compafia cuenta con un esquema de Bonificaciones para los eventos
importantes y para estar presentes

Matrimonio Nacimiento hijo

« Politica 2 dias mas de vacaciones (17 Dias por afno)

Auxilio Funerario
Familiares: Padres,
hijos, esposo.

Grado profesional, post-
grado o especializacion.

Auxilio Funerario
Familiares: Padres,
hijos, esposo.




+ Politica medio dia libre en tu cumpleafios

« Politica y bonificacion en tu matrimonio con 3 dias de licencia
Remunerada para disfrutar

<+ Politica y bonificacion por tu grado profesional o postgrado
« Politica y bonificacion por nacimiento de hijo

+ Politica de financiacién de tarjeta profesional

« Politica pensando en papa y pensando en mama

¢ Politica y auxilio de luto por fallecimiento de familiares en primer grado
de consanguinidad

« Politica y préstamos por calamidad domestica

Formacion y Ensefianza

La empresa fomenta la educacién y certificaciones a través de las capacitaciones virtuales
desarrolladas acorde a las necesidades y proyeccion técnica de cada unidad de negocio.

La estrategia de Formacién y Desarrollo de Heinsohn Human alcanzé un cumplimiento del 100%
frente al plan anual establecido (188 actividades ejecutadas de 188 programadas), evidenciando
una gestion efectiva y alineada con las prioridades organizacionales. La inversion en capacitacion
se concentro principalmente en tecnologias y gestion, fortaleciendo competencias técnicas y
habilidades blandas clave para la productividad, la especializacion tecnoldgica y la consolidacion
del talento en la organizacion.

I HEINSOHN FORMACION Y DESARROLLO HGS: 188

TECNOLOGIAS - GESTION PLAN ARO : 188 / EJECUCION ARO : 188
Etiquetas de fila -! Cuenta de Doc
TECNICA 166 Cumplimiento plan 100%
HAB. BLANDAS [ 22
Cuenta de Doc . ..
3 T Comportamiento: Gestion
TECNOLOGIAS - GESTION 124
Cuenta de Doc
Etiquetas de fila --| Total general e
& 152 120
HB 22 100
Microsoft 4 .
Cae |- = u
Azure 2 “ 8 1
IBM 1 2
AWS 1 o
Total EE"em' 188 3 4 6 7 B 9 (en blanco)




GESTION DE ATRACCION DE TALENTOS

Adquisiciéon e implementacién de ats application tracking system-sistema de gestiéon de
reclutamiento teamtailor.

La implementacion Teamtailor permitié profesionalizar y acelerar el proceso de seleccion,
incorporando automatizacion, filtros inteligentes e indicadores con apoyo de IA para medir tiempo
de contratacion, fuentes efectivas y conversion por etapa. Ademas, se integro plataforma
estructurada para entrevistas, feedback colaborativo y trazabilidad completa del candidato,
mejorando la calidad de decision y la experiencia del postulante.

El impacto fue directo en eficiencia: antes, el tiempo promedio de consecucion de talento era
cercano a 2 meses, mientras que actualmente en varios cargos estratégicos se ha reducido a
menos de 1 mes, aumentando el volumen de candidatos gestionados, reduciendo vacantes
abiertas y fortaleciendo la capacidad de respuesta del negocio.

LI <
(33 HEINSOHN Atraccion de Talento
ACTIVIDAD POR VACANTE:
TOMMS] Ciioied CampaNes  Ecueitas  Repones  Promocionds  Usuiios’  Piginadeempieo v Q @ @ L O ® [ rensomsusiness Technoiony v
& Junior Business Development Manager (BDM) e i @ @ ruicasa v
Actividad  Promocionar  Calendario  Reportes QF 28 o.o
Bandeja de entrada 2 (L Shortlist = H Prescreening a 7z i CVSenttoPM * H Technical Assessment 2 : HR Assessment
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| Rowiuven Qe o © J
. ——
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Objetivos de Gestion

Para el afio 2026 se continuara con las campafias de teletrabajo, vida saludable y
desconexién laboral, adicional seguir participando del modelo de inclusion de personas en
condicion de discapacidad y el desarrollo del programa de sostenibilidad enfocado al eje de
personas.




PRACTICAS CON LA COMUNIDAD

Compromiso Sociedad BIC

Incentivar las actividades de voluntariado y crear
alianzascon fundaciones que apoyen obras sociales
en interés dela comunidad.

Gestion Realizada

Comunidades Locales

s ; En el marco de nuestra estrategia de responsabilidad
Donacién y Voluntariado , _ 9 P -
Jormada o eiroqa do uguetes  ines y i do Atos de Foida en Soacha Gund social, desarrollamos una jornada de donacion vy
+20 +60 voluntariado en Altos de La Florida, Soacha
Juguetes Donados Voluntarios Familias beneficiadas . ,
(Cundinamarca), donde logramos entregar mas de
120 juguetes gracias al compromiso de 20
voluntarios, beneficiando a mas de 60 familias. Esta
iniciativa fortalecid nuestro propdsito de generar
impacto positivo en las comunidades, promoviendo
la solidaridad, el trabajo en equipo y el sentido de

INTRODUCCION A LOS SISTEMAS INFORMATICOS w:.uﬁm’:gﬂ L s pertenenCIa’ al t|emp0 que reaflrma nueStrO
compromiso con el desarrollo social y la construccion
Contenido = de entornos mas equitativos.
v e v e
* Importancia de los sistemas . .
B st o En el marco del programa de voluntariado

R i AR T s IncenTlvando Vidas, se desarrollaron 11 sesiones
e Reasiis virtuales con la participacion de 9 colaboradores

como capacitadores, impactando a dos instituciones
educativas: el Colegio Luz y Vida en Bogota (24
estudiantes) y el Colegio de Cubarral (21
estudiantes). Las jornadas abordaron tematicas
clave como Excel, Word, sistemas, seguridad de la
informacion, inteligencia artificial y proyecto de vida,
contribuyendo al fortalecimiento de competencias
digitales y habilidades para el futuro.




Donacion Sala-Heinsohn

El 28 de octubre se realizo la entrega oficial de una
sala de computo al Colegio Buenos Aires — Sede
Rincéon del Lago, en Soacha, dotada con 20
computadores portatiles, con todo su mobiliario, sillas,
mesas Y televisor del cual Heinsohn Human dono el
30% de esta iniciativa.

beneficiando a mas de 200 nifios entre los 6 y 10 anos
de primaria, fortaleciendo el acceso a herramientas
tecnoldgicas y contribuyendo al desarrollo de
competencias digitales desde edades tempranas, en
linea con nuestro compromiso con la educacién y la
transformacioén social.

Programa de Técnicos Laborales IncenTlvando Vidas
Para la Insercion laboral

En el marco de nuestro compromiso con la inclusion y
el desarrollo social, se vincularon 9 jévenes en
condicion de vulnerabilidad a programas de formacion
como Técnicos Laborales en areas como Técnico
Administrativo, Contable y Gestion de Plataformas, en
alianza con 13 y la Fundacion GE.

Esta iniciativa busca generar oportunidades reales de
acceso a educacion técnica y empleabilidad,
fortaleciendo competencias laborales y promoviendo
la movilidad social. A través de este programa, la
organizaciéon contribuye a la formacién de talento con
enfoque inclusivo, facilitando procesos de integracion
al mercado laboral y construccién de proyectos de
vida sostenibles.



Voluntariado Con Habitante de Calle

En el marco de nuestras acciones de
responsabilidad social, se desarrollé una jornada
de donacion y voluntariado dirigida a personas
en condicion de habitabilidad de calle. La
actividad contd con la participacién de 12
colaboradores y una donacion en especie que
incluy6 100 tamales, 100 cajitas navidefias y 100
kits de aseo, con una inversion total de $980.000.
' Durante la jornada se compartié un desayuno y
~ un espacio de integracion y reflexién navidefia,
promoviendo un ambiente de respeto, cercania y solidaridad. Esta iniciativa reafirma nuestro compromiso
con las poblaciones mas vulnerables, fortaleciendo la sensibilidad social, el voluntariado corporativo y el
propésito de generar un impacto positivo mas alla del ambito organizacional.

Objetivos de Gestion

1. Realizar alianzas con Fundaciones u ONG que permitan unir esfuerzos para ayudar a comunidades
vulnerables, con donaciones o planes que impacten y beneficien a estas.

2. Dar Continuidad al programa de voluntariado con los empleados en la donacién de tiempo para compartir
con las comunidades mas necesitadas.

3. Desarrollo del programa de sostenibilidad desde la linea de voluntariado y donaciones.




Conclusion

Durante la vigencia, Heinsohn Human Global Solutions S.A.S. BIC consolidé una gestion integral basada en
la sostenibilidad, el fortalecimiento del talento y el impacto social. Los resultados obtenidos en clima
organizacional, seguridad y salud en el trabajo, formacion y desarrollo, bienestar, inclusion laboral y
voluntariado corporativo evidencian una organizacion sélida, con sistemas de gestion maduros, preventivos
y alineados con la mejora continua.

El mantenimiento del clima en nivel de fortaleza, el cumplimiento normativo del 100 %, la ausencia de
accidentes y enfermedades laborales, la inversién en desarrollo y bienestar, y las acciones concretas de
impacto comunitario demuestran que la sostenibilidad no es un discurso, sino una practica transversal
integrada en la estrategia corporativa.

Asi mismo, el enfoque en inclusion, formacion técnica y generacion de oportunidades para poblaciones
vulnerables reafirma nuestro compromiso como Sociedad BIC de crear valor econdémico, social y humano de
manera equilibrada.

En sintesis, 2025 fue un afio de consolidacion estructural y cultural que fortalece nuestras bases
organizacionales y nos prepara estratégicamente para un 2026 enfocado en productividad, especializacion
tecnoldgica y crecimiento sostenible.



Tabla de Indicadores

Resultado
Nombre de la Organizacié
Valor
EJE Real Valor maximo %

Total, Puntaje Gobierno Corporativo 100% 100% 100,0%
Total, Puntaje Modelo de Negocio 100% 100% 100,0%
Total, Puntaje Practicas Laborales 100% 100% 100,0%
Total, Puntaje Practicas Ambientales 100% 100% 100,0%
Total, Puntaje Practicas con la Comunidad 100% 100% 100,0%

(o)
TOTAL, PUNTAIJE EVALUACION 1425 1550 9119 A)

e

Total Puntaje Gobierno
Corporativo
100%

Total Puntaje Modelo de
Negocio

Total Puntaje Practicas con la
Comunidad

Total Puntaje Practicas otal Puntaje Practicas
Ambientales Laborales

——Real

——Ideal




Consolidado — Herramienta de Evaluacion

Empresa Evaluada Ee Aspecto Pregunta

CONSOLIDADO GENERAL DE EMPRESAS.

Puntaje e Porcentaie
Maximo alcanzado  Maximo alcanzado

Suorganizacion ha socializado y AiVUIgadO SU  Gotmtos s comes oo encomtre it iormocon
Gobierno Corporativo misicn, propo: 50 50 100% 100%
todos sus grupos de interés 1-Sohao sociaizaiony dwigecionarival ntemo dela organzacen

Fir
Losestados o
Gobierno Corporativo Dresenla:‘icj(dwulaadas)anua\menleatodos 0-No o hace. s0 s0 100% 100%
transparencia los estados financieros (pedagogicamente)
Suorganizacin iene definidas directrices de
o de géneroyd
Ituras, fas é "
Goblerno Corporativa dversas, con ! 50 s0 100% 100%
o para
ocuparcargos directivos, Junta Tective,  dmonss s o s
provestores, et
Goblerno Corporative Jeados,conel Jos valoresy N s ancidgosome s 50 100% 100%
expectativas de a socledad
et secomponartets g domiongomrey
récticas de 9 cvens. entre.
Modelo de Negocio 3 otras 50 50 100% 100%
comercio justo 0 - No tiene implementacion de estas practicas
e ot i oo
e tenen deindos ineamientos que dan
oreeranda en 6 Jos 200wz
Wodelo de Negoclo doresdeti ductos yservicios 50 s0 100% 100%
que implementen normas equitativas, socales
yamblentales
Modelo de Negocio contratan servicios de empresas de origen 0110 comeran adauren o contratanbienss,productos ylo servicios de cardcterlocal 50 50 100% 100%
localcon el cbjetvo de desarrllar el mercado  sompvessianes v
o
Eneiprocerode
tienen
Wodelo de Negoelo encuents provecdores ycantrstistasde 0o smvsemsie s s 100% 100%
pertenezcan a mujeres y/o minorias
s organizacién promuce programas para que
Wodelo de Negoclo 50 2 100% so%
colectos dalasoieda canlindeaycara |
estos para salr de a pobreza
Eiste y se aplica una poltica, direcirizo
¢ " P
faor lece que, en iyt
ricticas Laborales s organizacionque establece que, o 0N 50 50 100% 100%
condiciones o el > Teeawasati
unciones delos puestos de trabajo, mujeres 2o bop e drtore poceiit
nombres recibanun pago gua.
6 porlatendencia
: s
ricticas Laborales tanto bl como s nivel de cargos, con el i s 50 100% 100%
de disminuirycerrara brecha salaralentre |2
ey i arecagory s
De quéforma s rganizacionproporciona 2 ebwborrtr g et
) todos lostabaladores, entodas las ctapas e | b-n hememmns.
Prictias Labortes fadores v o 00 s oo 1o0%
abilidades, ormacién y aprendizaje practico 255
.
sy el gttt e g
bricticas Laborales y yowonse 50 s 100% 100%
et rtesorarateana i
Suorganizaciénse asegura que cuandosea
necesario, los trabajadores que se les haya '
, dadon Joo
bricticas Laborales s s 100% 100%
despedidos,reciban ayuda para acceder a un
empleo, formaciény asesoramiento 2o
(reorientacién profesional)
trabajadores tengan participacién en la 0N hwdesarrolade Inclatives do setetipo
Practicas Laborales ’ gan P P 50 0 100% 0%
sociedad, a través dela
Heinsohn Human acciones. ‘sociedad de formalegal
GlobalSolutons
SASBIC trabajo ue permitan conciliar 1a vida FamIllar o N yerepros s do concliosémyro berehios
ricticas Laborales Jaboral v — | s s 200 200%
familiares de los trabajadores (equilibrio vida- Persond desus smpleados.
[ielidrioie
incluye éndelos
bricticas Laborales planes to salut, estrategias denutriiony [ homeraSOI I o oartopaasostans s s0 100% 100%
saludfisica Iudb
estrategias de salud mental temes

Su organizacién brinda opciones de empleo que
le permitan a los trabajadores tener
Practicas Laborales jornada 50 50 100% 100%

opciones de teletrabajo, sin afectar la - Sencumnraentasopiloto de mplomertoctn
2~ Tenenroraro flexbiey & trpefo e pate de s estrteia
remuneracién de los sus trabajadores ’ - !

Suorganizacién socializa, capacita yformaa  sumisiensocialy amoietal
Practicas Ambientales sus trabajadores entodolo relacionado consu 5 0", s0 50 100% 100%

misién social y ambiental politicas)

particuar

Suorganizacién promueve la ejecucién de st
Practicas Ambientales auditarias ambientales por lo menos una vezal 0-No reaizaaudiorias ambiertles s0 50 100% 100%
.

o Reiza itorias anbieriie daform ssporsdica
2. Realza aitorias ambirtaes conuaperodicdad anal
biental
Practicas Ambientales s0 50 100% 100%
recursos (agua y energla)
(dismiueinenl uso derecrsos)
biental
Practicas Ambientales incluye la 6 i 50 50 100% 100%

Suorganizacion realiza cuantificacion,
seguimiento,

0 No ez acionssds cortroldals smisiones
i

Practicas Ambientales s0 50 100% 100%
huella de

b
adaptacién al cambio climatico, etc.)
Motivan a sus proveedores/contratistas a
realizar sus propias evaluaciones y auditorias

et trtcgias o adaptaciony miigaciona canbio climatico

ambletales an sucadena devilor

ricticas Ambientales 50 s 100% 100%
emisiones de gases deelecto mvermaderoy 2T e o
empleode cnergiasrenoables

ntesde
) energlas de
Practicas Ambientales 4. ! N 50 25 100% 50%
I

prseions mbrentales " iyt atmrubgh st w w Loox woox

de luminaclén eficente
erenaptedn

ricticas Ambentales e rer ket ek ot s 2 100% sox
ensu desplazamientoal rabalo, medios de

Practicas Ambientales el 0 - No posee mecanismo y no divuiga. 50 50 100% 100%
partes intecsadas
Suorganizaciéncrea opclones de trabajopara

bricticas conla Comunidad 6 6 , s s 100% 100%
eserpleas : o Comemtasl dqre s oo Iaididors
o sinhoar reinsertados,proscito, 1 Coneaodpees vl o o i
mujeres cabeza de hogar, etc.)

Practicas con la Comunidad 2 organizacion incentiva actividades de 0N ; 50 50 100% 100%

8 2.

suorganizacionha creado alanzas con oo

précticas conla Comunidad fundaciones aue apoyenobras socllesen |- et s s s0 100% 100%
interés e a comunidad uesors oo

nocesidades ol comica



Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo
Empresa . Porcentaje Porcentaje
P Eje Aspecto Pregunta . ) g
Evaluada alcanzado
La izacion debera p idencias del
proceso de socializacion y divulgacion de su mision,
y 9
. ., o propdsito superior o manifiesto a sus grupos de
Heinsohn Su organizacién ha socializado [interes, los medios utilizados para ello y los
i isid documentos en los cuales se encuentra dicha
" Global ydivulgado su misién,
uman Globa . . ‘o " informacion
A Gobierno Corporativo propésito superior o . . 100% 100%
Solutions SAS 0 - No hasocializado o divulgado
BIC manifiesto con todos sus 1- Se hizo socializacién y divulgacién a nivel interno
grupos de interés delaorganizacion
2 - Se presentan evidencias de socializaciony
divulgacion por diferentes medios y lainformacion
esta documentada
La organizacién debera suministrar evidenciade
L dos fi . del divulgacion de sus estados financieros atodos sus
os estados financieros de la empleados como aprte de una estrategia de
Heinsohn organizacion son presentados |transparencia
Human Global . . (divulgados) anualmente a 0- No lo hace o
. Gobierno Corporativo 1- Se presentan resultados o se hace rendiciénd e 100% 100%
Solutions SAS todos sus empelados como cuentas generalizada
BIC parte de la estrategia de 2 - Sepresenta evidencia de espacios de
transpa rencia divulgacion periédicos con sus empleados para
compartir los estados financieros
(pedag6gicamente)
Su organizacion tiene
definidas directrices de La izacién deberé p id que
diversidad de ge’nero y de t?emue.slrequeex\slen.pohllcas, d.lrec(nces [}
o lineamientos en las variables mencionadas,
; accesoa distintas culturas,  |relacionados con lacomposicién de juntas
Heinsohn
H Global minorias étnicas, creencias directivas, cargos directivos, proveedores, entre
uman Globa B " P B otros
A Gobierno Corporativo religiosas diversas, con . . . . " 100% 100%
Solutions SAS 0 - No tiene politicas, directrices y/o lineamientos
BIC distintas orientaciones 1- La organizacién contempla solo algunas de las
sexuales y capacidades fisicas |Vvariables mencionadas
het . 2 - Laorgani on tiene definidas,
eterogeneas, para ocupar divulgadas politicas, directricesy/o lineamientos
cargos directivos, junta relacionados con las variables del apartado
8 ]
directiva, proveedores, etc.
La organizacion debera presentar evidencias
relacionadas con codigos o manuales
Heinsohn La organizacion tiene un decomportamiento donde se consignen valores y
H Global manual para sus empleados, |expectativas delasociedad
uman Globa . . . -N nt n codi nuales d te tipo
Gobierno Corporativo con el fin de consignar los 0 - No cuanta con cbdigos o manuales de este tip 100% 100%
Solutions SAS > 1- Se encuentra en construccion
BIC valores y expectativas de la 2 - Se presentan los codigos o manuales de
sociedad comportamiento de la organizacién (césigo de
ética, manual de comportamiento, codigo de buen
gobierno)
TOTAL PUNTAJE 100%
Id SUPErior o maniriesto
con todos sus grupos de

interés

La organizacion tiene un
manual para sus
empleados, con el fin de
consignar los valores y
expectativas de la
sociedad

Su organizacion tiene
definidas directrices de
diversidad de oénera v

Los estados financieros
de la organizacién son
presentados (divulgados)
anualmente a todos sus
empelados como parte
de la estrategia de
transparencia

Porcentaje Maximo

—— Porcentaje alcanzado




Modelo de Negocio

Modelo de Negocio

Empresa Evaluada Eje Aspecto Pregunta Porce.ntaje Porcentaje
La organizacion debera presentar evidencias de implementaciénd e
précticas e comercio justo como oportunidades para productores en
6 X y rendicion de
_ Su organizacién ha implementadas practicas |cuentas, précticas comerciales justas (acuerdos, contratos legales),
Modelo de Negocio L pago de precio justo, entre otras 100% 100%
de comercio justo 0 - No tiene implementacion de estas practicas
1- Tiene identificadas pero no implementadas practicas, pero posee un
plan de implementacion
2 - Tiene implementadas précticas de comercio justo
La organziacion debera presentar directrices, lienamientos o
p i que involucren de equidad, sociedad y
Se tienen definidos lineamientos que dan medio ambiente como variables importantes para celebracion de
preferencia en la celebracién de contratos a |contratos
Modelo de Negocio los proveedores de bienes, productos y ?e;::c::m definidos procedimientos, lineamientos o directrices al 100% 100%
servicios que implementen normas 1- Setienen identificados pero ain no se aplican, pero existe un plan de
equitativas, sociales yambientales. implementacion
2 - Exi irectrices, li ylop queinvolucran
sstetipo de variables
Heinsohn Human Laroagnziacion debera presentar un proceso de
. i P q variables de
Global Solutions Su organizacién adquiere bienes, productos |desarrollo del mercado local
SASBIC o contratan servicios de empresas de origen |0 - No compran, adquieren o contratan bienes, productos y/o servicios
Modelo de Negocio . de caracter local 100% 100%
local con el objetivo de desarrollar el 1- Se tienen P y locales pero no
mercado hay calidad suficiente para comprar, adquirir o contratar
2 - Tienen un procedimiento definido que busca desarrollar lazona
mediante estas practicas
En el proceso de La izacién debe la 6nde lapregunta
o . anterior con informacion de lineamientos para tener en cuenta
abastecimiento/compra/adquision, se proveedores y/o contratistas que pertenezcan amujeres y/o minorias
Modelo de Negocio tienen en cuenta proveedores y contratistas |0 - No setienen en cuenta 100% 100%
de bienes, productos y/o servicios que 1- El procedimiento actual se encuentra en ajustes de estas variables
2 - Setiene incluido dentro de las variables del procedimiento actual y
pertenezcan a mujeres y/o minorias es trazable
o La organziacion debera suministrar evidencia de ejecucion de esta
La organizacién promueve programas para estrategia
Modelo de Negocio que los provee.dores se confnertan en ) 0 - No promueve programas de este tipo 100% 50%
duefios colectivos de la sociedad, con el fin |- Desarrollaproveedores y/o contratistas para mejorar su nivel
X 2 - Tiene programas de participacion accionaria o apadrinamiento de
de ayudara estos para salir de la pobreza estas organizaciones
TOTAL PUNTAJE 90%
Ve

La organizacion promueve
programas para que los
proveedores se conviertan en
duefios colectivos de la sociedad,
con el fin de ayudar a estos para
salir de la pobreza

En el proceso de
abastecimiento/compra/adquisié
, se tienen en cuenta proveedores

Su organizacion ha implementadas
prdcticas de comercio justo
100%

Se tienen definidos lineamientos
que dan preferencia en la
celebracién de contratos a los
proveedores de bienes, productos
y servicios que implementen
normas equitativas, sociales y
ambientales.

u organizacion adquiere bienes,
productos o contratan servicios de

y contratistas de bienes, productos
y/o servicios que pertenezcan a
mujeres y/o minorfas

empresas de origen local con el
objetivo de desarrollar el mercado

Porcentaje Maximo

Porcentaje alcanzado




Practicas Laborales

Iiste-y se aplica una paltica, direetris o
precedimiente de remuneracicn y salarios de la
‘oigenizacion que estabiece que, en congicianes.

1003

Surganicacion sudaliza, capeni  lorie a sus
Uabsjadures en e o relacionstks con s misior
sncialy ambiental pfticas]

Su organizaciin propende pur la Lendes
derrevienle en ol indice d scprcpacion salarial
it gobal ¢oma a nivel de caros, con 2l fin de.

102 tnddos
a6 da 5
ol de

Su organizacion brinda apcinnes e emplen que le
BRIt 2 e Frabajadores tener Rz &n 13
jormada labore! y crean opeiones de telctrat

e qué forma s organizaridn propor
8 Trabajatarss, &n o s a1
experioncialaboral. aceesn ol de

Se han ustalsketide benefivos relecunados con
sicios para capac
prnfesionalments s frahajadares

pramma de conciliacion v/ bienestar insiuye
om ampliacicn de los plancs de salud.
esirategias de nutricifn y salud fiica..

€l pr
benel

—— Porcentaje Masimo

——barcentaje slcanzada

U761 42 A5RRU e
‘necesaria, os trabajarores e se 155 hag
por terminado su contrate de rabaje o..

S organizarian propnrcinna candiciones, de'
trabiajn que permitan ronril a familary
labora!, respetando fas respansabilidades.

2

52 han ereado opriones pars que sus tabajadores
Lengan parlidpscion on s sucieded, 8 ravis de s
sequisition de activnes

Précticas Laborales

Empresa Porcentasje | Porcentaje
Ee Aspecto Pregunta "
Evaluada Maximo alcanzado
Existe y se aplica una
oteyseap La organizacién debers demostrar que tiene
politica, directrizo ;
AN una politica, directrizo procedimiento de
" 6n basado en cargos y funciones.
remuneracion y salarios de
. 0-Nolotiene
1a organlzacion que 1-Tiene un procedimiento de remuneracion
i ~Tiene u imi uneraci
Practicas Laborales  |establece que, en P 100% 100%
con enfoque en las personas
condiciones de trabajo de as pers -
° 2-Tiene una politica, directrizo procedimiento
igual valor o mismas F
; enfocado en los cargos y las funciones con
funciones de los puestos de [ "
et diferencias justificables (antigiiedad,
trabajo, mujeres y hombres "
. experticia, entre otros)
reciban un pago igual.
.. La organizacion evaluada debera demostrar
Su organizacién propende ) devera !
que realiza ejercicos de nivelacion salarial
porla tendencia o
. acorde con los estandares gubernamentales o
decreciente enel indice de |* "
- del sector
segregacién salarial tanto
P " 0-Norealiza
Practicas Laborales global como a nivel de 100% 100%
1-No presenta diferencias significativas, pero
cargos, conel finde A ere 725
no realzia esta actividad de forma periédica
disminuiry cerrar I brecha : P
2-Realiza anlisis de brechas periodicamente
salarial entre mujeres y < A
(por lo menos cada dos afios) para disminuir la
hombres. * !
brecha salarial entre cargos y género
X L organizacion debera presentar un programa
De qué forma su ganizac P Prog
o ) de formacién derivado de fuentes de
organizacién proporciona a rmacior ‘
de (incluyendo la
todos los trabajadores, en o ?
e
- todas las etapas de su ‘
Practicas Laborales ° 0-Notiene programa 100% 100%
experiencia laboral, acceso -
-Se encuentra en construccion
al desarrollo de .
o - 2 - Existe un programa de formacién,
habilidades, formaciény " "
. y \ de
aprendizaje practico
desarrollo individual
L organizacién debera tener definido dentro
del programa de beneficios un rubro para
apoyara capacitacién y desarrollo profesional
) de sus trabajadores.
Se han establecido o~ Jadore tpos
- ) -No tienen ningtin tipo de apoyo
beneficios relacionados N ningun tipo de apoyt
" 1-La organizacion tiene identificadas las
- con subsidios para ° °
Practicas Laborales . de ydesarrollo, y se 100% 100%
capacitary desarrollar ’
A apoya de manera informal, no hay un programa
profesionalmente a sus
N estructurado
trabajadores ! .
2 - Existe un programa de beneficios
estructurado que incluye apoyo (subsidios) para
capacitary desarrollar profesionalmente a sus
trabajadores
L organizacion debera presentar evidencias de
Suorganizacion se asegura de reorientacior ional,
que cuando sea necesario, osimilares que ayuden al
los trabajadores que se les i enssuproceso de
haya dado por terminad
Practicas Laborales  |sucontratode trabajoo  [0-Notiene programas de ayuda y/o apoyo 100% 100%
despedidos, recibanayuda [1-La organizacién realiza esfuerzos de tipo
Heinsonn paraaccedera unempleo, |aleatorio y presenta evidencias sin estructura
formacion y asesoramiento |2 - Existe un programa de reorientacion
Human Global acionya g »
A ropio de la oen
Solutions SAS Prop!
BIC convenio con otras entidades
L organizacién deberd demostrar que existe
una iniciativa de participacion enla sociedad
adquisién de acciones (legales)
Se han creado opciones  [0-No ha desarrolado iniciativas de este tipo
para que sus t 1-la vincula a sus
Pricticas Laborales  |tengan participacionenla [compartiendo las metas y objetivos 100% 0%
sociedad, a través de la os, el fio con las
adquisicién de acciones al final del ejercicio econémico
2-La organizacién ha puesto a disposicién de
sus empleados la adquisicién de acciones de la
sociedad de forma legal
La organizacion deberd presentar un programa
de conciliacion de la vida familiar, perosnal y
Suorganizacion laboral o un programa de beneficios que tengan
proporciona condiciones de |como prioridad el equilibrio en estas tres
trabajo que permitan
conciliar la vida familiary  [0-Notiene programa de conciliacién y/o
Practicas Laborales laboral, r las. 100% 100%
responsabilidades 1-Presenta un rpograma de beneficios pero no
familiares de los garantiza el equilibrio de Ia vida laboral,
trabajadores (equilibrio  [familiary personal de sus empleados
vida-familia-trabajo) 2 - Cuenta con un programa de conciliacién y/o
i enlas expectativas y
de sus empleados
I programa de conciliacion | La organizacion debera presentar evidencias de
v/o bienestarincluye como aborda estos temas desde los programas
beneficios como de conciliacin y/o bienestar
ampliacién de los planes de [0 - No aborda estos temas
Practicas Laborales  |salud, estrategias de 1-Solamente cumple con lo establecido 100% 100%
nutricién y salud fisica para estos temas
i 2-Presentan evidencias que demuestran ir mas
y all del legal en uno o varios de
de salud mental estos temas
Suorganizacionbrinda  [La organziacion debers demostrar que existen
opciones de empleo que le [iniciativas implementadas de flexitiempo y flexi
permitanalos espacio o teletrabajo para el desarrollo de las
trabajadores tener actividades laborales de sus trabajadores
Practicas Laborales  [flexibilidad enlajornada  [0-Notiene estas iniciativas 100% 100%
laboral y crean opciones de |1-Se encuentra en fase piloto de
sinafectarla 6
remuneracion delos sus |2 -Tienen horario flexible y el teletrabajo es
trabajadores. parte de su estrategia
L3 organizacién debera demostrar que ha
) capacitado y/o formado a sus
Su organizacion socializa, o °
en'sumisién social y ambiental
capacita yforma a sus
0-Nolohace
. trabajadores entodo lo X
Practicas Laborales 1-Se hace de forma esporadica y no obedece a 100% 100%

relacionado con sumisién
social yambiental
(politicas)

un procedimiento estructurado
2 -Existe un programa de sensibilizacién,
yformacién que incluye esta
tematica en particular

TOTAL PUNTAJE

90%




Practicas Ambientales

Précticas Ambientales

Empresa
Evaluada

Porcentaje | Porcentaje

e Aspecto Pregunta
’ e = Maximo alcanzado

Heinsohn

Human Global

Solutions 5AS
Bic

La organizacion debers demostrar

formado a sus trabajadores ensu

copacitayfomaasus  [0-Nolohace
Pricticas trabajadores entodolo |1-Se hace de forma esporadicay

Ambientales 100% 100%

social yambiental estructurado
(politicas) 2-Existe un programa de
sensibilizacion, capacitaciony
formacién que incluye esta
tematica en particular

La organizacion debers presentar
evidencia de la realziacion de
auditorias ambientales con

Prcticas la ejecucion de auditorias [0-No realiza auditorias
Ambientales  [ambientales porlomenos [ambientales

una vezal afio 1-Realiza auditorias ambientales
de forma esporddica

2-Realiza auditorias ambientales
con una periodicidad anual

100% 100%

L= organiacion deberd presentar
el contenido de su programa de
auditorias ambientales para
validar la nclusién de estas

en i proceso de auditorias % /2750

Pricticas variables de ahorroyuso [l 100% 100%
Ambientales 1. Hace auditorias ambientales,
eficiente de recursos (agua

energia) contempla as variables perono
i tiene planes de mejoramiento
2-Se presenta el resultado dela
auditoria incluyendo estas
variables ysu plande
mejoramiento (disminucion en el

L2 organziacion deberd presentar
el contenido de su programa de
auditorias ambientales para
validarla inclusién de estas

de recursos

. ambientales se incluye la j"‘:‘e"‘a';‘! biental
mientes [(reedegemeradany | L e parons | |10
aprovechamiento de
provechament Liene planes de mejoramiento
2-Se presents el resultadods fa
audioria incluyendoestas
variabes ysuplan de
mejoramiento (programas de
aprovechamiento, reutilizacién
v/o reciclaje, acciones de

L= organziacion debera presentar
un programa o procedimietno
asociadoal control de s
Suorganizacionrealiza |21

e 0-No realiza acciones de control
de las emisiones.

seguimiento, monitoreoy
[control de las emisiones de
Prcticas lgases de efecto
ambientales  [invernadero (inventario
eI, medicion de la huella
de carbono, programas de
mititgacion y adaptacinal
[cambio climatico, etc.)

1-Tiene cuantificada su huella de
carbono por medios informales y
no ha implementado niciativas 100% 100%
de adaptacion y/o mitigaciond el
cambio climstico

2-Tiene un programa de control
de fas emisiones y cuenta con
todas las variables necesarias
para defini estrategias de

climitico

Lo organizacion deberd presentar
Motivana sus los mecanismos conlos cuales
proveedores/contratistas a [promueve la realizacion de

propi
evaluacionesy auditorias |cadena de valor

Practicas

mitertoles |nelusode ety 1-Los e dentcatospro 100% 100%

desech de
lgases de efecto

para extender la cultura
realizacion de

cadena de valor

Lz organziacion deber
suminsitrar evidencias de
dentificacion e implementacion

dentificadas fuentesde |su operacién

Prcticas

iies  |Posee uncronograma de  [1-Las tiene igentificadas perono | 100% s0%

adopcione hayintencion de implementacion

estas ensuoperacion |2-Tiene identificadas las
iniciativas y posee un cronograma

de implementaciona cortoo

La organziacion debers
suministrar evidencia que
demuestre que se han
implementado iniciativas de
eficiencia energética por lo menos
n el campo de a iluminacion
sehan reaiizadoestusios (08P SIS

de cficiencia encreéticay |, iz(jva; de iluminacion

se hanimplementado | 707 100% 100%
iniciativas de iluminacién

Prcticas
Ambientales
1-Se tienenidentificadas as
cficente oportunidades de cambio
2-Se hanimplementado
iniciativas de iluminacion
eficiente con resultados en el
ahorro de energia por este item
en particular

= organizacion deberd presentar
un programa de incentivos para
los rabajadores que decidan

de
incentivos para los hacia el
bajad utilcen [ 1ug: i

Prcticas
Ambientales

100% 50%
trabaio, medios de
transporte 1-Se promueve el uso de la

peronohay

sostenibles. incentivos para ello
2-Se promueve la movilidad
sostenibley se apoya enun
rograma de incentivos

Ls organziacion deberd presentar
un mecanismo de rendicion de

cuentas que contenga la
infromacién del desempeno
ambiental y que sea divulgadoa
sus partes interesadas

0-No posee mecanismoy no
divulga 100% 100%
1-Tiene un mecanismo de
rendicion de cuentas y se divulga
soloa nivel interno

Existe un procedimiento de
rendicion de cuentas que
Prcticas e informacion sobre el
Ambientales  |desemprieo ambiental de
su organizaciona sus
partes inteesadas
2-Existe un mecanismod e
rendicion de cuentas que es

divulgado anualmente a sus

TOTAL PUNTAJE 90%

Su organizacién socializa,
capacita y forma a sus...
100%

Existe un procedimiento
de rendicién de cuenta

La oganziacion tiene
disefiado un programa.

Se han realizado estudios
de eficiencia energética...

Su organizacion tiene
identificadas fuentes de...

Motivan a sus
proveedores/contratista...

Su organizacién promueve

la ejecucion de...

En el proceso de

En el proceso de

Su organizacion realiza

cuantificacion, ...

auditorias ambientales...

auditorias ambientales...

Series1

Series2




Practicas con la Comunidad

Précticas con laComunidad
Empresa . Porcentaje Porcentaje
P Eje Aspecto Pregunta R ) . g
o La organizacion debera demostrar
Suorganizacion crea N o X
N . que tiene iniciativas de este tipoy
opciones de trabajo para o
. . L. que lleva indicadores de
poblacién ensituacion de i )
- viculacién de personas en
vulnerabilidad . o .
- L situacion de vulnerabilidad
Practicas conla |(desempleados, j6venes en .
. . L. . 0-No contempla estas iniciativas 100% 100%
Comundiad situacion de riesgo,
- . 1-Contempla solo algunas
individuos sin hogar, o
. . inciativas peronolleva
reinsertados, proscritos, -
. indicadores
mujeres cabeza de hogar, X .
2 -Tiene definidoun
etc.) . L
procedimientoylleva indicadores
la organziacion deberd demostrar
que incentiva la participacion de
sus trabajadores en actividades
. . de voluntariado
La organizacién incentiva ) .
Practi | tividades d 0-Noincentiva
racticas conla |actividades de . P
. ) R 1-Incentiva desde iniciativas 100% 100%
Heinsohn Comundiad voluntariado para sus
. externas
Human Global trabajadores X —— o
. 2 -Tiene disefiadas actividades de
Solutions SAS . A )

BIC voluntariado e incentiva a sus
trabajadores a participar
activamente de ellas
La organizacion deberd demostrar
iniciativas de creacién de alianzas
con fundaciones u otras entidades
para apoyar obras sociales que
vayanenlinea conlas
expectativas y necesidades de la

R, comunidad
Su organizacién ha creado ) .
P . . 0-Norealiza alianzas
Préacticas conla |alianzas con fundaciones A X "
. . 1-Setienenidentificadas las 100% 100%
Comundiad que apoyen obras sociales ) X
. . . expectativas ynecesidades de la
eninterés de la comunidad X
comundiad pero no se hacen
alianzas para apoyar obras
2 -Se presentan evidencias de
alianzas para apoyar obras
sociales alienadas con
expectativas y necesidades de la
comunidad

TOTAL PUNTAJE 100‘y
- B e
jovenes en situacion de riesgo,
individuos sin hogar, reinsertados, Series1
proscritos, mujeres cabeza de Serins)
eries

Su organizacion ha creado alianzas
con fundaciones que apoyen obras

hogar, etc.)

La organizacién incentiva
actividades de voluntariado para

sociales en interés de la

. sus trabajadores
comunidad !







