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Acerca del informe

GRI2-2; 2-3; 2-5; 2-14

El presente Informe de Sostenibilidad correspondiente a la vigencia 2025
representa la consolidacion del proceso de reporte iniciado por Heinsohn
Business Technology S.A. BIC en la aplicacion de la metodologia de los
Estandares GRI (Global Reporting Initiative). A través de este ejercicio, la
organizacion reafirma su compromiso con la transparencia, la rendicién de
cuentas y la gestion responsable de sus impactos econémicos, sociales y
ambientales, garantizando un enfoque estructurado y consistente en la
divulgacion de su desempeio en sostenibilidad.

Este informe evidencia la continuidad del fortalecimiento de la gestion
sostenible de la compafia, asi como su contribucion al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), identificando de manera
clara las acciones y resultados que generan valor para sus grupos de
interés y el entorno en el que opera.

Cabe resaltar que el presente documento incorpora informacion
correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2025,
manteniendo criterios de comparabilidad y coherencia con reportes
anteriores cuando aplica, sin que se presenten modificaciones derivadas
de intereses minoritarios que afecten la interpretacion de la informacion
divulgada.

La Asamblea de Heinsohn Business Technology S.A. BIC revisa y aprueba la
informacion contenida en este informe, asegurando que los temas
materiales sean abordados con altos estandares de integridad,
confiabilidad y veracidad. Este compromiso fortalece la transparencia
organizacional y alinea el reporte con las mejores practicas
internacionales en materia de sostenibilidad.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

GRI 2-22
Estimados grupos de intereés,

Es un Es un honor dirigirnos a ustedes en el marco de nuestro Informe de
Sostenibilidad 2025. En Heinsohn Business Technology S.A. BIC,
continuamos consolidando la sostenibilidad como un eje estratégico de
nuestra gestion, integrando prdcticas responsables que generan valor
economico, social y ambiental para nuestros grupos de interés.

Durante el afno 2025, fortalecimos nuestra gestion de impactos y
avanzamos en el cumplimiento de nuestras metas ambientales y sociales,
destacando los siguientes resultados:

Gestion del Cambio Climatico y Reduccion de Huella de Carbono:

En el marco de nuestro plan de reduccion de emisiones, logramos una
disminucion del 34% en el consumo energético, resultado de la
implementacion de medidas de eficiencia operativa, optimizacion de
recursos y promocion de prdcticas internas de ahorro energético.
Asimismo, compensamos el 10% de las emisiones correspondientes al afo
2023 Medicion en el afio 2024 y el 20% de las emisiones generadas en 2024
Medicion en el afio 2025, como parte de nuestra estrategia progresiva de
mitigacion climatica.

Gestion Ambiental Responsable:

En 2025 consolidamos nuestro Sistema de Gestion Ambiental (SGA) como
marco estructurado para la identificacion, control y seguimiento de
nuestros impactos ambientales. A través del SGA, fortalecimos la gestion
eficiente de recursos, la adecuada disposicion de residuos y la cultura
interna de mejora continua, asegurando una gestion ambiental mds
organizada y alineada con nuestros compromisos de sostenibilidad.

Bienestar y Desarrollo de los Colaboradores:

Continuamos promoviendo un entorno laboral inclusivo, diverso y
saludable, impulsando programas orientados al bienestar integral, el
desarrollo profesional y el fortalecimiento de competencias. Mantenemos
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nuestro compromiso con condiciones laborales justas, equitativas y
alineadas con nuestros principios de derechos humanos.

Compromiso con la Comunidad:

Reafirmamos nuestro rol como agente de desarrollo social mediante el
fortalecimiento de alianzas estratégicas y programas enfocados en la
educacion tecnoldgica, la inclusidon laboral y el voluntariado corporativo.

Capacitacion y Formacion Técnico-Laboral:

En alianza con entidades de educacion técnico laboral, ejecutamos
programas estructurados de formacion técnico-laboral dirigidos a jovenes
en condicion de wvulnerabilidad, brinddndoles herramientas en
competencias digitales y habilidades para el empleo.

Cada avance en sostenibilidad es el resultado de decisiones conscientes,
de la disciplina en la ejecucion y de la voluntad de hacer las cosas mejor
cada dia. A nuestros colaboradores, aliados y grupos de interés, gracias
por su compromiso, confianza y acompanamiento constante. Su
participacion y su trabajo conjunto han sido fundamentales para avanzar
en nuestro proposito y fortalecer una gestion empresarial cada vez mds
responsable.

Seguimos avanzando con la certeza de que el impacto positivo se
construye en equipo, con vision de largo plazo y con el firme propdsito de
aportar al desarrollo sostenible del pais. El 2025 marca un paso mds en
este camino, y reafirma que cuando la tecnologia se conecta con el
proposito, el futuro se construye con responsabilidad.

Atentamente,

Luis Fernando Jaramillo Ceballos
Presidente
Heinsohn Business Technology S.A BIC
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1. POLITICAS Y COMPROMISOS DESARROLLO SOSTENIBLE

GRI 2-22

1.1.  POLITICAS Y COMPROMISOS DESARROLLO SOSTENIBLE

En Heinsohn Business Technology S.A. BIC (HBT), la sostenibilidad continlGa
siendo un pilar fundamental de nuestra estrategia empresarial y un eje
transversal en la toma de decisiones. Reconocemos que el desarrollo sostenible
no solo representa una oportunidad para generar valor a largo plazo, sino
también una responsabilidad permanente con nuestros grupos de interés y con el
entorno en el que desarrollamos nuestras operaciones.

Como parte de este compromiso, la organizacion mantiene politicas vy
lineamientos alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con los
Estandares GRI (Global Reporting Initiative), con el proposito de fortalecer una
gestion responsable de nuestros impactos econdémicos, sociales y ambientales.
Estas directrices permiten consolidar practicas empresariales orientadas a la
transparencia, la ética corporativa, la inclusion, la innovacion sostenible y la
mejora continua del desempeno organizacional.

En este apartado se presentan las principales politicas que orientan nuestra
actuacion en materia de sostenibilidad, asi como los compromisos asumidos para
contribuir activamente a la construccion de un desarrollo empresarial
responsable y sostenible.

1.1.1. Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido

Nuestra Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido mantiene su vigencia como
marco estratégico para orientar las acciones de todas las areas y colaboradores
vinculados a Heinsohn Business Technology S.A. BIC. Su objetivo es garantizar la
integracion del enfoque de sostenibilidad en el modelo de negocio de la organizacion,
promoviendo la mejora continua de los procesos y la gestion responsable de los
impactos derivados de la operacion.

En este sentido, la compaiia reafirma su compromiso de administrar sus actividades
bajo principios de sostenibilidad, procurando maximizar el valor financiero, social y
ambiental generado para sus grupos de interés y el entorno.
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El Grupo Empresarial Heinsohn ratifica su compromiso con el respeto, la
promocion y la proteccion de los derechos humanos, estableciendo lineamientos
generales que orientan su gestion en todas sus operaciones, relaciones
comerciales y practicas corporativas. Este compromiso involucra a la junta
directiva, colaboradores, proveedores, clientes y a la comunidad en general,
promoviendo una actuacion empresarial responsable y alineada con estandares
internacionales.

1.1.2. Nuestro compromiso con los DDHH y Anticorrupcion

De manera complementaria, la organizacion mantiene su politica anticorrupcion,
orientada a prevenir riesgos asociados al fraude, la corrupcion, el soborno, el
lavado de activos, la financiacion del terrorismo y la proliferacion de armas de
destruccién masiva. Asimismo, se fomenta una cultura organizacional basada en
la ética, la integridad y la transparencia, en coherencia con los lineamientos
establecidos en los sistemas de cumplimiento aplicables, con el fin de:

e Prevenir los riesgos de Fraude, Corrupcion, Soborno, Lavado de Activo,
Financiacion del Terrorismo y la Proliferacion de armas de destruccion
masiva.

e Promover una cultura ética y de integridad en el ambito Organizacional,
encaminada a gestionar los riesgos asociados a los sistemas de PTEE y
SAGRILAFT.

e Velar porque no se permitan en la organizacion conductas que atenten contra la
integridad empresarial y el codigo de ética organizacional.

1.1.3. Nuestro compromiso con la equidad de género, la diversidad
y la inclusion

En el Grupo Empresarial Heinsohn creemos en la importancia de la diversidad y la
inclusion como elementos clave para el fortalecimiento del entorno laboral y la
generacion de valor sostenible. Reconocemos que todas las personas,
independientemente de su género, condicion de discapacidad, raza, creencias u
orientacion, merecen igualdad de oportunidades para su desarrollo profesional y
personal.

Entendemos que las diferencias enriquecen la cultura organizacional vy
contribuyen al éxito empresarial, por lo que promovemos politicas y practicas
orientadas a la construccion de ambientes de trabajo respetuosos, equitativos e
inclusivos. Este enfoque forma parte de nuestra vision de sostenibilidad, alineada
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con el compromiso de generar
bienestar social y organizacional.

www.heinsohn.co 0 @



http://www.heinsohn.co/

. HEINSOHN

e Equidad Género: Heinsohn (HBT) promueve la igualdad de
género a través de practicas de contratacion equitativas y el
apoyo a empresas lideradas por mujeres. Por ejemplo,
desde el 2022, adquirimos kits de bienvenida y actividades de
integracion de la compania.

o La empresa se enfoca en la contratacion de
proveedores y colaboradores de diversas procedencias,
asegurando que las oportunidades sean accesibles para
todos, independientemente de su origen o género.

e Inclusion: Heinsohn (HBT) implementa politicas inclusivas
que brindan la oportunidad a personal en condicion de
discapacidad para ser parte de nuestro equipo de trabajo.

1.1.4. Nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental

En Heinsohn Business Technology S.A. BIC, la sostenibilidad constituye un eje
estratégico transversal que orienta la toma de decisiones y el desarrollo de
nuestras operaciones. En este sentido, la organizaciéon mantiene un compromiso
permanente con la gestion responsable de sus impactos ambientales,
promoviendo la implementacion de buenas practicas que favorezcan el uso
eficiente de los recursos, la reduccion de la huella ecoldgica y la mitigacion de
los efectos asociados a su actividad empresarial.

Nuestro enfoque de sostenibilidad trasciende la dimension ambiental e integra de
manera articulada componentes sociales y economicos que contribuyen a la
generacion de valor compartido. Reconocemos que el desarrollo organizacional
sostenible requiere fortalecer la inclusion social, el desarrollo comunitario y la
equidad en el acceso a oportunidades, como factores clave para impulsar un
crecimiento empresarial responsable y resiliente.

1.1.5. Nuestra Contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

En Heinsohn Business Technology S.A. BIC integramos los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) como un referente estratégico para orientar nuestra gestion
empresarial y fortalecer la generacion de valor sostenible. A través de nuestras
politicas, programas e iniciativas, contribuimos activamente al cumplimiento de
estas metas globales, alineando nuestra operacion con los desafios economicos,
sociales y ambientales del entorno.

Nuestra Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido nos permite aportar al ODS
8 - Trabajo decente y crecimiento econémico, mediante la generacion de empleo
de calidad, el fortalecimiento del talento humano y la promocion de entornos
laborales productivos, innovadores y orientados al bienestar. De igual manera,
impulsamos el ODS 9 - Industria, innovacion e infraestructura, a través del
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desarrollo de soluciones tecnolégicas y la promocion de procesos de
transformacion digital que favorecen la competitividad empresarial. Asimismo,
promovemos practicas responsables asociadas al ODS 12 - Produccion y consumo
responsables, enfocadas en el uso eficiente de los recursos y la mejora continua
de nuestros procesos.

En materia de ética, cumplimiento y respeto por los derechos humanos,
contribuimos al ODS 16 - Paz, justicia e instituciones sélidas, fortaleciendo la
transparencia, la integridad corporativa y la gestion responsable de los riesgos
organizacionales, lo que nos permite consolidar relaciones de confianza con
nuestros grupos de interés.

A través de nuestras estrategias de diversidad, equidad e inclusidn, aportamos al
ODS 5 - Igualdad de género y al ODS 10 - Reduccion de las desigualdades,
promoviendo entornos laborales inclusivos, equitativos y respetuosos que
facilitan el desarrollo integral de las personas y el acceso a oportunidades en
condiciones de igualdad.

En el ambito ambiental y social, contribuimos al ODS 13 - Accion por el clima,
mediante la implementacion de buenas practicas orientadas a la reduccion de
nuestra huella ambiental y a la gestion eficiente de los recursos. Asimismo,
aportamos al ODS 4 - Educacion de calidad, a través de programas de formacion
tecnologica y fortalecimiento de capacidades digitales que generan
oportunidades de desarrollo y empleabilidad para las comunidades y grupos de
interés.

De esta manera, reafirmamos nuestro compromiso con la construccion de un
modelo empresarial sostenible, resiliente y alineado con los principios del
desarrollo sostenible a nivel global.

www.heinsohn.co 0 @


http://www.heinsohn.co/

1

EDUCACION
DE CALIDAD

REDUCCION 1
DE LAS
DESIGUALDADES

www.heinsohn.co

IGUALDAD
DE GENERO

REDUCCION
DE LAS
DESIGUALDADES

1

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD

0Ds 122
PRODUCCION Y CONSUM
RESPONSABLES

INDUSTRIA, 1 PRODUCCION Y
INNOVACION E CONSUMO RESPORSBLES
INFRASTRUCTURA

POR EL CLIMA

900


http://www.heinsohn.co/

(=]
s]
=
=
e
k=
[
=
3
S
2



http://www.heinsohn.co/

HEINSOHN

2. HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY SA
2.1.  PERFIL DE LA ORGANIZACION

GRI 2-1. Detalles organizacionales

Heinsohn Business Technology S.A. BIC es una sociedad comercial de naturaleza
privada constituida conforme a la legislacion de la Republica de Colombia. Nuestra
sede principal se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota D.C., en la Carrera 13
No. 82-49, piso 6.

Desarrollamos nuestras operaciones a nivel nacional e internacional, consolidando
nuestro posicionamiento como organizacion especializada en la prestacion de
soluciones tecnologicas y servicios asociados a la transformacion digital empresarial.
Actualmente, contamos con presencia en Colombia y participamos en proyectos y
operaciones en mercados internacionales como Estados Unidos, Ecuador, Bolivia y
Canada, que hace parte de nuestra expansion estratégica en el entorno global.

GRI 2-6. Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

Somos una empresa colombiana con mas de 45 anos de experiencia en el desarrollo e
implementacion de soluciones tecnologicas empresariales orientadas a la
transformacion digital y la optimizacion de procesos organizacionales. Nuestra
trayectoria nos ha permitido consolidar presencia en diversos sectores economicos,
entre los que se destacan la construccion, la administracion de fondos de pensiones y
cesantias, el transporte, el sector industrial y las entidades de ahorro e inversion.

En el marco de nuestras actividades, productos y servicios, nos especializamos en el
desarrollo de software a la medida, disenando soluciones tecnoldgicas adaptadas a
las necesidades especificas de nuestros clientes y a las dinamicas propias de cada
industria. Nuestro portafolio incluye el desarrollo de aplicaciones empresariales
basadas en tecnologias como Java y .NET, asi como la implementacion de soluciones
SAP orientadas a optimizar la gestion administrativa, financiera y operativa de las
organizaciones.

En el sector financiero, desarrollamos soluciones tecnoldgicas especializadas para la
administracion de fondos de pensiones y cesantias, la gestion de inversiones, el
analisis de riesgos, la administracion de créditos y los sistemas de libranzas,
contribuyendo al fortalecimiento de la eficiencia, la trazabilidad y la seguridad de
las operaciones. De manera complementaria, ofrecemos servicios integrales de
consultoria informatica, mantenimiento tecnologico, soporte especializado y
licenciamiento de software, garantizando un acompanamiento continuo en los
procesos de innovacion y evolucion digital de nuestros clientes.

Nuestra cadena de valor se fortalece a través de alianzas estratégicas con
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reconocidos proveedores tecnologicos a nivel global, lo que nos permite integrar
herramientas innovadoras y soluciones de alto desempeno en nuestros proyectos.
Entre nuestros principales aliados tecnologicos se encuentran Salesforce, Microsoft,
Bizagi, IBM, Oracle, Google y TIBCO, con quienes articulamos capacidades para
ofrecer servicios eficientes, confiables y alineados con las tendencias del mercado
tecnologico internacional.

Estas relaciones estratégicas contribuyen a fortalecer nuestra propuesta de valor,
permitiéndonos generar soluciones sostenibles, competitivas y orientadas a la
creacion de valor para nuestros clientes y demas grupos de interés.

2.2.  PRINCIPALES RESULTADOS DE NUESTRA GESTION EN EL 2025

GRI 201-1. Valor econémico directo generado y distribuido
Durante el afno 2025 consolidamos un desempeiio econémico favorable,

impulsado por el fortalecimiento de nuestras unidades de negocio, la expansion
de nuestros servicios tecnoldgicos y la optimizacion de la eficiencia operativa.

Resultados financieros del periodo:

> Ventas netas: $132.179.765.000
> Ingresos por inversiones financieras: $19.373.759.000
> Valor econdmico generado total: $151.553.524.000

Estructura de costos y distribucion del valor:
> Costos operacionales: $106.169.808.000

Asociados principalmente a la prestacion de servicios tecnologicos, gestion de
proyectos especializados e infraestructura operativa.

> Salarios y beneficios a colaboradores: $61.423.092.000

Reflejan nuestro compromiso con el empleo de calidad, el desarrollo del talento
humano y el bienestar organizacional.

> Valor econémico distribuido: $208.505.299.000
> Incluye pagos al Estado por impuestos: $13.412.399.000
> Evidencia nuestra contribucion al desarrollo econdmico y social.

Inversion social y sostenibilidad:
> Inversion en comunidad: $27.500.000

Destinada a iniciativas de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial.

Resultado de sostenibilidad financiera:
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» Valor econdémico retenido: $56.951.775.000

Fortalece nuestra capacidad de inversion futura.
Aporta a la estabilidad financiera y a la continuidad de nuestra estrategia de
crecimiento responsable.

1. CULTURA PRODUCTIVA
1.1. GOBIERNO CORPORATIVO

1.1.1. Gobierno Corporativo

Bajo este tema material presentamos las politicas, lineamientos y practicas que
implementamos para asegurar que nuestros procesos de toma de decisiones se
desarrollen bajo principios de transparencia, participacion e inclusion de
nuestros grupos de interés. Este enfoque fortalece la gobernanza corporativa y
contribuye al cumplimiento de nuestra mision organizacional, asi como al logro
de los objetivos estratégicos definidos por la compania.

A través de estos mecanismos promovemos una gestion empresarial integra,
responsable y orientada a la generacion de confianza, garantizando el adecuado
flujo de informacion, la rendicion de cuentas y la adopcion de decisiones
alineadas con los valores corporativos y con las mejores practicas en materia de
sostenibilidad. De esta manera, consolidamos una cultura organizacional basada
en la ética, la equidad y la gestion responsable, elementos fundamentales para la
creacion de valor sostenible en el largo plazo.

GRI 2-10. Nombramiento y selecciéon del maximo érgano de
gobierno

En Heinsohn Business Technology S.A. BIC el nombramiento y la seleccion de los
miembros del maximo drgano de gobierno se realiza conforme a lo establecido en
los estatutos sociales y en los lineamientos de buen gobierno corporativo de la
organizacion. Este proceso se fundamenta en criterios de experiencia
profesional, conocimiento del negocio, liderazgo estratégico y compromiso con
los principios éticos y de sostenibilidad.

La designacion es aprobada por la Asamblea de Accionistas, garantizando
transparencia en la toma de decisiones y alineacion con los objetivos estratégicos
de la compahiia.

En la siguiente grafica se presenta la estructura organizacional de Heinsohn.
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Gradfica 1. Estructura organizacional Heinsohn 2025

Fuente: Heinsohn.

1.1.2. Conducta empresarial responsable
GRI 2-23. Compromisos politicos

En nuestra organozacion promovemos una conducta empresarial responsable
sustentada en politicas, lineamientos y mecanismos que orientan nuestra gestion
hacia la transparencia, la integridad y la sostenibilidad. En este sentido, contamos
con instrumentos organizacionales como la Politica de Sostenibilidad Empresarial, el
Manual de Gobierno Corporativo y el Manual de Etica, Valores y Comportamientos,
los cuales establecen los principios que guian nuestras actuaciones y la toma de
decisiones en todos los niveles de la organizacion.

Nuestra Politica de Sostenibilidad Empresarial tiene como proposito integrar el
enfoque de desarrollo sostenible en la gestion del negocio, procurando maximizar el
valor econdmico, social y ambiental generado a partir de nuestras operaciones. A
través de esta politica fortalecemos la gestion responsable de nuestros impactos, la
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mejora continua de los procesos y la creacion de valor compartido para nuestros
grupos de interés.

De igual manera, el Manual de Etica, Valores y Comportamientos define los
principios que orientan nuestra cultura organizacional y el relacionamiento con
colaboradores, clientes, proveedores y demas actores del entorno. Este instrumento
contribuye a garantizar el cumplimiento de la normatividad aplicable, la prevencion
de riesgos asociados a practicas indebidas y la consolidacion de una cultura basada
en la transparencia, el respeto y la responsabilidad empresarial, en coherencia con
nuestro compromiso con la sostenibilidad y el buen gobierno corporativo.
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Para la determinacién de nuestros temas materiales, en nuestra organizacion
desarrollamos durante el periodo reportado un proceso estructurado de analisis basado
en el enfoque de doble materialidad, el cual nos permitio identificar y priorizar los
impactos econdmicos, sociales y ambientales derivados de nuestras operaciones y
relaciones comerciales.

GRI 3-1. Proceso de identificacion de temas materiales

En una primera etapa realizamos un analisis interno de nuestras actividades, servicios y
cadena de valor, identificando los principales impactos asociados a la prestacion de
soluciones tecnologicas, la gestion del talento humano, el relacionamiento con
proveedores, la seguridad de la informacion y la interaccion con las comunidades donde
tenemos presencia. Este ejercicio permitio reconocer impactos reales y potenciales,
tanto positivos como negativos, sobre la economia, el medio ambiente y las personas,
incluidos los derechos humanos.

Posteriormente, llevamos a cabo un proceso de consulta estructurada con nuestros
grupos de interés clave, entre los que se incluyen colaboradores, clientes, aliados
estratégicos, proveedores, fundaciones y el equipo directivo. A través de encuestas,
espacios de dialogo y ejercicios participativos, recopilamos sus percepciones respecto a
los riesgos emergentes, las oportunidades de mejora y los aspectos de sostenibilidad
considerados prioritarios para la organizacion y su entorno.

De manera complementaria, fortalecimos la identificacion y evaluacion de impactos
ambientales mediante la medicion periddica de nuestra huella de carbono y la
implementacion de estrategias orientadas a la gestion del cambio climatico, lo que nos
permitio reconocer las principales fuentes de emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas a nuestras operaciones y definir acciones de mitigacion y mejora continua.

La informacion recopilada fue sistematizada y priorizada con base en criterios de
relevancia para nuestros grupos de interés y magnitud del impacto para la organizacion,
permitiéndonos definir los temas materiales que orientan nuestra estrategia de
sostenibilidad, la gestion de riesgos y oportunidades, y la toma de decisiones
corporativas en el corto, mediano y largo plazo.
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A partir de la sistematizacion y analisis de la informacion suministrada, se
identificaron los siguientes temas prioritarios para Heinsohn, considerando tanto la
vision interna de la empresa como las expectativas de sus grupos de interés:

GRI 3-2 Lista de temas materiales

Como resultado del proceso de identificacion y priorizacion de impactos
desarrollado durante el periodo reportado, definimos los temas materiales que
orientan nuestra estrategia de sostenibilidad y la gestion de nuestros principales
riesgos y oportunidades. Estos temas reflejan tanto la relevancia para nuestros
grupos de interés como la magnitud de los impactos derivados de nuestras
operaciones.

Gestion del cambio climatico y eficiencia energética:

La gestion climatica constituye un tema material prioritario para nuestra
organizacion. Como resultado de nuestras estrategias de eficiencia energética y
optimizacion operativa, logramos reducir en un 34% nuestro consumo
energético, mediante la racionalizacion del uso de equipos tecnoldgicos, la
adopcion de buenas practicas internas y la promocion de esquemas de trabajo
que disminuyen la demanda energética en nuestras instalaciones.

Adicionalmente, avanzamos en la compensacion de nuestras emisiones mediante
la adquisicion de certificados de carbono, logrando compensar aproximadamente
el 30% de nuestra huella de carbono, lo que contribuye al financiamiento de
proyectos orientados a la reduccion o captura de emisiones de gases de efecto
invernadero.

En el marco de nuestro enfoque de economia circular, fortalecimos la gestion
integral de residuos, alcanzando un 27% de aprovechamiento mediante
reciclaje, lo cual contribuye a disminuir la disposicion final en rellenos sanitarios
y a reducir impactos ambientales indirectos asociados a nuestra operacion.

Diversidad, equidad e inclusion:

La promocion de entornos laborales inclusivos y equitativos constituye un aspecto
material relevante para nuestra gestion social. Actualmente impulsamos
activamente la vinculacion de personas en condicion de discapacidad y contamos
con una Politica de Inclusién y una Politica de Derechos Humanos, que
establecen lineamientos claros para garantizar la igualdad de oportunidades, la
no discriminacién y el respeto por la dignidad de todas las personas. Estas
politicas orientan nuestros procesos de seleccion, contratacion, desarrollo y
permanencia del talento humano, asegurando condiciones laborales justas y
sostenibles.

Desarrollo comunitario y educacion tecnolégica:
Nuestro compromiso con el desarrollo social se materializa a través de programas
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Importancia para Grupo Empresarial HEINSOHN

de educacion tecnoldogica dirigidos a comunidades locales, especialmente
poblaciones en condicidon de vulnerabilidad. Estas iniciativas buscan fortalecer
competencias digitales, promover la inclusion laboral y generar oportunidades de
desarrollo economico.

El impacto de estos programas es evaluado mediante indicadores como el nUmero
de beneficiarios, las horas de formacion impartidas y las alianzas estratégicas
establecidas con fundaciones y otras organizaciones, lo que nos permite
maximizar el alcance y la sostenibilidad de las intervenciones.

Etica empresarial y gobierno corporativo:

La gestion ética y la transparencia constituyen elementos transversales en
nuestra operacion. Contamos con un Cédigo de Etica y Conducta que orienta el
comportamiento de nuestros colaboradores y aliados estratégicos, asi como con
canales confidenciales para la recepcion y gestion de denuncias relacionadas con
posibles riesgos de corrupcion, conflictos de interés u otras practicas indebidas.

De manera periddica desarrollamos capacitaciones y evaluaciones internas
orientadas a fortalecer la cultura de cumplimiento, promover la rendicion de
cuentas y asegurar la alineacion de nuestras actuaciones con los valores
corporativos y los principios de sostenibilidad.

El analisis de materialidad de Heinsohn permitié identificar los temas mas
relevantes para la empresa y sus grupos de interés, categorizandolos en cuatro
cuadrantes estratégicos. Esta metodologia es fundamental para priorizar acciones en
sostenibilidad y mejorar la toma de decisiones con base en la percepcion interna 'y
externa.

Los temas son considerados destacados tanto por la empresa como por sus grupos de
interés, por lo que deben reciben especial atencion en la estrategia de sostenibilidad:

Grdfica 2. Matriz de temas Materiales Heinsohn
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Temas Materiales con Mayor Prioridad (Cuadrante Superior Derecho) — Alta
Importancia para Ambos

Estos temas son altamente valorados tanto por la empresa como por los grupos de
interés y deben ser el foco estratégico en sostenibilidad:

Etica y Transparencia (Temas 14, 15, 16)
v Promocién de la Transparencia, Desempefio Etico y Rendicién de Cuentas.
v Reforzamiento de la Politica de Etica Empresarial y Capacitacion.

v Aseguramiento de la Transparencia en Reportes de
Sostenibilidad.

— Relacionados con GRI 205 (Anticorrupcion) y GRI 419 (Cumplimiento
Normativo).

Seguridad y Ciberseguridad (Temas 8 y G)
v Implementacion y Fortalecimiento de Protocolos de Seguridad Cibernética.

v' Medidas para Mitigar Riesgos de Ciberataques.

— Relacionados con GRI 418 (Privacidad del Cliente) y GRI 403 (Seguridad y
Salud Ocupacional).

Garantizar la Seguridad Laboral y el Bienestar (Tema 12)

v Iniciativas para garantizar la seguridad, salud y Dbienestar.
v = Relacionados con GRI 403 (Salud y Seguridad en el Trabajo

1.1.3. Transparencia y comportamiento ético
GRI 2-26. Mecanismos para buscar asesoramiento y
plantear inquietudes.

En En Heinsohn Business Technology S.A. BIC promovemos una cultura
organizacional basada en la ética, la transparencia y el dialogo permanente con
nuestros grupos de interés. En el marco de la implementacion de nuestra Politica
de Sostenibilidad y de nuestros lineamientos de conducta empresarial responsable,
hemos dispuesto mecanismos formales que permiten a colaboradores, clientes,
proveedores y demas partes interesadas buscar asesoramiento o plantear
inquietudes relacionadas con nuestras operaciones.

Contamos con canales de comunicacion habilitados para la recepcion de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), los cuales garantizan la
confidencialidad, el respeto y el adecuado seguimiento de cada caso. Estos
mecanismos incluyen:
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@ Correo electroénico: pgrsf@heinsohn.com.co

@ Linea telefénica de atencion: +57 (601) 9172172

A través de estos canales fomentamos la participacion activa de nuestros grupos de
interés, fortalecemos la rendicion de cuentas y contribuimos a la mejora continua
de nuestros procesos, en coherencia con nuestros principios de integridad y
sostenibilidad.
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1.1.4. Lucha contra la corrupcion
GRI 205-1. Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos
relacionados con la corrupcion

Durante el periodo reportado, en nuestra organizacion evaluamos el 100% de nuestras
areas y operaciones respecto a los riesgos asociados a corrupcion, soborno y conflictos
de interés, como parte de nuestro compromiso con la transparencia y la conducta
empresarial responsable.

Esta evaluacion se desarrolld en el marco de nuestro Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE) y mediante la aplicacion y actualizacion permanente de nuestra
Matriz de Riesgos, la cual contempla la identificacion, analisis y valoracion de riesgos en
los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la organizacion. En este ejercicio se
incluyeron areas administrativas, financieras, comerciales, contratacion y gestion de
proveedores, talento humano y alta direccion.

El proceso permitio identificar riesgos potenciales asociados principalmente a la
interaccion con terceros, los procesos de contratacion y la toma de decisiones
estratégicas. Con base en estos resultados, fortalecimos la implementacion de controles
preventivos orientados a mitigar dichos riesgos, tales como la segregacion de funciones,
los mecanismos de validacion interna, la aplicacion de los lineamientos establecidos en
nuestro Codigo de Etica y la disponibilidad de canales confidenciales para el reporte de
situaciones que puedan afectar la integridad organizacional.

Adicionalmente, continuamos aplicando procedimientos de debida diligencia y
conocimiento de contrapartes, incluyendo la consulta en listas restrictivas y la
identificacion de beneficiarios finales y Personas Expuestas Politicamente (PEP), con el
fin de fortalecer la gestion preventiva y la toma de decisiones informadas en nuestras
relaciones comerciales.

GRI 205-2. Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

En el marco de nuestro Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) y del
Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo (SAGRILAFT), se alcanzaron los siguientes resultados:
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O 76 colaboradores capacitados en temas especificos de compromiso
anticorrupcion y conducta empresarial responsable.

Reinduccion en SAGRILAFT y PTEE a un total de 441 colaboradores
de Heinsohn Business Technology S.A. BIC, fortaleciendo el
conocimiento de los lineamientos de cumplimiento y la gestion

preventiva de riesgos.

Difusion de 5 piezas de comunicacién institucional dirigidas a todos
=@ los colaboradores de ambas compaiias, abordando temas
relacionados con prevencion del lavado de activos, financiacion del
terrorismo, corrupcion y soborno, debida diligencia y politica de
regalos.

Adicionalmente, durante el afio 2025 se cred y formalizo el Comité de Etica, definiendo
su reglamento, composicion, funciones y periodicidad de reuniones, lo que contribuye a
fortalecer la estructura de gobernanza del Programa de Etica y Cumplimiento, asi como
los mecanismos de seguimiento y mejora continua en materia de integridad
organizacional.
GRI 205-3. Incidentes de corrupcion confirmados y medidas
tomadas

En Heinsohn Business Technology S.A. BIC mantenemos un firme compromiso con la ética
empresarial, la transparencia y el cumplimiento normativo, promoviendo una cultura
organizacional basada en la integridad y la responsabilidad en la gestion de nuestras
operaciones y relaciones comerciales.

Durante el periodo reportado no se registraron casos confirmados de corrupcion, soborno u
otras conductas contrarias a nuestros lineamientos éticos y politicas de cumplimiento. Este
resultado es reflejo de la implementacion de mecanismos de control, programas de formacion,
procedimientos de debida diligencia y canales de denuncia confidenciales que fortalecen la
gestion preventiva de riesgos y la confianza de nuestros grupos de interés.

Continuamos trabajando en el fortalecimiento de nuestro Programa de Etica y Cumplimiento,
con el proposito de garantizar la mejora continua de los controles intemos y la consolidacion de
una gestion empresarial transparente y sostenible.
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1.2. TALENTO HUMANO, BIENESTAR, INCLUSION Y EMPODERAMIENTO

En Heinsohn Business Technology S.A. BIC reconocemos que nuestro equipo
humano es el principal habilitador de la competitividad, la innovacion y el
crecimiento sostenible de la organizacion. Durante el afo 2025 consolidamos la
gestion estratégica del talento, alineando la cultura organizacional, el desempeio
y el bienestar de nuestros colaboradores con los objetivos del negocio y los retos
del entorno tecnologico.

Promovemos un entorno laboral que favorece el desarrollo profesional y personal,
el equilibrio entre la vida laboral y familiar, asi como la construccion de
relaciones basadas en la confianza, el respeto y el trabajo colaborativo. En este
sentido, fortalecimos programas orientados a la calidad de vida, la formacion
continua, la atraccion de talento con alto potencial y la seguridad y salud en el
trabajo, contribuyendo a consolidar una organizacién competitiva y preparada
para los desafios futuros.

Nuestros principales ejes de gestion en materia de talento humano incluyen:

Bienestar y calidad de vida laboral

Implementamos iniciativas orientadas al fortalecimiento del clima organizacional
y al bienestar integral de nuestros colaboradores, tales como programas de pausas
saludables y mentales, beneficios corporativos y actividades de integracién. Estas
acciones contribuyeron a mantener un clima organizacional en nivel de fortaleza
(85,4%), evidenciando una cultura cohesionada y un alto nivel de compromiso
organizacional.

Inclusion y diversidad

Promovemos una cultura laboral basada en la igualdad de oportunidades,
impulsando la contratacion inclusiva y el respeto por la diversidad. Nuestra
gestion del talento incorpora criterios de equidad, movilidad social y desarrollo de
capacidades, permitiendo consolidar entornos laborales mas representativos y
sostenibles.
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Empoderamiento y desarrollo profesional

Fortalecimos el desarrollo de competencias mediante la ejecucion del 100% del
plan de formacion y certificacién, incluyendo procesos de capacitacion técnica
especializada y certificaciones en tecnologias emergentes como inteligencia
artificial. Estas acciones contribuyen a potenciar el desempeno organizacional y a
preparar el talento para los retos estratégicos del negocio.

Asimismo, durante el periodo reportado consolidamos modelos de trabajo
flexibles como el teletrabajo y esquemas hibridos, los cuales se han convertido en
un factor clave para la atraccion, retencion y fidelizacion del talento,
fortaleciendo nuestra propuesta de valor como marca empleadora en el sector
tecnoldgico.

A través de estas acciones, contribuimos al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, particularmente el ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento
econémico y el ODS 10 - Reduccién de las desigualdades, reafirmando nuestro
compromiso con la construccion de una organizacion responsable, inclusiva y
orientada al desarrollo sostenible.

1.2.1. Nuestros colaboradores y colaboradoras
GRI 2-7. Empleados y Trabajadores

Al cierre del ano 2025, en Heinsohn Business Technology S.A. BIC contamos con
una planta de personal conformada por 487 colaboradores, quienes contribuyen
al desarrollo de nuestras operaciones y al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion.

La composicion de nuestra fuerza laboral se distribuye de la siguiente manera:
Distribucion por género:

Hombres: 289 colaboradores

Mujeres: 198 colaboradores
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Adicionalmente, durante el periodo reportado 24 personas estuvieron vinculadas
bajo otras modalidades contractuales, apoyando el desarrollo de actividades
operativas y estratégicas de la organizacion.

Esta estructura refleja nuestro compromiso con la generacion de empleo formal,
la participacidon equitativa y la consolidacion de equipos diversos que fortalecen
la innovacidn, la productividad y la sostenibilidad del negocio.

Nuestra gestion del talento humano se orienta a garantizar condiciones laborales
justas, oportunidades de desarrollo profesional y entornos de trabajo seguros e
inclusivos, promoviendo la estabilidad organizacional y el bienestar integral de
nuestros colaboradores.

GRI 405-1. Equidad de género, diversidad e inclusion

En Heinsohn (HBT) gestionamos la diversidad como un componente estratégico del
desarrollo organizacional y del fortalecimiento de nuestras capacidades competitivas.
Durante el ano 2025 la gestion del talento estuvo orientada a consolidar equipos de alto
desempeno, promover la estabilidad organizacional y fortalecer una cultura laboral
cohesionada y alineada con los objetivos del negocio.

En el marco de nuestras practicas de inclusién laboral, continuamos promoviendo la
participacion de personas con diferentes perfiles y condiciones, favoreciendo entornos
de trabajo equitativos y representativos. Al cierre del periodo reportado, la organizacion
conto con la participacion de 3 colaboradores en condicion de discapacidad, lo que
evidencia avances en la generacion de oportunidades laborales inclusivas y en la
promocion de la movilidad social.

Adicionalmente, la dinamica de la planta de personal durante el periodo evidencié un
comportamiento estable, sin variaciones abruptas que indiquen crisis de clima
organizacional o desalineacion estructural. Los movimientos asociados a terminaciones
laborales estuvieron principalmente relacionados con la finalizacion de contratos de
aprendices y practicantes, en coherencia con el cumplimiento de la cuota Sena.

www.heinsohn.co 0 @


http://www.heinsohn.co/

HEINSOHN

BUSINESS TECHNOLOGY
Tabla 1. Cuota Sena HBT

EMPRE SA CUOTA  COBERTURA COBERTURA MOMETIZACION
PROGRAMA

REGULADA INTERNA SOCIAL

La decision organizacional de no optar por la monetizacion de dicha cuota responde a un
enfoque social y estratégico orientado a promover la inclusion, brindar oportunidades de
desarrollo a personas en distintas condiciones socioeconémicas y fortalecer la
estabilidad laboral de quienes encuentran en la organizacion una plataforma de
crecimiento profesional sostenible.

Estas acciones se articulan con nuestra estrategia integral de gestion humana, orientada
a potenciar el talento, fortalecer el compromiso organizacional y consolidar una cultura
basada en el respeto, la equidad y el desempeno sostenible.

GRI 401-1. Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de
personal

Durante el afo 2025, Heinsohn Business Technology S.A. BIC gestiono un total de
112 ingresos y 129 retiros de colaboradores, en el marco de la evolucion natural
de sus operaciones y de la dinamica propia del sector tecnoldgico, caracterizado
por la alta demanda de talento especializado, la movilidad profesional y los
procesos de ajuste organizacional orientados a la sostenibilidad del negocio.

Las salidas de personal se distribuyeron en distintas categorias asociadas a
situaciones contractuales, decisiones individuales y necesidades operativas. Entre
ellas se registraron 54 renuncias voluntarias, reflejando principalmente
oportunidades de desarrollo profesional, cambios en las expectativas laborales y
procesos de crecimiento individual en un entorno competitivo y en constante
transformacion.

Asimismo, se presentaron 17 terminaciones contractuales relacionadas con la
finalizacion de contratos de aprendizaje o modalidades temporales, en
coherencia con la gestion de la cuota Sena y los ciclos formativos de practicantes
y aprendices. Este comportamiento responde a la naturaleza formativa de dichos
vinculos y a la apuesta organizacional por promover oportunidades de insercion
laboral y desarrollo de talento joven.

Durante el periodo también se registraron 45 retiros sin justa causa, gestionados
conforme a la normativa laboral vigente y alineados con procesos de
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reorganizacion operativa, optimizacion de proyectos y ajustes estratégicos en la
estructura organizacional. De igual manera, se evidencio 1 retiro por mutuo
acuerdo, asi como 2 terminaciones con justa causa, aplicadas en cumplimiento
de los lineamientos legales y corporativos establecidos.

Adicionalmente, se realizaron 10 procesos de sustitucion patronal, derivados de
ajustes en la gestion de unidades operativas y en la articulacion de estructuras
empresariales, lo cual permiti6 mantener la continuidad de los procesos
productivos y la estabilidad de los servicios prestados a clientes.

Es relevante destacar que durante el periodo reportado no se registraron
terminaciones en periodo de prueba ni eventos asociados al fallecimiento de
colaboradores, lo que refleja condiciones favorables en materia de estabilidad
laboral, adaptacion organizacional y gestion preventiva del talento humano, asi:

Ingresos

Retiros

Renuncias Voluntarias

Terminacion Contrato (Fijo -
Aprendizaje)

Sin Justa Causa

Mutuo Acuerdo

Terminacion en Periodo de
Prueba

Con Justa Causa

Sustitucion Patronal

Fallecimiento Colaborador

HBT

ROTACION %

Tabla 2. Rotacién personal

Desde una perspectiva estratégica, la gestion del talento durante el afo también
estuvo marcada por acciones orientadas al fortalecimiento técnico y a la
expansion internacional del negocio. En este sentido, se realizaron 28 nuevas
contrataciones en el area de ingenieria, de las cuales 14 correspondieron a
ingresos en el ambito nacional y 14 a vinculaciones internacionales, en paises
como Perd, Republica Dominicana, Panama, Bolivia, Chile, Ecuador y Estados
Unidos. Estas incorporaciones contribuyeron a consolidar la operacion
internacional, reducir riesgos asociados a la ejecucion de proyectos y fortalecer
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las capacidades técnicas del nlcleo del negocio, especialmente en iniciativas con
facturacion a clientes internacionales.

Adicionalmente, la organizacion avanzd en la implementaciéon del sistema de
gestion de reclutamiento Teamtailor, herramienta tecnologica que permitio
profesionalizar y optimizar los procesos de seleccion mediante la automatizacion
de etapas, la aplicacion de filtros inteligentes y el uso de indicadores apoyados
en analitica e inteligencia artificial. Este avance contribuyé a reducir
significativamente los tiempos de contratacion, pasando de periodos cercanos a
dos meses a menos de un mes en cargos estratégicos, aumentando la eficiencia
operativa y la capacidad de respuesta frente a las necesidades del negocio.
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Grdfica 3. Procesos de contratacion

La implementacion de esta plataforma también fortalecio el posicionamiento de
Heinsohn como marca empleadora en el sector tecnolédgico, ampliando el
alcance de las estrategias de atraccion de talento, diversificando los canales de
captacion y mejorando la calidad del proceso de evaluacion y seleccion de
candidatos.
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Grdfica 4. Contratacion de personal

De manera complementaria, el programa de referidos corporativo continu6
consolidandose como una fuente estratégica de vinculacion de talento,
generando 17 ingresos durante el periodo. Los candidatos vinculados a través

www.heinsohn.co

@00



http://www.heinsohn.co/

HEINSOHN

BUSINESS TECHNODLOGY

de este mecanismo evidenciaron un mayor ajuste técnico y cultural, lo que
favoreci6o procesos de integracion mas agiles, redujo el riesgo de rotacion
temprana y contribuyd al fortalecimiento del sentido de pertenencia
organizacional. Asimismo, esta estrategia permitié optimizar los tiempos de
contratacion y posicionar a los colaboradores como embajadores activos de la
marca empleadora.

Desde una perspectiva de sostenibilidad, la rotacion observada se encuentra
alineada con las tendencias del mercado laboral del sector tecnoldgico, donde la
movilidad del talento constituye un factor estructural vinculado a la innovacion,
la especializacion profesional y la competitividad organizacional. En este
contexto, nuestra gestion del talento se orienta a equilibrar la incorporacion de
nuevas capacidades con la retencion del conocimiento critico, promoviendo la
continuidad operativa, el fortalecimiento del clima organizacional y la
generacion de oportunidades de desarrollo profesional.

En coherencia con nuestra condicion de Sociedad BIC, mantenemos una vision de
gestion responsable del talento humano, orientada a garantizar procesos de
desvinculacioén transparentes, acompanamiento oportuno y cumplimiento estricto
de la legislacion laboral. Este enfoque contribuye a consolidar una cultura
organizacional basada en el respeto, la equidad y la sostenibilidad social.

1.2.2. Bienestar y calidad de vida
GRI 401-2. Beneficios para los empleados a tiempo completo

En nuestra organizacion promovemos el bienestar integral de nuestros
colaboradores mediante la implementacion de beneficios organizacionales que
favorecen el equilibrio entre la vida personal y laboral, el reconocimiento del
desarrollo profesional y el acompanamiento en momentos significativos del ciclo
de vida personal y familiar.

Durante el periodo reportado, la organizacion mantuvo politicas orientadas a
fortalecer la calidad de vida laboral y el sentido de pertenencia, entre las cuales
se destacan:

Beneficio de tiempo libre adicional: otorgamos 2 dias adicionales de
vacaciones, para un total de 17 dias de descanso remunerado al afo,
contribuyendo al bienestar y recuperacion fisica y mental de los
colaboradores.

ﬁ.) 72 Reconocimiento en fechas especiales: se concede medio dia libre
/_/g remunerado en la fecha de cumpleanos, promoviendo el equilibrio
personal y la satisfaccion laboral.
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@ Licencia remunerada por matrimonio: otorgamos 3 dias de licencia
@ remunerada, acompafnados de un incentivo econdmico que reconoce
este hito personal.

@ Bonificacion por logros académicos: contamos con beneficios

economicos asociados a la culminacion de estudios profesionales o de
posgrado, incentivando el desarrollo del talento y la formacion
continua.

P

(@ Apoyo por nacimiento de hijos: brindamos incentivos 'y
) acompafamiento institucional en eventos de ampliacién del nicleo
= familiar.

Financiacion de tarjeta profesional: facilitamos el acceso a este
requisito habilitante para el ejercicio profesional, fortaleciendo la
empleabilidad y la proyeccion de carrera.

Programas de apoyo a la maternidad y paternidad: implementamos
politicas institucionales orientadas al acompafamiento integral en
esta etapa, contribuyendo al bienestar familiar.

\Y/ Auxilio por luto: otorgamos apoyo econémico y permisos remunerados
; en caso de fallecimiento de familiares en primer grado de
~/ 2 consanguinidad.

Préstamos por calamidad domeéstica: disponemos de mecanismos de
apoyo financiero para atender situaciones imprevistas que puedan
afectar la estabilidad personal de los colaboradores.

Politica de desconexion laboral: promovemos el respeto por los
tiempos de descanso y la gestion saludable de la jornada laboral,
contribuyendo a la prevencion de riesgos psicosociales y al
fortalecimiento del bienestar organizacional.

A través de estos beneficios, buscamos consolidar un entorno laboral atractivo,
humano y sostenible, que favorezca la retencion del talento, el compromiso
organizacional y el desarrollo integral de nuestros colaboradores.

Asi mismo durante el afo 2025, fortalecimos las iniciativas orientadas al bienestar y la
integracion de nuestros colaboradores mediante la realizacion de encuentros de fin de
ano en diferentes ciudades donde contamos con presencia operativa. Estas actividades
se desarrollaron en ciudades como Bogota, Manizales, Armenia, Pereira, Cali,
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Barranquilla, Medellin y Popayan, logrando impactar positivamente a los equipos de
trabajo en distintos territorios.

Estos espacios de integracion fueron concebidos como escenarios para promover el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales, el reconocimiento del esfuerzo
colectivo y la consolidacion de una cultura organizacional basada en el trabajo en
equipo, el sentido de pertenencia y la construccion de ambientes laborales saludables.
Asimismo, contribuyeron a generar experiencias de bienestar que favorecen la
motivacion, el compromiso y la cohesion de los colaboradores, aspectos clave para la
sostenibilidad organizacional.

2025

Integraciones
fin de Ao

Bogota
Manizales
« Armenia

« Pereira

« Cali

« Barranquilla
* Medellin

* Popayan

8 Ciudades

Grdfica 5. Actividades de integracion

En nuestro enfoque de fortalecimiento implementamos nuestra estrategia de
calidad de vida y cultura de bienestar, desarrollando iniciativas orientadas a
promover entornos laborales saludables, fortalecer la cohesion organizacional y
contribuir al equilibrio integral de nuestros colaboradores.

Como parte de estas acciones, realizamos una inversion total en bonificaciones
por valor de $56.228.250, beneficiando directamente a 79 colaboradores, en
reconocimiento a su desempeno, compromiso y contribucion al cumplimiento de
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los objetivos estratégicos de la organizacion.

Adicionalmente, se ejecutaron 134 sesiones de pausas saludables y pausas
mentales, alcanzando un total de 6.260 participaciones, lo que evidencia la
apropiacion de practicas orientadas al autocuidado, la prevencién de riesgos
psicosociales y el fortalecimiento del bienestar fisico y emocional en el entorno
laboral.

Estas iniciativas impactaron positivamente a colaboradores en 8 ciudades,
mediante el desarrollo de actividades de integracion, programas de
sensibilizacion en salud y seguridad en el trabajo, jornadas de formacion
psicosocial, celebraciones institucionales y espacios de reconocimiento que
contribuyen al fortalecimiento de una cultura organizacional cercana y
participativa.

Dentro de las acciones de impacto social, se llevd a cabo una jornada de
donacion y voluntariado, mediante la cual se entregaron mas de 120 juguetes,
beneficiando a 60 familias en comunidades vulnerables. Esta actividad promovié
el voluntariado corporativo y reforz6 el compromiso social de nuestros
colaboradores con el desarrollo comunitario y la construccion de valor
compartido.

Actividades de Impacto 2025

Frogramas e Dia del genero Kicrehe b

Evento presidencia
formacion psicosocial madres | padres

=i
TR

-

Dia del ingeniero
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Grdfica 6. Otras actividades

En conjunto, estas iniciativas contribuyeron al mantenimiento del clima
organizacional en nivel de fortaleza, al incremento del engagement de los
colaboradores y al fortalecimiento del sentido de pertenencia, consolidando una
cultura organizacional cohesionada, orientada al bienestar, la productividad y la

@00
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sostenibilidad del negocio.
A través de la implementacion de estos programas, la organizacion reafirma su
compromiso con la promocion de entornos laborales saludables y con la
generacion de impactos positivos tanto al interior de la compafnia como en las
comunidades donde tiene presencia.

1.2.3. Compensacion

GRI 2-1G. Politicas de remuneracion; GRI 2-20. Proceso para
determinar la remuneracion; GRI 2-21. Ratio de compensacion
total anual

En nuestra organizacion gestionamos nuestras practicas laborales bajo principios
de cumplimiento normativo, equidad y transparencia, reconociendo que las
condiciones de empleo y los esquemas de compensacion constituyen elementos
fundamentales para el bienestar de los colaboradores y la sostenibilidad
organizacional.

Durante el periodo reportado, la organizacion garantizo el respeto por la jornada
laboral conforme a la legislacion vigente. Historicamente, la jornada se ha
mantenido por debajo de los maximos legales establecidos y, en linea con la
implementacion progresiva de la reforma laboral, a partir del 15 de julio de
2025 se ajustd a 44 horas semanales, medida que contribuye a fortalecer el
equilibrio entre la vida personal y laboral, asi como a promover entornos de
trabajo mas saludables y productivos.

La gestion de horas extra se realiza mediante mecanismos formales de registro y
control en los sistemas internos institucionales, con validacion de las jefaturas y
direcciones de cada unidad de negocio, garantizando el cumplimiento de los
limites legales y el reconocimiento econdémico correspondiente conforme a la
normativa laboral vigente.

En materia de compensacion, la organizacion establece esquemas salariales
acordes con la naturaleza del cargo, el nivel de responsabilidad, la experiencia
profesional y el desempeno de los colaboradores, procurando mantener
condiciones competitivas frente al mercado laboral del sector tecnologico. Estos
lineamientos contribuyen a la equidad interna, la sostenibilidad financiera y la
atraccion y retencion del talento.

Adicionalmente, los colaboradores cuentan con acceso permanente a su
informacion laboral y salarial a través de los aplicativos corporativos de nomina y
gestion humana, lo que favorece la transparencia en los procesos administrativos

www.heinsohn.co 0 @



http://www.heinsohn.co/

HEINSOHN

BUSINESS TECHNOLOGY
y fortalece la confianza organizacional.

La organizacion complementa estas practicas mediante la implementacion de
programas de calidad de vida laboral y espacios de participacion orientados a
fortalecer el compromiso, la satisfaccion y el desarrollo integral del talento
humano. Asimismo, se aplican periédicamente instrumentos de medicion como
encuestas de satisfaccion y clima organizacional, cuyos resultados son
considerados en la toma de decisiones relacionadas con la gestion del talento y la
mejora continua de las condiciones laborales.

A través de estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso con la promocion
de condiciones laborales dignas, equitativas y alineadas con los principios de
trabajo decente y crecimiento econdémico sostenible.
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1.2.4. Formacion y desarrollo
2.1.1.1. GRI 404-1. Media de horas de formacién al afo por

empleado; GRI 404-2. Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y programas de ayuda
a la transicion

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo continuo del talento y la preparacion
frente a los desafios de la transformacion digital, durante el periodo 2025 fortalecimos la
implementacion de programas de formacion orientados al desarrollo de competencias
técnicas y estratégicas en nuestros colaboradores.

En el marco de nuestra planificacion anual de aprendizaje organizacional, cumplimos el
100% de las 197 actividades de formacion y capacitacion programadas, lo que refleja la
solidez de nuestra gestion del conocimiento y el alineamiento entre las necesidades del
negocio y el desarrollo profesional del talento humano.

@remsoe  FORMACION Y DESARROLLO HBT=197

AN ARO : 197 / EJECUCION AND : 97

TIP0 FORM . CERT l PLAN ARO ; 197 / EJECUCION ANO - 9
i 2 _a )
b’—ict"f‘\' - b Cumplimiento plan 100%
TECNSCA
HAB BLANDAS 63
COMERC!AL 27
Total general 197}
CusrriadeDoc

| TECKOLOGIAS - GESTION GESTION MES: 197
Cueia da Doc Etiguetan du - = J Vit 197
E do fila [COMERCIAL — [HAD. BLANDAS [TECNICA |Total general

HE 3] 3]
14 ) B 5] 3
Fageso® Posuctmdad Comercaal con A | n

MES »
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Grdfica 7. Procesos de formacion

En este contexto, promovimos iniciativas de capacitacion especializada que contribuyeron
a incrementar la media de horas de formacion por empleado, especialmente en
competencias asociadas a tecnologias emergentes. Entre las acciones desarrolladas se
destaca la ejecucion del programa Acelerador de Inteligencia Artificial, en el cual
participaron 37 colaboradores pertenecientes a diferentes unidades de negocio,
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fortaleciendo capacidades relacionadas con analitica avanzada, automatizacion de
procesos y adopcion de soluciones basadas en datos.

De manera complementaria, implementamos cinco programas cortos de formacion en
inteligencia artificial, que contaron con la participacion de 17 colaboradores, abordando
tematicas como analitica web aplicada al negocio, identificacion de casos de uso de
inteligencia artificial, soluciones tecnoldgicas SAP y procesamiento de datos. Estas
acciones representaron un total de 41 horas de formacién especializada, contribuyendo
al fortalecimiento del conocimiento técnico y a la actualizacion profesional del talento
humano.

Como resultado de nuestra estrategia de aprendizaje organizacional, alcanzamos 204
certificaciones en temas asociados a inteligencia artificial y tecnologias digitales, lo
que evidencia nuestro enfoque en el aprendizaje continuo, la innovacién y la mejora del
desempeiio organizacional. Asimismo, la aplicacion practica de estos conocimientos
permitié evidenciar impactos positivos en la productividad comercial, favoreciendo la
generacion de valor para nuestros clientes y el fortalecimiento de nuestra competitividad
en el mercado.

Acelerador |1A-37 Participantes

l +

r—
@HEINSOHN 1A * ’1
ST
> ¥

UNIDAD COLABORADORES
HGS 18
SF 16
INGENIERIA 3
TOTAL 37

5 Programas cortos 1A-17 Participantes

FORMACION CORTA 1A Cuenta de Doc | Suma de HORAS Programa)

Wetmar SAP Busress One Web Clent Asayics - Unked Busness v & Futuro de la 1A 7 21
ApgYyIy) 3 Human Cemered Approach 1o Oenty and Define Business Al Use Cases 4 4 o
Expiorng the SAR Busy D 2 £
) SAP busness Al I COUDERP 2 ] 3
MCLAC SAP (Systems. Aposcatons, and Proowucts m Dala Processng) W i 4
Total generat 17 i 41

cermiFicaciones 1a: 204

PRODUCTIVIDAD COMERCIAL CON IA: 2.7

Grdfica 8. Actividades de formacion IA

A través de estos programas de formacion y desarrollo de capacidades, facilitamos la
adaptacion de nuestros colaboradores a los cambios tecnologicos, promovemos su
empleabilidad interna y fortalecemos procesos de transicion profesional sostenibles dentro
de la organizacion. Estas acciones se alinean con nuestra estrategia de crecimiento
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responsable y con la consolidacidon de una cultura organizacional orientada al aprendizaje
permanente, la innovacion y la excelencia en el servicio.

GRI 404-3. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas
del desempefio y desarrollo profesional

Como parte de nuestro compromiso con el fortalecimiento del talento humano y la mejora
continua del desempeno organizacional, durante el ano 2025 garantizamos que el 100% de
nuestros colaboradores participara en el proceso de evaluacion de desempeiio, el cual integra
la medicion de resultados asociados a acuerdos de desempefio y el andlisis de competencias
organizacionales mediante ejercicios de autoevaluacion y valoracion por parte de los jefes
funcionales.

El proceso registré una participacion del 93%, alcanzando un resultado global del 89,62%,
cercano al umbral estratégico del 90%, lo que evidencia la consolidacion de una cultura
organizacional orientada al cumplimiento de metas y al desarrollo de capacidades sostenibles.
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Grdfica 9. Procesos de evaluacion de desempefio

En este contexto, se obtuvo un 90,37% de cumplimiento en acuerdos de desempeno y un
86,64% en competencias, resultados que reflejan no solo el logro de los objetivos establecidos,
sino también la existencia de capacidades técnicas y comportamentales que permiten sostener
el crecimiento del negocio en el mediano y largo plazo.

www.heinsohn.co O @


http://www.heinsohn.co/

HEINSOHN

BUSINESS TECHNOLOGY

Tabla 3. Resultados de evaluacién de desempeiio

Etiquetas de fila .| |Promedio de Resultado Total |Promedio de Total Acuerdos Desempedo |Promedio de Total Competancias
UiX 9474 % 94 85 % 9428 %
sl 93,07 % 9250 % 9533 %
INGENIERIA 91,04 % 9231% 8592 %
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 90,75 % 9316 % 8111%
SF 89.80 % 90.11% 8856 %
ERP'S 88,77 % 8966 % 8521%
CALIDAD 87.40 % 80.19% 80,25 %
T 8498 % 84.26% 8789 %
MERCADEQ 79,37 % 79,42 % 7917 %
Totai general 89,62 % 90,37 % 86,64 %

Las unidades estratégicas de la organizacion registraron resultados superiores al 90%,
destacandose areas como Experiencia de Usuario (UX), Seguridad de la Informacién e
Ingenieria, lo que confirma la fortaleza técnica, la alineacion operativa y la capacidad de
respuesta frente a los desafios del entorno tecnologico.

RADIOGRAFIA TALENTO: DESEMPENO Y POTENCIAL
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que se retiraron de la
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Grdfica 10. Radiografia de desempefio

Asimismo, el analisis del ranking global de desempefio evidencié que el 91% del talento (427
colaboradores) se ubica en el cuadrante de alto desempefio y alto potencial, lo que
demuestra un alto nivel de compromiso organizacional, preparacion profesional y capacidad de
crecimiento. Este resultado confirma que la organizacion cuenta con una base solida de talento
productivo y competitivo, preparada para escalar niveles de productividad, innovacion y
generacion de valor en los proximos periodos.
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FAMILIAS DE CARGO

Etiquetas de fila Promedio de Resultado Total |Cuenta de Numero Documento
CORE 90,11% 361

Apoyo 89,10% 47
Coordinadores 84,93 % 8
Comerciat 83,53 % 19

Total general 89,62% 435

Los Cargos Familia CORE son los que arrojan el mayor promedio a Nivel de Familia de Cargos con 90,11/100% lo cual es
positiva ya que representan el corazdn de la Operacion y Estrategia Corporativa,

Sigue Familia de cargos APOYD — TRANSVERSAL 89,10/100% que también Juegan un rol clave en la ejecucion de los
procesos de la Compafia.

Es relevante trabajar y alinear expectativas corporativas con la FAMILIA DE CARGOS COMERCIALES -83,53% para lograr

mayor alineacion con as Metas definidas por |a Organizacion.

Grdfica 11. Core de evaluacion

Clima organizacional

« 85,4%/100% Clima organizacional (Nivel Fortaleza).

En 2023 se cambid el Instrumento de Medicion para mayor reto y evaluacién de
mas factores con elementos de Cultura, para optimizacion de plan -Barras

amarillas, logrando una evolucion a nivel de Impacto.
Y
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Grdfica 12. Clima organizacional
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El resultado de 85,4% en Clima Organizacional ubica a HBT en Nivel Fortaleza,
confirmando una cultura sélida, cohesionada y con alto nivel de compromiso.
Desde 2023 con un instrumento de medicion mas retador, se logré proyectar un
plan que aportara a la madurez organizacional y evolucién en cultura.

La alta participacion (98,3%) refuerza credibilidad, confianza y apertura en la

organizacion.

En sintesis, HBT no solo mantiene un buen clima: ha logrado consolidar una
cultura evaluada con mayor rigor y con mayor profundidad estratégica.

Las dimensiones mejor valoradas —Trato Interpersonal (88,66%), Trabajo en
Equipo (87,67%) y Apoyo del Jefe (87,12%)— demuestran cohesion, liderazgo

cercano y relaciones laborales saludables.

HBT cuenta con un entorno laboral estable, humano y comprometido, que
fortalece la productividad y la sostenibilidad del negocio.

85,4 %

Puntuacion Global

Umbral de medicién

Fortaleza: 80% - 100%
Oportunidad: 51% - 79%
Debilidad: 0% - 50%

98,3 %

Tasa de respuesta
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Termometro de clima organizacional

88,66 % Trato Interpersonal
87,67 % Trabajo en Equipo
87,12%  Apoyo del Jefe

87,12 % Claridad Organizacional
86,86 % Coherencia

Oportunidad de mejora

76,57 % Retribucion

Grdfica 13. Termometro de clima organizacional

3.2.4. Salud y seguridad

GRI 403-1. Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo; GRI 403-8. Trabajadores cubiertos por un sistema de
gestion de lasalud y laseguridad en el trabajo

Durante el periodo reportado contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) estructurado y documentado, que integra politicas,
objetivos, procedimientos y herramientas orientadas a la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos laborales asociados a nuestras operaciones. Este
sistema incluye, entre otros elementos, la matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos, el reglamento de higiene y seguridad industrial, el plan de
preparacion y respuesta ante emergencias y los mecanismos de investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo, contribuyendo a la gestion preventiva y al
fortalecimiento de entornos laborales seguros.

El alcance del SG-SST cubre a la totalidad de las personas que desarrollan
actividades en el marco de nuestras operaciones, que incluye:
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z®g 507 colaboradores directos y

+Q)+

64 contratistas indirectos,

fata}

Quie. ¥ encuentran vinculados a los lineamientos y programas de prevencion
establecidos por la organizacion.

Asimismo, mantenemos instancias formales de
participacion y consulta, tales como el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) y el Comité de Convivencia Laboral,
los cuales se encuentran conformados vy
activos, promoviendo la comunicacion efectiva
y la mejora continua de las condiciones
laborales. De igual forma, contamos con una
brigada de emergencias capacitada, programas
de prevencion especificos y procedimientos
asociados a la gestion del cambio,
comunicacion 'y reporte de condiciones
inseguras.

El sistema contempla la definicion de roles y responsabilidades en materia de
seguridad y salud en el trabajo, la designacion de un responsable del sistema, asi
como la implementacion de procesos de induccion y formacion a través de
plataformas corporativas. Complementariamente, realizamos evaluaciones
médicas ocupacionales de ingreso, perioddicas y de retiro, junto con el seguimiento
de indicadores del sistema y la ejecucion de planes de accion derivados de la
gestion de riesgos laborales.

Nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentra
certificado bajo la norma internacional ISO 45001:2018 y evidencia el
cumplimiento del 100% de los estandares minimos establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019, lo que refleja la madurez de nuestra gestion
preventiva y el compromiso organizacional con la mejora continua en esta
materia.

A través de estas acciones fortalecemos la construccion de entornos laborales
seguros y saludables, contribuyendo al bienestar integral de las personas y al
desarrollo sostenible de nuestras operaciones.
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GRI 403-2. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

En Heinsohn Business Technology S.A. BIC gestionamos la identificacion de peligros y
la evaluacion de riesgos laborales mediante un enfoque preventivo e integrado a
nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para ello aplicamos el
Procedimiento de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos,
basado en la metodologia de la GTC 45, y mantenemos actualizada de manera
periodica la Matriz de Identificacion de Peligros, la cual se revisa semestralmente o
cuando se presentan cambios relevantes en procesos, instalaciones o condiciones de
trabajo.

Complementariamente, contamos con un procedimiento formal de investigacion de
incidentes y accidentes, asi como con programas anuales de inspecciones de
seguridad y evaluaciones médicas ocupacionales, que permiten identificar de manera
temprana condiciones inseguras o posibles afectaciones a la salud de los
colaboradores. A través de estos mecanismos gestionamos riesgos asociados a peligros
fisicos, quimicos, bioldgicos, biomecanicos, psicosociales y locativos.

Las medidas de intervencion se definen siguiendo la jerarquia de controles,
priorizando la eliminacion del riesgo, la sustitucion, los controles de ingenieria, los
controles administrativos y el uso de elementos de proteccion personal. Estas
acciones se incorporan en el Plan Anual de Trabajo del SG-SST y en los planes de
mejora derivados de inspecciones, investigaciones y auditorias.

La eficacia del proceso se asegura mediante la participacion de personal competente,
la ejecucion de auditorias internas y externas, el seguimiento a indicadores y la
revision periddica por parte de la Alta Direccion. La informacion obtenida se utiliza
como insumo para la mejora continua del sistema, permitiendo fortalecer los
controles, actualizar la matriz de riesgos y orientar la toma de decisiones en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

GRI 403-3. Servicios de salud en el trabajo

Garantizando el acceso de nuestros colaboradores a servicios de salud ocupacional
orientados a la promocion del bienestar, la prevencion de enfermedades laborales y el
seguimiento de las condiciones de salud asociadas a la exposicion a riesgos derivados de
nuestras operaciones.

En el marco de nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
realizamos evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, periodicas y de retiro, asi
como actividades de vigilancia epidemiolégica, campanas de promocion de estilos de
vida saludables y acciones preventivas enfocadas en la mitigacion de riesgos fisicos,
biomecanicos y psicosociales. Estas iniciativas permiten la deteccion temprana de
posibles afectaciones a la salud y contribuyen al fortalecimiento de entornos laborales
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seguros y sostenibles.
De manera complementaria, aseguramos la confidencialidad, integridad y uso
adecuado de la informacion relacionada con la salud de los trabajadores, mediante
la implementacion de politicas y lineamientos corporativos para el tratamiento de
datos personales y datos sensibles. Entre los principales documentos que soportan este
compromiso se encuentran:
> PT-GINF-018 - Politica de Tratamiento de Datos Personales
> PT-THUM-033 - Autorizaciéon para el Tratamiento de Datos Personales
> PT-INGE-025 - Manual de Politicas y Procedimientos Internos para el
Adecuado Tratamiento de Datos Personales
> PT-INGE-025 - Manual de Seguridad para el Tratamiento de Datos en el
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI)

A través de estos mecanismos garantizamos que la informacion médica ocupacional sea
gestionada bajo criterios de reserva, cumplimiento normativo y responsabilidad
organizacional, fortaleciendo una gestion integral de la salud laboral basada en la
prevencion, el bienestar y la mejora continua.
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GRI 403-6. Fomento de la salud de los trabajadores

En nuestra organizacion promovemos la salud integral de nuestros colaboradores
mediante la implementacion de programas orientados al bienestar fisico, mental
y emocional, como parte de nuestro enfoque preventivo en seguridad y salud en
el trabajo.

En este contexto, realizamos examenes médicos ocupacionales periédicos de
caracter anual, los cuales permiten realizar seguimiento al estado de salud de
los colaboradores y detectar oportunamente posibles condiciones asociadas a
factores de riesgo laboral. Como complemento a estas evaluaciones, contamos
con un convenio con una optica aliada, que facilita la adquisicion de gafas
formuladas mediante esquemas de pago en cuotas sin costos adicionales.
Asimismo, brindamos la posibilidad de que los colaboradores extiendan este
beneficio a un familiar, quien puede acceder a una valoracion visual gratuita.
Adicionalmente, fortalecemos la promocion del bienestar a través de convenios
institucionales para apoyo psicologico, asi como alianzas con plataformas y
centros de acondicionamiento fisico como Smart Fit y Fitpal, orientadas a
fomentar estilos de vida saludables y contribuir al equilibrio entre la salud fisica
y mental de los colaboradores.

De manera complementaria, desarrollamos campanas de promocion y prevencion
enfocadas en la sensibilizacion y el autocuidado, entre las cuales se destacan:

o Jornadas de salud visual

o (Campanas de salud auditiva

o Actividades de promocion de la salud fisica y mental

» Estrategias de prevencion y cuidado integral

« Programas de habitos de vida saludable

« Sensibilizacién sobre posturas adecuadas y ergonomia

o Campanas de prevencion de enfermedades de alto impacto como el

cancer
« Implementacion del programa institucional de pausas activas
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Grdfica 14. Actividades SST

A través de estas iniciativas buscamos fortalecer la cultura del autocuidado,
reducir factores de riesgo asociados al trabajo y contribuir al bienestar sostenible
de nuestros colaboradores, en coherencia con los principios de trabajo decente y

calidad de vida laboral.
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GRI 403-4. Participacion de los trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

Los espacios de participacion y consulta, mediante los cuales aseguramos la inclusion
de todas las personas que hacen parte en la mejora continua del SGSST, estan
canalizados a través del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)
y de instancias de atencion especifica como el comité de convivencia.

Tabla 4. Instancias de participacion y consulta del SGSST

COPASST Comité de Convivencia Laboral

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo es un
organismo de promocion y vigilancia de las normas y
reglamentos de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la
organizacion. Su funcion principal es fomentar la participacion
de los colaboradores en la identificacion de condiciones
inseguras, el seguimiento a las acciones preventivas y el
fortalecimiento de la cultura del autocuidado.

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

El Comité de Convivencia Laboral tiene como proposito
contribuir con mecanismos alternativos a los establecidos en
los reglamentos internos para la prevencion y solucion de
situaciones derivadas de conductas de acoso laboral. Este
comité promueve el trabajo en condiciones dignas y justas, la
armonia organizacional, el respeto mutuo y el bienestar
psicosocial de los colaboradores.

La organizacion cuenta con un Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial que establece los lineamientos y normas
internas orientadas a la prevencion de riesgos laborales, el uso

adecuado de los elementos de proteccion personal y el
cumplimiento de las disposiciones en materia de seguridad y

salud en el trabajo. Este reglamento es socializado con los
colaboradores y constituye una guia para el desarrollo de
actividades seguras.

Plan de Preparacion, Prevencion y Atencion ante Emergencias

Contamos con un Plan de Preparacion, Prevencion y Atencion
ante Emergencias que define los procedimientos y
responsabilidades para la gestion oportuna de situaciones de
riesgo, tales como evacuaciones, primeros auxilios y control de
emergencias. Este plan incluye la conformacion y capacitacion
de brigadas, la realizacion de simulacros y la implementacion de
acciones orientadas a salvaguardar la integridad de las
personas Yy la continuidad operativa.
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GRI 403-5. Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en
el trabajo

Durante el periodo 2025 implementamos un plan estructurado de capacitacion que incluyo,
entre otras iniciativas, el programa institucional de pausas activas, desarrollado de
manera periddica los dias lunes, miércoles y viernes, asi como jornadas formativas
enfocadas en la prevencion de riesgos osteomusculares, auditivos y psicosociales. Entre las
principales actividades ejecutadas se destacan:
> Capacitacion en posturas y movimientos en la conduccion, habitos de vida
saludable y actividad fisica.
» Charlas como “Optimiza tus sistemas”, orientadas a la promocion de estilos de
vida saludables.
» Campana “Stop al ruido - Start al bienestar”, enfocada en la prevencion del
riesgo auditivo.
» Jornadas de sensibilizacion en posturas equilibradas y prevencion de lesiones
osteomusculares.
> Espacios formativos sobre gestion de emergencias en el entorno laboral y
doméstico.
» Participacion en el Simulacro Nacional de Evacuacion.
> Entrenamiento basico en atencion de emergencias dirigido a la brigada
institucional.
» Actividades de promocion del bienestar como “Expedicion saludable: tu salud en
orbita segura”, entre otras acciones preventivas.
En términos de cobertura, las capacitaciones generales en seguridad y salud en el trabajo
alcanzaron aproximadamente al 34% de los colaboradores, mientras que las formaciones
especializadas dirigidas a grupos objeto, como brigadistas y miembros de comités del SG-
SST, lograron una cobertura del 100%.
En total, se desarrollaron 16 horas de formacién anual en SST, equivalentes a una hora
promedio por cada actividad ejecutada, fortaleciendo las competencias de los
trabajadores en materia de prevencion de riesgos, respuesta ante emergencias y
autocuidado.

Como parte del fortalecimiento de la cultura de bienestar y autocuidado, implementamos
ademas estrategias complementarias de calidad de vida laboral, entre las que se destacan
134 sesiones de pausas saludables y pausas mentales, que registraron 6.260
participaciones de colaboradores en 8 ciudades impactadas. Estas iniciativas fueron
acompanadas por una inversion en bonificaciones por valor de $56.228.250,
beneficiando a 79 colaboradores, y por acciones de voluntariado corporativo que
permitieron la donacion de mas de 120 juguetes y el apoyo a 60 familias, promoviendo
el compromiso social y el sentido de pertenencia organizacional
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A continuacion, se presentan las actividades realizadas por el area de Seguridad y

salud en el trabajo:

g Actividades ejecutadas
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GRI 403-9. Lesiones por accidente laboral; GRI 403-10. Dolencias y
enfermedades laborales

En nuestra organizacion realizamos
un seguimiento permanente y
sistematico a los indicadores
relacionados con la ocurrencia de
accidentes de trabajo, lesiones
laborales y enfermedades de origen
ocupacional, como parte del
monitoreo integral del desempefio
de nuestro Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Este proceso permite fortalecer la
toma de decisiones preventivas, optimizar la gestion de riesgos y promover entomos laborales
seguros, saludables y sostenibles.

Durante el periodo 2025 no se registraron accidentes de trabajo, lesiones incapacitantes,
dolencias asociadas a la actividad laboral ni enfermedades laborales calificadas, o que evidencia
la efectividad de las estrategias implementadas en materia de identificacion de peligros, control
de riesgos, formacion preventiva, promocion del autocuidado y fortalecimiento del bienestar
integral de nuestros colaboradores.

Este resultado positivo es consecuencia del enfoque preventivo adoptado por la organizacion,
basado en la implementacion de programas de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo,
campanas de sensibilizacion sobre habitos de vida saludable, acciones de vigilancia
epidemioldgica, inspecciones periodicas de seguridad y la participacion activa de los trabajadores
en los mecanismos de consulta y mejora continua del sistema. Asimismo, refleja el compromiso
de la Alta Direccion con la asignacion de recursos, el cumplimiento nommativo y la consolidacion de
una cultura organizacional orientada a la prevencion.

El desempeno alcanzado durante el periodo fue certificado por la Administradora de Riesgos
Laborales ARL SURA, lo que respalda la adecuada gestion preventiva desarrollada por la
organizacion y el cumplimiento de los estandares técnicos y legales aplicables en materia de
seguridady salud en el trabajo.

Estos resultados contribuyen al fortalecimiento de la sostenibilidad organizacional, al asegurar la
continuidad operativa, la proteccion del talento humano y la generacion de valor social mediante
la promocion de condiciones laborales dignas, seguras y saludables. De esta manera, reafirnamos
nuestro compromiso con la mejora continua, la gestion responsable del riesgo y la consolidacion
de un entomo de trabajo que favorezca el bienestar y el desarrollo integral de las personas.
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1.3. OPERACION CON ENFOQUE SOSTENIBLE
1.3.1. Practicas Ambientales - Economia circular

GRI 302-1. Consumo energético dentro de la organizacion; RI 302-
4, Reduccion del consumo energético

En Heinsohn Business Technology S.A. BIC gestionamos de manera responsable el uso
de los recursos necesarios para el desarrollo de nuestras operaciones, reconociendo
que la eficiencia en el consumo energético y la optimizacion de insumos contribuyen
de manera directa a la reduccion de impactos ambientales y al fortalecimiento de
nuestra sostenibilidad organizacional.

Durante el periodo 2025 registramos un consumo total de energia eléctrica de
83.850 kWh, asociado principalmente al funcionamiento de nuestras instalaciones
administrativas, equipos tecnologicos, sistemas de informacion y actividades
operativas propias del sector de servicios tecnologicos. Este consumo es
monitoreado de manera mensual como parte de los indicadores de gestion
ambiental, lo que permite identificar oportunidades de mejora y promover practicas
de uso eficiente de los recursos.

En el marco de nuestra estrategia de eficiencia energética, continuamos
implementando acciones orientadas a la optimizaciéon del consumo de energia,
tales como la sensibilizacion interna sobre el uso responsable de los recursos, la
racionalizacion del uso de equipos tecnologicos, el fortalecimiento de esquemas de
trabajo flexibles que reducen la demanda energética en oficinas y la adopcion
progresiva de soluciones tecnologicas de menor consumo. Estas iniciativas han
contribuido a consolidar una cultura organizacional orientada a la eficiencia
operativa y a la reduccién de la huella ambiental.

El seguimiento sistematico de la informacion de consumo energético permite
evaluar tendencias, establecer metas de reduccion y fortalecer la toma de
decisiones en materia de sostenibilidad ambiental. De esta manera, la organizacion
reafirma su compromiso con la mejora continua del desempeno ambiental, la
gestion responsable de los recursos y la alineacion con las mejores practicas
internacionales en eficiencia energética y sostenibilidad.
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Tabla 5. Consumo de Energia 2025

Consumo de Energia HBT-2025

Mes Consumo (kWh)
Enero 7.392
Febrero 7.214
Marzo 7.848
Abril 7.081
Mayo 7.353
Junio 7.757
Julio 7.420
Agosto 7.378
Septiembre 7.643
Octubre 6.243
Noviembre 5.433
Diciembre 5.088
Total 83.850
Fuente: Heinsohn
Energia HBT-2025 Consumo (kWh)
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Grdfica 16. Consumo de Energia 2025
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Durante el ano 2025, se registré un consumo total de energia eléctrica de 83.850
kWh, lo que representa una reduccion del 34,3 % frente al consumo registrado en
2024 (127.666 kWh). Esta disminucion equivale a un ahorro absoluto de 43.816 kWh,
reflejando la efectividad de las estrategias implementadas en materia de eficiencia
energética y optimizacion del uso de los recursos operativos.

De manera complementaria, las acciones orientadas al uso racional de la energia
generaron ahorros economicos acumulados por $46.668.691, correspondientes a un
promedio anual de eficiencia del 21 % en los costos asociados al consumo
energético. Este resultado evidencia no solo beneficios ambientales derivados de la
reduccion en el uso de energia indirecta, sino también impactos positivos en la
eficiencia financiera y operativa de la organizacion.

El analisis mensual del comportamiento del consumo energético muestra una
tendencia sostenida de disminucion a lo largo del periodo, asociada al
fortalecimiento de esquemas de trabajo flexible, la optimizacion del uso de equipos
tecnologicos y la adopcion progresiva de soluciones digitales de menor demanda
energética. Estos resultados contribuyen a la reduccion de la huella ambiental
corporativa y fortalecen la gestion responsable de los recursos en coherencia con los
compromisos de sostenibilidad de la organizacion.

Tabla 6. Comparacién consumo energia

Energia HBT

Mes ‘ Consumo 2024 Consumo 2025
Enero 12.566 7.392
Febrero 10.547 7.214
Marzo 11.179 7.848
Abril 12.281 7.081
Mayo 11.777 7.353
Junio 10.477 7.757
Julio 9.987 7.420
Agosto 9.867 7.378
Septiembre 10.445 7.643
Octubre 10.212 6.243
Noviembre 9.592 5.433
Diciembre 8.736 5.088
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GRI 303-5. Consumo de agua

En nuestra organizacion, la gestion
eficiente del recurso hidrico constituye
un componente relevante dentro de la
estrategia de sostenibilidad ambiental,
considerando que el consumo de agua
esta asociado principalmente al
funcionamiento de las instalaciones
administrativas y al bienestar de los
colaboradores en los espacios de
trabajo.

Durante el ano 2024, se registré un consumo total de 1.079 m3, evidenciando una
demanda significativa del recurso hidrico en el desarrollo de las actividades
organizacionales. Este comportamiento estuvo influenciado por la dinamica
operativa y el uso continuo de la infraestructura. A nivel desagregado, se
identificaron mayores consumos en los periodos comprendidos entre noviembre y
enero (523 m3) y mayo a julio (273 m3), lo cual refleja momentos de mayor
utilizacion del recurso.

Como respuesta a este comportamiento, durante el ano 2025 la organizacion
fortalecid su estrategia de gestion hidrica sostenible, implementando acciones
orientadas a la optimizacion del consumo y al uso responsable del recurso. Como
resultado de estas medidas, se registr6 un consumo total de 304 m3, lo que
representa una reduccion aproximada del 71,8 % frente al consumo reportado en
2024.

Estos resultados reflejan el impacto positivo de iniciativas como la optimizacion
del uso del agua en oficinas, la sensibilizacion y capacitacion de los
colaboradores frente al cuidado del recurso, el fortalecimiento del monitoreo
periodico del consumo y la adopcion de esquemas de trabajo flexible que
reducen la presion sobre la infraestructura fisica.

Adicionalmente, la reduccién en el consumo hidrico generd ahorros econémicos
aproximados por $10.063.623, evidenciando la relacion directa entre la eficiencia
ambiental y la optimizacion de los costos operativos. Este desempeiio contribuye
tanto a la sostenibilidad financiera como a la disminucion de los impactos
ambientales asociados al uso de recursos naturales.

El seguimiento continuo de los indicadores de consumo de agua permite a la
organizacion evaluar tendencias, establecer metas de reduccion y fortalecer la
toma de decisiones en materia de gestion ambiental, reafirmando su compromiso
con la mejora continua, el uso responsable de los recursos y la alineacion con
estandares de sostenibilidad.
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Tabla 7. Consumo de agua

Consumo hidrico HBT

Consumo 2024 Consumo 2025

Noviembre a Enero 523 57
Enero a Marzo 124 49
Marzo a Mayo N/A 46
Mayo a Julio 273 50
Julio a Septiembre 159 62
Septiembre a Noviembre N/A 40
Total 1079 304

Consumo hidrico HBT
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Grdfica 18. Consumo de agua
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GRI 306-3. Residuos generados

En nuestra organizacion, Heinsohn Business Technology S.A. BIC, fortalecemos de
manera continua nuestro enfoque de sostenibilidad ambiental mediante la
implementacion de practicas orientadas a la medicion, control y reduccion
progresiva de la generacion de residuos derivados de nuestras actividades
operativas. Este proceso hace parte de nuestra estrategia de uso eficiente de los

recursos y de promocion de modelos de economia circular.

Durante el periodo 2025 consolidamos un sistema estructurado de seguimiento a
la generacion de residuos, basado en el registro periodico y el analisis de la
informacion mensual. Como resultado de este monitoreo, generamos un total
anual de 821,03 kg de residuos, distribuidos en 22,87 kg de residuos organicos,
227,95 kg de residuos aprovechables y 570,21 kg de residuos no aprovechables.

Tabla 8. Generacion de residuos

Resi Residuos .
e§1duos aprovechables Residuos no
organicos (Kg) aprovechables (Kg)
Enero 0,00 14,65 26,6
Febrero 5,08 18,2 33,65
Marzo 0,00 12,35 25,74
Abril 0,00 24,03 62,63
Mayo 1,35 63,35 68,12
Junio 0,00 8,11 28,15
Julio 0,00 14,85 80,31
Agosto 6,58 14,51 77,71
Septiembre 1,08 20,6 54,69
Octubre 3,70 15,4 62,02
Noviembre 0,00 3,7 16,94
Diciembre 5,08 18,2 33,65

Total general

Fuente: Heinsohn
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Grdfica 19. Generacion de residuos

La medicion detallada de estos residuos nos permitié identificar variaciones
asociadas a la dinamica operativa y establecer oportunidades de mejora
orientadas a la reduccion en la disposicion final. En este contexto, fortalecimos
las acciones de separacion en la fuente, mediante la habilitacion de puntos
ecoldgicos y la disposicion de contenedores diferenciados, promoviendo entre
nuestros colaboradores practicas responsables de clasificacion y reciclaje.

De manera complementaria, realizamos el seguimiento al pesaje de los residuos
generados, lo que nos permite contar con informacion objetiva para la toma de
decisiones ambientales, la definicion de metas de reduccion y la implementacion
de estrategias de aprovechamiento. Este enfoque contribuye a minimizar los
impactos asociados a la disposicion en rellenos sanitarios y a avanzar hacia una
gestion mas eficiente de los recursos.

Si bien hemos logrado avances importantes en la estructuracion de nuestro
sistema de gestion de residuos, reconocemos como oportunidad de mejora el
fortalecimiento de alianzas con gestores especializados que nos permitan
optimizar la trazabilidad, el aprovechamiento y la disposicion final responsable.
A través de estas acciones reafirmamos nuestro compromiso con la gestion
ambiental responsable, la reduccion del impacto ambiental y la mejora continua
del desempeiio en sostenibilidad, alineando nuestras practicas con principios de
economia circular y buenas practicas internacionales.
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Ademas, para fortalecer la gestion de residuos, se habilitd un punto ecolodgico en
la terraza y se instalaron canecas verdes para la adecuada separacion en la
fuente. Como parte del proceso de medicion, se realiza el pesaje de los residuos
generados. Asimismo, la empresa cuenta con un gestor autorizado,
EXIRECICLABLES M.C S.A.S., encargado de la recoleccion y aprovechamiento de

los residuos, lo que garantiza una gestion adecuada, el cumplimiento normativo y
la valorizacién de materiales reciclables.
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Reciclando ayudamos

A Salvar nuestro planeta

CERTIFICACION DE GESTION DE RCD BSS-00001-2025

El suscrito gerente general de la empresa
EXIRECICLABLES M.C S.A.S
Empresa autorizada por la Secretarfa Distital de Ambiente

Certifica que:
HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY SA BIC

NIT. 800046226-8
Proyecto: N/A PIN: N/A
Representante Legal: DIEGO FERNANDO MARIN
Direccién: CRA 13 # 82-49 P6 Teléfono: 6019172172
Correo: contabilidad@heinsohn.com.co

Entregd el siguiente material APROVECHABLE correspondiente al mes de DICIEMBRE de 2025:

CANTIDAD  CANTIDAD

i vl veadls TIPO DE RESIDUO WK e
19/12/2025 WNL906 12445 NO PETREO (PET) 9 0.009
19/12/2025 WNL906 12445 NO PETREO (CARTON) 23 0.023
19/12/2025 WNL906 12445 NO PETREO (VIDRIO) 5 0.005
19/12/2025 WNL906 12445 NO PETREO (PLASTICO) 3 0.003

El material retirado del proyecto fue llevado y entregado a la empresa ECOPULPACK SAS Y
PIQUIPLAS para ser incorporado al ciclo de vida como materia prima de los diferentes procesos

productivos.

Este documento se expide a los 19 dias del mes de DICIEMBRE de 2025 a solicitud del interesado
para dar cumplimiento a la normatividad legal ambiental aplicable en materia de RCD (Decreto 507

de 2023).

En constancia firma:

NELSON MORA FIGUEREDO
Representante Legal

Rad. Aprobacion: 2019EE192359
PIN: 23132

Powered by CamScanner
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Por otra parte, gestionamos los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) con el
apoyo de gestores autorizados, garantizando su adecuada recoleccion, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final conforme a la normativa ambiental vigente.

Durante el afo 2025 se realizo el control y seguimiento de los residuos tecnoldgicos generados
en el desarrollo de las operaciones, gestionando aproximadamente 178,88 kg de RAEE
asociados a equipos y componentes tecnologicos, principalmente pantallas, periféricos,
cables, partes de equipos y dispositivos danados.

Como parte del proceso de renovacion tecnoldgica y fortalecimiento de la infraestructura
digital, también se dispusieron de manera responsable 182,36 kg de equipos de comunicacion
y componentes de centros de datos, incluyendo routers, dispositivos de almacenamiento y
elementos de conectividad.

De forma complementaria, la organizacion promovio practicas de reutilizacion y extension de
la vida Util de los equipos, destacandose la donacion de 20 dispositivos y la disposicion de
equipos para venta a colaboradores, contribuyendo a la reduccion en la generacion de
residuos y al fortalecimiento de la economia circular.

Estas acciones reflejan el compromiso de la organizacion con la gestion ambiental
responsable, el aprovechamiento de materiales reciclables y la mitigacion de impactos
asociados a los residuos tecnoldgicos, en coherencia con su estrategia de sostenibilidad.

Tabla 9. Generacion RAEE

ELEMENTOS DE RAEE
ARTICULOS |  PESO HBT (Kg)

CABLES 31
BATERIAS 3,9
CARGADORES 2,6
DIADEMAS 9,08
TECLADOS Y MOUSE 4,3
PANTALLAS 39,6
BASES REFRIGERANTES 21,7
BASES DE MONITORES 14,1
DISCOS DUROS DANADOS 2,7
PARTES DE EQUIPOS 11,1
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FUSORA DE IMPRESORA 6,9
MORRALES 4
MAQUINA ESCRIBIR (ADM) 5,9
IMPRESORA DANADA 5
BASES DE MON SAMSUNG 17
TOTAL 178,88

EQUIPOS DE COMUNICACION

ARTICULOS PESO HBT (Kg)

AP 7,2
CABLES DE DC 10,1
DISCO HDD 20
MULTITOMA DC 7,05
PARTES DEL DC 18,6
ALMACENAMIENTO DC 74,4
ROUTERS Y SW DC 45,01
TOTAL 182,36

Fuente: Heinsohn

GRI 102, Cambio Climatico

Nuestra gestion del cambio climatico se
encuentra formalmente integrada dentro de
nuestro Plan Estratégico de Sostenibilidad, el
cual contempla objetivos, metas y acciones
especificas orientadas a la mitigacion de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEl)
y a la reduccion progresiva de nuestra huella
ambiental. Este enfoque permite incorporar
criterios climaticos en la toma de decisiones
organizacionales y fortalecer la resiliencia
corporativa frente a los desafios asociados a la

transicion hacia economias bajas en carbono.
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La gestion climatica esta respaldada por nuestra Politica de Sostenibilidad y lineamientos
ambientales corporativos, mediante los cuales la organizacion reafirma su compromiso con la
eficiencia energética, la optimizacion del uso de recursos y la mejora continua del desempeio
ambiental. Estos lineamientos orientan la implementacion de practicas responsables en el
desarrollo de las operaciones tecnoldgicas y administrativas.

Como parte del plan de mitigacion de GEl, la organizacion adelanta procesos de medicion
anual de la huella de carbono organizacional, lo que permite evaluar tendencias,
identificar oportunidades de mejora y establecer estrategias de reduccién alineadas con
estandares internacionales de sostenibilidad. Durante el periodo reportado se evidenciaron
avances relevantes en la disminucion del consumo energético, alcanzando reducciones
cercanas al 35 %, resultado asociado a la optimizacion operativa, la modemizacion tecnoldgica
y la consolidacion de esquemas de trabajo que reducen los desplazamientos y la demanda
energética en las instalaciones.

De manera complementaria, la organizacion ha implementado mecanismos de compensacion
climatica equivalentes al 30 % de sus emisiones, mediante la adquisicion de certificados de
carbono, contribuyendo asi a la neutralizacion parcial de su impacto ambiental. Asimismo, el
fortalecimiento de la gestion integral de residuos ha permitido alcanzar niveles de reciclaje
del 27 %, lo que aporta a la disminucion de emisiones indirectas asociadas al ciclo de vida de
los materiales y equipos tecnologicos.

Estas acciones reflejan un enfoque integral de gestion del cambio climatico basado en la
mitigacion de impactos, la eficiencia operativa y la innovacion sostenible, permitiendo a
Heinsohn Business Technology S.A. BIC avanzar de manera progresiva hacia la reduccion de su
huella de carbonoy la generacion de valor sostenible para sus grupos de interés.
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GRI 305-1. Emisiones directas de GEl (alcance 1); GRI 305-2.
Emisiones indirectas de GEIl asociadas a la energia (alcance 2);
GRI 305-3. Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

En el marco de nuestra estrategia de sostenibilidad y gestion del cambio climatico, en
Heinsohn Business Technology S.A. BIC realizamos la medicion anual de nuestra huella de
carbono organizacional tomando como ano base el 2023, con el fin de evaluar el
desempeiio climatico y el cumplimiento de nuestras metas de reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEl).

En el ejercicio de nuestra primera medicion que se llevo a cabo en 2023, registramos una
huella total de 680 tCO:e, distribuidas en 384 tCOze en emisiones directas (Alcance 1),
198 tCO2e en emisiones indirectas por consumo de energia (Alcance 2) y 101 tCOze en otras
emisiones indirectas (Alcance 3).

La huella de carbono es una medicion que permite a nuestra organizacién cuantificar
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) generadas directa e indirectamente
por sus actividades, facilitando la identificacion de oportunidades de mejora y la
implementacion de estrategias de mitigacion. En el afo 2024 se evidencid un
incremento de la huella organizacional hasta 855 tCOze, asociado principalmente al
aumento de las emisiones directas y a la ampliacion de las fuentes indirectas
consideradas en el inventario, especialmente aquellas relacionadas con la gestion
operativa y el crecimiento de las actividades corporativas.

Como resultado de la implementacion de medidas de mitigacion y compensacion
durante 2025, logramos reducir nuestra huella de carbono total a 203 tCOze, lo que
representa una disminucion aproximada del 70 % frente al ano base 2023 y una reduccion
cercana al 76 % frente al ano 2024, evidenciando avances significativos en nuestra gestion
climatica.

En relacion con las emisiones directas (GRI 305-1), pasamos de 384 tCOze en 2023 a 21 tCOz2e
en 2025, lo que equivale a una reduccion aproximada del 95 %, resultado asociado al
fortalecimiento de los controles operacionales, la optimizacion del uso de equipos, la
modernizacion tecnoldgica la mejora en la gestion de las fuentes internas de emision,
mediante acciones como la migracion de data center fisicos al uso de almacenamiento en
la nube.

Respecto a las emisiones indirectas por consumo de energia (GRI 305-2), se evidencid una
reduccion significativa al pasar de 198 tCOze en 2023 a 27 tCOze en 2025, lo que representa
una disminucion cercana al 86 %, comportamiento alineado con la implementacion de
estrategias de eficiencia energética, la racionalizacion del uso de infraestructura fisica y la
consolidacién de esquemas de trabajo flexible que reducen la demanda energética en las
instalaciones.

En cuanto a las otras emisiones indirectas (GRI 305-3), se observa un aumento respecto al ano
base, pasando de 101 tCOze en 2023 a 156 tCO2e en 2025, lo que equivale a un incremento
aproximado del 54 %. Este comportamiento refleja una mayor identificacién y medicion de
fuentes indirectas asociadas principalmente a la movilidad laboral, la logistica operativa y
otros factores externos vinculados al desarrollo de nuestras actividades, lo que evidencia la
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importancia de fortalecer estrategias de gestion de la cadena de valor y de reduccion de
emisiones fuera del control operacional directo.

De manera complementaria a las acciones internas de reduccion, durante el periodo
reportado realizamos la cancelacion de 239 tCO:ze en el mercado voluntario de carbono,
correspondientes aproximadamente al 30 % de nuestra huella organizacional, mediante la
participacion en el proyecto Escuela de Minas Hydroelectric Project, desarrollado en
Colombia. Esta compensacion climatica se implementé como un mecanismo para neutralizar
parcialmente las emisiones generadas, contribuyendo a la mitigacion del cambio climatico y
fortaleciendo nuestro compromiso con la transicion hacia modelos operativos sostenibles.

En términos generales, los resultados obtenidos reflejan que nuestras iniciativas orientadas a
la transformacion digital, la eficiencia energética, la optimizacion del uso de recursos vy la
gestion responsable de nuestras operaciones han permitido reducir de manera sustancial las
emisiones bajo nuestro control directo. Al mismo tiempo, nos permiten identificar nuevos
desafios estratégicos en la gestion de emisiones indirectas, que constituyen una prioridad para
la mejora continua de nuestro desempefio ambiental y para avanzar hacia una operacion cada
vez mas baja en carbono.
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Grdfica 20. Emisiones GEI para 2025
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1.4. FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

1.4.1. Gestion sostenible de la cadena de suministro
GRI 2-6. Actividades y relaciones de negocio

En Heinsohn Business Technology S.A. BIC desarrollamos nuestras actividades en
el sector de tecnologia y servicios empresariales, enfocandonos en el disefo,
desarrollo, implementacion y soporte de soluciones tecnologicas que contribuyen
a la transformacion digital de organizaciones del sector publico y privado.
Nuestra operacion se concentra principalmente en el mercado de servicios de
software empresarial, consultoria tecnoldgica y soluciones de innovacion digital,
a través de las cuales apoyamos a nuestros clientes en la optimizacion de sus
procesos operativos, administrativos y estratégicos. Con mas de cuatro décadas
de experiencia, hemos consolidado una propuesta de valor basada en la
innovacion, la eficiencia operativa, la calidad técnica y el acompanamiento
especializado, promoviendo al mismo tiempo practicas alineadas con la
sostenibilidad y la digitalizacidn responsable.

Dentro de nuestra cadena de valor, ofrecemos servicios orientados al desarrollo e
implementacion de software empresarial, consultoria en transformacion digital,
soporte y mantenimiento tecnologico, asi como soluciones especializadas para la
gestion administrativa, financiera y del talento humano. Estas actividades se
complementan con el diseno de aplicaciones empresariales basadas en
tecnologias como Java, .NET y plataformas SAP, asi como con servicios de
licenciamiento, mantenimiento y soporte tecnoldgico integral.

Atendemos diversos sectores economicos, entre los que se destacan
construccion, transporte, industria, sector financiero, fondos de pensiones y
cesantias, fondos de ahorro y organizaciones del ambito pUblico, contribuyendo a
fortalecer su competitividad mediante herramientas tecnoldgicas innovadoras y
eficientes.

Nuestra cadena de suministro esta conformada principalmente por proveedores
de infraestructura tecnolodgica, incluyendo hardware, licencias de software y
servicios en la nube, asi como por proveedores de servicios profesionales y
consultoria especializada, que respaldan la calidad y continuidad de nuestras
operaciones. En este contexto, mantenemos alianzas estratégicas con compafias
tecnologicas globales como Microsoft, IBM, Oracle, Google, Salesforce, Bizagi y
TIBCO, lo que nos permite integrar tecnologias de vanguardia y ofrecer
soluciones alineadas con las tendencias del mercado digital.

Asimismo, contamos con presencia internacional a través de nuestras entidades
en Estados Unidos, Canada, Bolivia, Ecuador y Republica Dominicana, lo que
fortalece nuestra capacidad de atender proyectos en diferentes mercados y
contextos regulatorios, promoviendo el crecimiento sostenible y la innovacion
tecnologica a nivel regional.

Mantenemos relaciones comerciales con organizaciones del sector publico y
privado, entre las que se encuentran entidades financieras, empresas del sector
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logistico, medios de comunicacion y organizaciones del ecosistema empresarial.
Estas relaciones permiten el desarrollo de soluciones tecnoldgicas de alto
impacto, orientadas a mejorar la eficiencia operativa y a generar valor sostenible
para nuestros grupos de interés.

A través de nuestro modelo de negocio, buscamos no solo impulsar la
transformacion digital de nuestros clientes, sino también contribuir a la
optimizacion del uso de recursos, la eficiencia energética y la adopcion de
practicas tecnoldgicas responsables, reafirmando nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible y la generacion de impacto positivo.

GRI 204-1. Proporcion de gasto en proveedores locales

En Heinsohn Business Technology S.A. BIC contamos con una Politica de
Compras Sostenibles, mediante la cual promovemos la contratacion responsable
de bienes y servicios, priorizando el fortalecimiento de proveedores locales y el
desarrollo de relaciones comerciales basadas en criterios de sostenibilidad,
transparencia y eficiencia operativa.

A través de este enfoque buscamos impulsar la economia local, fomentar el
crecimiento de pequefias y medianas empresas y fortalecer una cadena de
suministro resiliente, alineada con nuestro compromiso de generacién de valor
economico y social en los territorios donde operamos. Esta estrategia contribuye
a optimizar nuestros procesos de abastecimiento, garantizar la continuidad
operativa y promover practicas comerciales éticas y responsables.

En el desarrollo de nuestras actividades, contratamos diversos proveedores
minoristas y locales, principalmente para el suministro de insumos operativos,
elementos promocionales y servicios asociados a nuestras iniciativas
organizacionales. Entre ellos se destacan:

o ISNOGAR, proveedor minorista de papeleria e insumos de aseo,
caracterizado por ofrecer productos ecoamigables y sostenibles.

o BOLSATEX, proveedor local de bolsas reutilizables utilizadas en kits de
bienvenida corporativos.

o CASA PUBLICITARIA, empresa pequena proveedora de agendas e insumos
de marketing con enfoque ambientalmente responsable.

o« MARKMELO, proveedor local de bienes promocionales y merchandising
institucional.

e Madres cabeza de familia de la comunidad de Cazuca y Soacha, a
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quienes vinculamos mediante la adquisicion de refrigerios para actividades
corporativas, promoviendo asi la inclusion social y el fortalecimiento del
emprendimiento comunitario.
Mediante la integracion de estos proveedores en nuestra cadena de
abastecimiento, contribuimos al desarrollo econémico local, la generacion de
ingresos en comunidades vulnerables y la promocion de practicas de consumo
responsable, consolidando un modelo de compras alineado con nuestra
estrategia de sostenibilidad corporativa.
vo en el entorno.
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GRI 413-1. Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

En 2025 promovimos activamente el desarrollo social y la generacion de impacto
positivo en las comunidades donde operamos, mediante programas de
voluntariado corporativo, donaciones estratégicas, fortalecimiento de
proveedores locales y alianzas con organizaciones sociales. Estas iniciativas
forman parte de nuestra estrategia de sostenibilidad y de nuestro compromiso
con la construccién de oportunidades educativas, sociales y econdémicas para
poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

En el marco del programa “IncenTlvando Vidas”, desarrollamos procesos de
formacion orientados al fortalecimiento de competencias digitales y habilidades
para la empleabilidad. Durante el periodo reportado, colaboradores de la
organizacion participaron como voluntarios en 11 sesiones formativas,
beneficiando a 45 estudiantes de instituciones educativas como el Colegio Luz y
Vida en Bogota y el Colegio José Eustasio Cubarral en Villavicencio, mediante
contenidos relacionados con sistemas informaticos, inteligencia artificial,
herramientas ofimaticas, seguridad digital y proyecto de vida.

A través de la Fundacion Heinsohn, implementamos acciones de inversion social
enfocadas en el fortalecimiento del acceso a la educacién tecnolégica. En este
sentido, realizamos la dotacion de una sala de computo al Colegio Buenos Aires -
sede Rincon del Lago en Soacha, que incluyd la entrega de 20 computadores
portatiles, mobiliario, equipos audiovisuales y sistema completo de conectividad,
beneficiando a mas de 200 nifios de educacion primaria y contribuyendo al cierre
de brechas digitales en la comunidad.

Asimismo, desarrollamos
jornadas solidarias dirigidas
a poblaciones vulnerables,
como la donacion de
juguetes a nifnos y ninas del
sector Altos de la Florida,
la entrega de 51 mercados
a familias damnificadas por
el sismo ocurrido en el
. municipio de Paratebueno,

‘B actividades de
by N el voluntariado social con
78 !ﬁ_,;_f".*,»,.\ habitantes de calle, en las

que participaron

colaboradores de la organizacion mediante la entrega de alimentos, kits de aseo,
ropa y elementos de apoyo.
De manera complementaria, fortalecimos nuestra contribucion al desarrollo
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economico local mediante la vinculacion de proveedores comunitarios y
emprendimientos sociales, como las madres cabeza de familia de las
comunidades de Cazuca y Soacha, a quienes adquirimos refrigerios para
actividades corporativas, promoviendo la generacion de ingresos y la inclusion
productiva. Igualmente, trabajamos con MARKMELO, proveedor local de bienes
promocionales y merchandising institucional, contribuyendo al fortalecimiento de
pequenos emprendimientos y al dinamismo de la economia local.

En el componente ambiental, adelantamos acciones orientadas a la mitigacion
del cambio climatico mediante la adquisicion de certificados de carbono con el
aliado C-Neutral, integrando asi iniciativas ambientales con el impacto social
positivo en los territorios.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso con la participacion activa en el
desarrollo de las comunidades, la promocion de la educacion digital, la inclusion
social y el fortalecimiento del tejido econdmico local, generando valor sostenible
para nuestros grupos de interés.

Donacion y Voluntariado

Jornada de entrega de juguetes a nifios y nifas de Altos de la Florida en Soacha Cund.

+60
Familias beneficiadas

+20

Voluntarios

+120
Juguetes Donados

Grdfica 21. Donacion 2025
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Agradecimientos

El ano 2025 ha representado para
Heinsohn Business Technology
S.A. BIC una etapa de aprendizaje,
fortalecimiento y evolucidon en la
integracion de la sostenibilidad
dentro de nuestra  gestion
organizacional. Durante este
periodo continuamos avanzando en
la consolidacion de practicas
responsables que promueven la
innovacion, la eficiencia operativa,
la generacion de valor social y el
cuidado del entorno.

A lo largo del ano desarrollamos iniciativas orientadas al fortalecimiento de nuestra
cultura organizacional, la transformacion digital responsable, la optimizacion del
uso de los recursos, la gestion ética y transparente, asi como la promocion del
bienestar de nuestros colaboradores y el impacto positivo en las comunidades donde
tenemos presencia.

Estos avances han sido posibles gracias al compromiso, la dedicacion y la
participacion activa de nuestros colaboradores, clientes, aliados estratégicos,
proveedores y comunidades, quienes han contribuido de manera significativa al
desarrollo de nuestras iniciativas y al cumplimiento de nuestros objetivos
organizacionales.

Expresamos nuestro sincero agradecimiento por la confianza depositada en nuestra
organizacion y por el acompanamiento permanente en la construccion de un modelo
empresarial basado en la innovacion, la sostenibilidad y la generacion de valor
compartido.

Somos conscientes de que los retos del entorno requieren una gestion cada vez mas
responsable y estratégica. Por ello, continuaremos trabajando de manera articulada
con nuestros grupos de interés para fortalecer nuestro desempefio integral,
impulsar el crecimiento sostenible y contribuir positivamente al desarrollo
econdmico, social y ambiental.

Reafirmamos asi nuestro compromiso de seguir construyendo, desde la tecnologia y
el conocimiento, un futuro mas eficiente, inclusivo y sostenible.
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Gracias por ser parte de este camino.
Juntos, seguimos construyendo un
futuro mas sostenible, tecnolégico y
humano.
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TABLA CONTENIDO GRI

Ubicacion en el informe

Estandar Divulgacion / Indicador

GRI 2-1 Detalles organizacionales Perfil

GRI 2-2 Entidades incluidas Acerca del informe

GRI 2-3 Periodo del informe Acerca del informe

GRI 2-5 Verificacidn externa Acerca del informe

GRI 2-6 Actividades y cadena de valor Perfil

GRI 2-7 Empleados Talento humano
GRI 2-10 Organo de gobierno Gobierno corporativo
GRI 2-14 Aprobacién del informe Acerca del informe
GRI 2-22 Declaracién alta direccién Mensaje del presidente
GRI 2-23 Politicas y compromisos Gobierno corporativo
GRI 2-26 Mecanismos de denuncia Transparencia
GRI 2-29 Grupos de interés Materialidad

GRI 3-1 Proceso de materialidad Materialidad

GRI 3-2 Temas materiales Materialidad
GRI1302-1 Consumo energético Ambiental
GRI1302-4 Reduccidn energia Ambiental
GRI303-5 Agua Ambiental

GRI 305 Emisiones (narrativo) Cambio climatico
GRI 306 Residuos Economia circular
GRI401-1 Rotacion Talento humano
GRI401-2 Beneficios Bienestar
GRI 404-1 Formacién Formacién
GRI1404-3 Desempeio Evaluacién
GRI 405-1 Diversidad Inclusién
GRI1403 Salud y seguridad SST
GRI201-1 Valor econdmico generado Resultados financieros
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