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Barrierefreiheit  
Digital-Lifestyle-Produkte 
der freenet DLS GmbH 
 
1. Allgemeines 
Mit freenet Digital-Lifestyle-Produkten 
(im Folgenden „DLS-Produkte“) eröffnet 

freenet seinen Kunden die Möglichkeit, 
verschiedene digitale Produkte (z.B. E-
Books, digitale Zeitschriften, Streaming-
Dienste, etc.)  als Optionen zum Mobil
funk-Vertrag oder auch unabhängig von 
einem Mobilfunk-Vertrag zu buchen. 
Der Vertrag kommt dabei zwischen der 
freenet und dem Kunden zustande. Zur 
Leistungserbringung kooperiert freenet 
dazu mit verschiedenen Dienstleistern, 
auf deren Web-Seiten oder App sich der 
Kunde zur Nutzung registrieren muss. 

2. Barrierefreiheitserklärungen 
Die Dienstleister erbringen für uns die 
Dienste für die Endkunden und setzen 
die Barrierefreiheitsanforderungen nach 
dem Barrierefreiheitsgesetz und der 
Verordnung zum Barrierefreiheitsgesetz 
um. 
Aus diesem Grund verweisen wir im Fol
genden auf die Barrierefreiheitserklä
rungen dieser Dienstleister: 
Die Anbieter sind in alphabetischer Rei
henfolge aufgeführt:  

Audiotheka: 
https://audioteka.com/de/help-cen
ter/barrierefreiheit/ 

Bild Plus: 
https://www.bild.de/barrierefreiheit 

Deezer: 
deezer.com/explore/de/accessibility/ 

freenet TV: 
https://www.freenet.tv/barrierefreiheit 

freenetVideo: 
https://freenet-video.meinvod.de/barri
erefreiheitserklaerung 

Gymondo: 
https://www.gymondo.com/de/accessi
bility/ 
 
Norton: 
https://www.gendigital.com/us/en/le
gal/accessibility-policy/ 

Ryd: 
https://www.ryd.one/de-de/barrierefrei
heitserklaerung/ 

Skoope: 
https://www.skoobe.de/accessibility 

24Symbols: 
https://www.24symbols.com/accessibil
ity 

TigerBooks: 
https://tiger.media/pages/barrierefrei
heit-part
ner;%20https:/cdn.shopify.com/s/files/1/
0829/3584/1116/files/Barrierefrei
heitsinformationen-
tigerbooks.pdf?v=1753169674 

WaipuTV: 
https://www.waipu.tv/barrierefreiheit/ 

Xplora: 
https://myxplora.de/pages/erklarung-
zur-barrierefreiheit 

Yumpu: 
https://www.yumpu.com/de/info/acces
sibility_statement 

3. Kontaktdaten und Barriere melden 
freenet hat ihre Dienstleister verpflichtet, 
die Anforderungen zur Barrierefreiheit 
umzusetzen und auch für die Zukunft 
einzuhalten.  
Sollten Ihnen dennoch Barrieren auffal
len, können Sie entweder direkt an den 
Dienstleister oder auch immer direkt an 
uns wenden und die Barrieren melden 
unter: barrieremelden-fnmf@freenet.ag  

Weitere Kontaktmöglichkeiten:  

freenet DLS GmbH 
Hollerstraße 126 
24782 Büdelsdorf 

Service-Hotline: 040 55 55 41 000 
Kontakt-E-Mail-Adresse: info@freenet-
mobilfunk.de 

4. Marktaufsichtsbehörde  
Marktüberwachungsstelle der Länder 
für die Barrierefreiheit von Produkten 
und Dienstleistungen (MLBF) in Mag
deburg (Sachsen-Anhalt). Diese ist for
mal noch nicht eingerichtet.  

Anfragen bzw. Meldungen sind bis zur 
formalen Errichtung der MLBF zu rich
ten an: Telefon: 0391 567 4530 E-Mail: 
MLBF(at)ms.sachsen-anhalt.de  

Anfragen und Informationen werden von 
der MLBF an die zuständigen Stellen 
weitergeleitet. 
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