Barrierefreiheitserklarung zur
Mobilfunk App der freenet DLS GmbH

Stand: 28. Juni 2025

1. Allgemeines

Diese Erklarung zur Barrierefreiheit gilt fir die freenet Mobilfunk App (im Folgenden “App” genannt) der freenet DLS GmbH (im Folgenden “freenet” genannt).
freenet stellt die App und ihre Dienste im Einklang mit den Bestimmungen des Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes (nachfolgend bezeichnet als BFSG) und der
Verordnung zum Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (nachfolgend bezeichnet als BFSG-VO) barrierefrei zur Verfligung. Die deutschen Vorschriften setzen die euro-
paische Richtlinie (EU) 2019/882 um und legen Anforderungen fiir die Zuganglichkeit zu dieser Dienstleistung fest, um Menschen mit Behinderungen eine gleich-
berechtigte Teilhabe am gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Leben zu ermdglichen.

Die gesetzlich vorgeschriebenen Anforderungen gelten ab dem 28. Juni 2025.
2. Anbieter und Kontaktmaoglichkeiten
Anbieter der App ist

freenet DLS GmbH
HollerstralRe 126
24782 Budelsdorf

KONTAKT:
Hotline: 040 55 55 41 000
Kontakt-E-Mail-Adresse: info@freenet-mobilfunk.de

KUNDENSERVICE FUR GEHORLOSE UND HORGESCHADIGTE MENSCHEN: Uber den Dolmetsch-Dienst Tess bietet freenet Kundenservice in Gebarden-
sprache und Schriftsprache an. Dabei nutzen gehdrlose und hérgeschadigte Menschen eine Video- oder Chatverbindung zu den Tess Dolmetschern, die wiederum
eine Telefonverbindung zum gewlinschten Gesprachspartner aufbauen und simultan tbersetzen. Informationen zur Nutzung und zu den Kosten sind direkt bei der
Tess - Sign & Script - Relay-Dienste fiir hérgeschadigte Menschen GmbH (Webseite: https://www.tess-relay-dienste.de) erhaltlich.

3. Beschreibung und Funktionsweise der App

Die App steht fiir die Betriebssysteme iOS und Android zur Verfligung und kann tber die gangigen App-Stores auf ein internetfahiges Endgerat (im Folgenden
“Mobilgerat” genannt) heruntergeladen werden.

Fir die weitere Nutzung der App ist eine Registrierung erforderlich unter Angabe von Benutzername, Passwort und Kundennummer. Nach der Registrierung kann
der Kunde folgende Funktionen der App nutzen:

¢ Vertragsdatenanzeige

¢ Verbrauchsanzeige

e Rechnungsanzeige

¢ Online-Postfach

e Daten- und Speed Upgrades

o Vertragsverlangerung

e Servicedienste

freenet bietet dariiber folgende Dienstleistungen und Produkte zum Kauf an:
e Vertragsverlangerung fur Mobilfunk-Tarife
e Daten- und Speed-Upgrades fiir Mobilfunk-Datennutzung

Die Funktionsweise und Barrierefreiheit der Dienstleistung Mobilfunk ist erklart unter https://www.freenet-mobilfunk.de/service/downloads/
4. Stand der Umsetzung der Barrierefreiheitsanforderungen der Mobilfunk App

freenet ist bemiiht, die App fir moglichst viele Verbraucher unabhéngig individueller Fahigkeiten zuganglich zu machen. Die App wurde so konzipiert, dass jeder
diese nutzen kann, einschlieBlich Menschen mit unterschiedlichen Einschrédnkungen, wie z.B. im Sehen, im Héren, in der Beweglichkeit und Kraft, in der Kognition
und Psyche.

Zur Umsetzung der Barrierefreiheitsanforderungen wurden folgende Normen und Richtlinien angewandt:
e Harmonisierte Europaische Norm (EN) 301 549, Version 3.2.1
e Harmonisierte Europaische Norm PDF UA 14289-1:2016-12
e Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), Version 2.2, Stufen A und AA

Im Einzelnen:

41 Sehen

Die App funktioniert bei eingeschranktem und fehlendem Sehvermégen. Sie setzt weder Sehvermdgen noch Farberkennung voraus. AuRerdem gibt es Alternativen
zur visuellen Darstellung.

4.1.1 Schrift, Kontraste, Abstande

Schriftart, SchriftgroRe und Schriftform wurden so gewahlt, dass sie gut lesbar sind. Texte und visuelle Inhalte haben gut erkennbare Kontraste. Texte werden mit
ausreichend Abstand zwischen den Buchstaben, Zeilen und Absatzen dargestellt. Die Darstellung in der App ist anpassbar. lhnen stehen dafir Einstellungen in
der App und/oder im Betriebssystem lhres Mobilgerats zur Verfugung.

4.1.2 Alternativen zu Farbhinweisen

Fur Farbhinweise gibt es Alternativen, die farbunabhangig sind. Beispielsweise zeigt die App den Status nicht nur visuell, sondern auch mit Text an. Das gleiche
gilt auch flir Warnungen und Lieferhinweise.

4.1.3 Alternativen fir Nicht-Text-Inhalte

Fur Inhalte, die nicht aus Text bestehen, existieren Alternativen, die kein Sehvermdgen voraussetzen. Die App bietet beispielsweise Alternativtexte fiir Fotos,
Symbole und Grafiken. Videos enthalten eine Tonspur, die wichtige visuelle Inhalte beschreibt (Audiodeskription).

4.1.4 VergroRerung

Sie kénnen die Darstellung der Inhalte vergroRern. Ihnen stehen dafiir Einstellungen in der App und/oder im Betriebssystem lhres Mobilgerats zur Verfligung.
4.1.5 Mit Tastatur bedienbar

Sie kénnen die App mit einer externen Tastatur nutzen und steuern. Das funktioniert fir alle Bereiche und Funktionen. Die Navigation erfolgt in einer sinnvollen
Reihenfolge. Wenn Sie interaktive Elemente, wie beispielsweise Links oder Schaltflachen, mit der Tastatur auswéahlen, heben sich diese visuell deutlich hervor
(Fokusmarkierung).

4.1.6 Unterstiitzung fir nicht-visuelle Ausgabe per Screenreader / Braillezeile

Sie kdnnen alle Bereiche, Inhalte und Funktionen der App mit dem Screenreader Ihres Mobilgerats bedienen und ausgeben. Dies erfolgt akustisch und/oder taktil
Uber eine extern angeschlossene Braillezeile.
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4.1.7 Uberschriften und Beschriftungen

Die App enthalt aussagekréftige und sinnvoll strukturierte Uberschriften und Beschriftungen.

4.1.8 Links

Links sind gut erkennbar und aussagekraftig beschriftet.

4.1.9 Zeitbegrenzungen

Die App hat keine Bereiche, in denen die Zeit begrenzt ist.

4.2 Horen

Die App funktioniert bei eingeschréanktem und fehlendem Hoérvermégen. Sie setzt kein Hérvermdgen voraus.

4.3 Beweglichkeit, Reichweite, Kraft

Die App funktioniert mit eingeschrénkter Beweglichkeit. Das gilt auch, wenn Sie Schwierigkeiten haben, Dinge zu erreichen oder Kraft aufzuwenden. Sie bendtigen
diese Fahigkeiten nicht, um die App zu nutzen.

4.3.1 Mit Tastatur bedienbar

Sie kénnen die App mit einer externen Tastatur nutzen und steuern. Das funktioniert fir alle Bereiche und Funktionen. Die Navigation erfolgt in einer sinnvollen
Reihenfolge. Wenn Sie interaktive Elemente, wie beispielsweise Links oder Schaltflachen, mit der Tastatur auswéahlen, heben sich diese visuell deutlich hervor
(Fokusmarkierung).

4.3.2 Klickflachen

Klickflachen fiir interaktive Elemente, wie beispielsweise Links oder Schaltflachen, sind groR® und mit ausreichend Abstand gestaltet. Dadurch sind sie gut erreichbar
und bedienbar.

4.3.3 Ausrichtung des Bildschirms

Die App funktioniert mit unterschiedlichen Ausrichtungen auf Tablets. Bei Smartphones beschrankt sich die Bildschirmausrichtung auf das Hochformat.

4.3.4 Keine komplexen oder gleichzeitigen Bewegungen

Die App funktioniert ohne komplexe, pfadbasierte oder gleichzeitige Bewegungen.

4.3.5 Zeitbegrenzungen

Die App hat keine Bereiche, in denen die Zeit begrenzt ist.

4.4 Sprechen

Die App funktioniert bei eingeschranktem und fehlendem Sprechvermdgen. Sie setzt kein Sprechvermdgen voraus.

4.5 Kognitiv, psychisch, neurologisch, neurodivergent

Sie kénnen die App mit eingeschrénkten oder alternativen kognitiven, psychischen oder neurologischen Fahigkeiten nutzen. Das gilt auch, wenn Sie sich als
neurodivergent identifizieren.

4.5.1 Klare Strukturen

Der Aufbau der App ist klar strukturiert.

4.5.2 Uberschriften und Beschriftungen

Die App enthalt aussagekréftige und sinnvoll strukturierte Uberschriften und Beschriftungen.

4.5.3 Links

Links sind gut erkennbar und aussagekraftig beschriftet.

4.5.4 Verstandliche Texte

Die Texte in der App sind gut verstandlich geschrieben.

4.5.5 Ausfillhilfen

Fir haufig genutzte Felder kdnnen Sie die Ausflllhilfe des Betriebssystems nutzen. Beispielsweise fir Adress- oder Kontaktangaben.

4.5.6 Fehler vermeiden

Die App wurde so gestaltet, dass sie Sie beim Vermeiden von Fehlern unterstitzt.

4.5.7 Fehler korrigieren

Die App unterstutzt Sie bei der Korrektur von Fehlern.

4.5.8 Animationen

In der App gibt es nur wenige, kurze Animationen. Sie kdnnen Animationen Uber Einstellungen in der App deaktivieren.

4.5.9 Licht-/Blitzeffekte

Die App enthalt keine Licht- oder Blitz-Effekte, die fotosensitive Anfélle auslésen.

4.5.10Zeitbegrenzungen

Die App hat keine Bereiche, in denen die Zeit begrenzt ist.

5. Weitere Angaben zu Benutzerschnittstellen und assistiven Technologien
Die Funktionen und Benutzerschnittstellen sowie die Unterstiitzung der assistiven Technologien sind barrierefrei entsprechend den Vorgaben.
Folgende assistive Technologien sind zur Bedienung der Apps nutzbar:

e Bildschirmvorlese-Software (Screenreader) wie beispielsweise VoiceOver (iOS) und TalkBack (Android)

e VergroéRerungssoftware wie beispielsweise Zoom (iOS-Bedienhilfe) und native VergroRerung (Android)

6. Marktaufsichtsbehérde

Marktiiberwachungsstelle der Lander fiir die Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen (MLBF) in Magdeburg (Sachsen-Anhalt). Diese ist formal noch
nicht eingerichtet. Ihre Anfragen bzw. Meldungen richten Sie bis zur formalen Errichtung der MLBF an:

Telefon: 0391 567 4530

E- Mail: MLBF(at)ms.sachsen-anhalt.de

Anfragen und Informationen werden von der MLBF an die zustandigen Stellen weitergeleitet.

7. Unser Versprechen und lhr Feedback
freenet flihrt stetig MaRnahmen durch, um die Barrierefreiheit und das Nutzungserleben mit der App zu verbessern. Dazu gehdren beispielsweise:
e Beratung durch Fachleute fiir digitale Barrierefreiheit,
e unabhangiger externer Barrierefreiheitstest,
e Schulung der Mitarbeitenden zum Thema digitale Barrierefreiheit,
e Integration der Anforderungen der Barrierefreiheit in relevante interne Prozesse integriert (Konzepte, Design, Entwicklung und weitere) sowie
e interne automatisierte und manuelle Tests.

Sie méchten uns bestehende Barrieren mitteilen oder Informationen zur Umsetzung der Barrierefreiheit erfragen? Fir Ihr Feedback sowie alle weiteren Informati-
onen kontaktieren Sie uns gerne unter der E-Mail barrieremelden-fnmf@freenet.ag
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