Vad ska du gora om du ar missnojd med servi-
cen eller varden inom social- och halsovarden?

Bra service ar ett samarbete mellan dig, dina ndrstaende och yrkespersoner.
Om du dr missnéjd med din vard kan du ta saken pa tal med den yrkesperson som vardat dig.
Om arendet inte gar att I6sa genom diskussion finns det ocksa andra sétt att ga till viaga.

1. Diskussion

Om du &r missndjd med den service eller vard du fatt ska du diskutera med yrkespersonen som vardat
dig eller hens chef. Du kan ocksa ge respons via det elektroniska kundresponsformuldret som finns pa var
webbplats. Om &rendet inte gar att [6sa genom diskussion eller respons har du enligt patientlagen ratt
att gdéra en skriftlig anmarkning om arendet till halso- och sjukvarden. Du far hjalp och rad fér att reda ut
drendet av den enhet som vardat dig och av patient- och socialombudet i ditt valfardsomrade.

2. Patient- och socialombud

Du kan utnyttja social- och patientombudets avgiftsfria tjanster inom den offentliga eller privata halso-
och sjukvarden i ditt valfardsomrade. Patient- och socialombuden ger rad och handleder dig i fragor som
har att géra med dina rattigheter. Av dem kan du vid behov fa rad till exempel:

* ndr du sdker andring i ett beslut om tjansterna

¢ nar du goér en skadeanmalan om en patient-, lakemedels- eller sakskada.

Patient- och socialombuden far inte ta stallning till Idsningar eller fattade beslut med anknytning till varden
och tyder inte till exempel anteckningar i dokument. Férbered dig pa diskussionen genom att bekanta dig
med dokument som galler din vard och genom att pa férhand téanka ut de fragor du funderar kring. Du hit-
tar kontaktuppgifterna till patient- och socialombudet i ditt omrade pa ditt valfardsomrades webbplats.

3. Anmé’rkning och klagom5|
Anmadrkning till hdlso- och sjukvarden

Skriftliga anmarkningar gérs med den elektroniska anmarkningsblanketten som finns pa Pihlajalinnas
webbplats. Anmarkningen besvaras skriftligen inom en rimlig tid (inom 4 veckor). Om du skriver en fritt
formulerad anmarkning utan att anvanda anmarkningsblanketten, ska du rikta anmarkningen till chefen
for den enhet som vardat dig.

Klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du &r missndjd med svaret pa anmarkningen kan du gdra ett klagomal till Regionférvaltningsverket
(AVI) och i sarskilda fall till Valvira. Klagomalet gérs med AVI:s blankett

www.avi.fi/sv/valj-arende/privatperson/ tillsyn-och-klagomal

Klagomalet skickas som sdker e-post till tillsynsmyndighetens registratorskontor.

Myndigheten kan éverféra klagomalet fér behandling som en anmarkning till den verksamhetsenhet som
klagomalet galler. Myndigheterna behandlar i regel inte drenden som ar mer an tva ar gamla. Det &r inte
mojligt att soka ekonomisk ersattning genom klagomal.

4. Annat att beakta

Om du inte kan skdta arendet sjalv kan din lagliga foretradare, en anhérig eller en annan narstaende
anhangiggdra arendet. Om du missténker att varden inte genomfdrdes korrekt eller att ett vardfel har
intraffat kan du gdéra en anmalan om eventuell patientskada till Patientférsakringscentralen (PVK).

Du hittar mer information pa ditt valfardsomrades, Regionférvaltingsverkets, Valviras och Patient-
forsakringscentralens webbplatser.

Kalla: Klient- och patientsékerhetscentret
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