¢ Pihlajalinna

OMAVALVONTARAPORTTI
Yksikon nimi: Ikipihlaja Anne
Yksikon vastuuhenkil6: Ulla Kranni

Raportin aikavili: 1-4 /2025

Asiakaspalautteen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Asukkaat ovat tuoneet toiveita esiin sdannollisesti jarjestettdvissa kotikokouksissa. Tammikuun ko-
kouksessa toiveena oli ystavanpaivaksi saada kahvin kanssa leivokset. Lisaksi toivottiin tanssia, mu-
siikkia ja elokuvan katselua. Ndma toiveet huomioitu ystavanpaivan toiminnassa.

Kuukausittain jarjestettavissa kotikokouksissa asukkailla ja heidan laheisilladn on mahdollisuus esit-
taa toiveita ja antaa palautetta. Lisdksi kannustamme palautteen antamiseen saanndllisesti. Pa-
lautetta voi antaa yksikdssa palautelomakkeen kautta, nettisivuilta I6ytyvien palautelomakkeiden
kautta tai suoraan henkilékunnalle.

Asiakasturvallisuushavaintojen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Poikkeama- ja lahelta piti-ilmoitukset kasittelemme tyoyhteisdssa ja mietimme yhdessa ratkaisuja
niihin. Tarkastelujaksolla ei ole tehty vakavia poikkeama havaintoja. Havainnot raportoidaan myds
hyvinvointialueelle.

Riskienhallinnan kehittaminen

Poikkeamien raportointi jarjestelma vaihtunut viime vuoden lopulla. Henkil6kuntaa opastettu uu-
den jarjestelman kaytossa. Tyontekijoitd kannustetaan aktiivisesti tekemaan tarvittavat poik-
keamailmoitukset.

Yksikon oma laatutyo

Konsernissa toteutetaan saannollisesti tyohyvinvointikyselyja. Kyselyn vastaukset kdydaan lapi yh-
teisesti henkilokunnan kanssa. Henkilokunnan kanssa on kayty kehityskeskustelut alkuvuoden ai-
kana. Yksikon henkilokunta suunnittelee yhdessa toimintaa ja miettii sujuvia kdytantoja arjen suju-
voittamiseksi.

Asukkaiden toiveet otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa. Asukkaiden ldheiset ovat tervetul-

leita osallistumaan arkeemme yksikossa seka voivat vierailla meilld omien aikataulujensa mukai-
sesti.
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