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Asiakaspalautteen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Kerddmme asiakaspalautteita sddnnéllisesti muun muassa tyytyvdisyyskyselyilld tai
asukasraadeissa. Toimintaa kehitetédn saadun palautteen perusteella aktiivisesti.

Olemme asukkaiden toiveiden mukaan jdrjestdneet mukavaa yhteistd ohjelmaa. Olemme
viettéineet kivoja juhlahetkié yhdessd, esimerkiksi joulua vietettiin koko joulun alusviikko
monipuolisen ohjelman parissa.

Asiakasturvallisuushavaintojen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Kdsittelemme palautteet seké poikkeama- ja Idhetd piti-tilanteet séénnéllisesti
henkiléstépalavereissa. Kehitéimme kodin toimintaa em. pohjalta yhteistydssd kodin
henkilékunnan kanssa. Vakavia poikkeamia ja haittatapahtumia ei ole ilmennyt.

Asukasturvallisuuden nédkékulmasta olemme kehittdneet asukkaiden omahoitajuutta ja
vastuunottoa, jotta tyotehtdvit jakautuvat tasaisesti henkilékunnalle ja tydtehtdviit tulevat
ajallaan hoidettua.

Riskienhallinnan kehittaminen

Kodin toiminnan kehittdminen on jatkuvaa. Syksyn aikana olemme kdsitelleet sddnnéllisesti arjessa
tulleet poikkeamat ja miettineet ratkaisuja turvalliseen arkeen. Liséiksi olemme kouluttautuneet
esimerkiksi alkusammutuksen saralla.

Yksikon oma laatutyo

Kodin oma laatutyé on pdivittdistd ja jatkuvaa. Henkil6kunnalle jérjestettiin vuotuinen
tyotyytyvdisyyskysely syksyn aikana, jonka tuloksia olemme tulkinneet ja miettineet yhteisid
tavoitteita toiminnan kehittdmiseen. Olemme kodin arjessa painottaneet tydyhteisén hyvinvointia
ja miettineet yhteistydssd, miten voisimme omaa toimintaamme kehittéd ja parantaa sekd vieneet
toimintaa haluttuun suuntaan.



