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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Pihlajalinna Oy, lkipihlaja Oiva Oy
Y-tunnus: 2541958-8

Kunta: Raisio

Sote-alueen nimi: Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Ikipihlaja Oiva

Katuosoite: Sairaalakatu 10

Postinumero: 21200 Postitoimipaikka: Raisio

Sijaintikunta yhteystietoineen: Raisio, Sairaalakatu 10, 21200 Raisio

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen vanhuksille 27 paikkaa, sotainvalideille 3 ympari-
vuorokautista laitoshoitopaikkaa (Valtionkonttori), kehitysvammaisille 19 paikkaa. Ikipih-
laja Oivassa on yhteensa 49 asukaspaikkaa.

Esimies: Katja Kotiranta

Puhelin: 0406482853 Sahkoposti: katja.kotiranta@pihlajalinna.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta: 1.6.2013, muutoslupa
18.9.2015

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Ymparivuorokautinen palveluasuminen vanhuksille ja
kehitysvammaisille henkiloille, seka ymparivuorokautinen laitoshoito sotainvalideille.

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta: muutoslupa 18.9.2015
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat:

Kiinteistohuolto: Turun KK-huolto Oy, Liinavaatepyykki: Vista Pesula, Apteekkipalvelut:

Tasalan Apteekki, Elintarviketoimitukset: Rikainen, Jatehuolto: Lassila &Tikanoja ja Re-
meo, Siivous- ja hygieniatarvikkeet Suomen Medituote, Yksikon apuvalinehuolto: Inter-

med Oy, Tyoterveyshuolto: Pihlajalinnan laakariasema Turku, Hoitajakutsujarjestelma:

Best

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Alihankintana tuotettujen palelujen tuottajina kaytetaan vain rekisteroityja yrityksia,
joiden kanssa on tehty toimeksiantosopimukset. Toimeksiantosopimukset pitavat sisal-
laan sovitut sisalto-, laatu-, ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Alihankkijoiden kanssa pi-
detaan seurantapalavereja, mikali niille koetaan tarvetta eli jos tuotettu palvelu ei vas-
taa sopimusta. lkipihlaja Oivassa pyritaan siihen, etta ei kayteta alihankintana tuotettua
hoivapalvelua.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[JKkylla [ Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laadintaan ovat osallistuneet Palveluvastaava Katja Kotiranta,
Palvelupaallikko Paivi Jarvensivu, vastaavat sairaanhoitajat Tero Aalto, Tiina Hassinen ja
Mejra Smajic, apuvalineiden osalta fysioterapeutti Sebastian Hirvonen seka toimintate-
rapeutti Marika Lofgren, toimitilojen osalta Turun KK-huolto Oy, Toni Laituri. Omaval-
vontasuunnitelma, on laadittu yhdessa keskustellen ja yksikon toimintatapoja miettien
Ikipihlaja Oivan henkilokunnan kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavaa palveluvastaava Katja Kotiranta,
katja.kotiranta@pihlajalinna.fi, 0406482853

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosit-
tain tai toiminnan muuttuessa tarpeen mukaan, esimerkiksi jos henkilostorakenteeseen
tulee muutoksia tai toimintaohjeet muuttuvat merkittavasti.

Omavalvontasuunnitelman paivitys on aikatalutettu esimiehen vuosikelloon tammikuulle,
joten paivittaminen tapahtuu heti alkuvuodesta. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on
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lukea omavalvontasuunnitelma aina paivityksen jalkeen. Naista pyydetaan lukukuittauk-
set. Uusille tyontekijoille ja sijaisille esitellaan omavalvontasuunnitelma osana perehdy-
tysta ja heilla on lukuvelvollisuus. Jos lukija ei ymmarra omavalvontasuunnitelman koh-
taa, miten se toteutuu kaytannossa, paivitetaan omavalvontasuunnitelma helpommin
ymmarrettavaksi ja kaydaan epaselva asia suullisesti lapi.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ikipihlaja Oivan omavalvontasuunnitelma on nahtavilla julkisesti paasisaankaynnin ilmoi-
tustaululla, seka hoitajien toimistossa perehdytyskansioissa. Sahkoinen versio on henki-
lokunnan luettavissa O-asemalta. Omavalvontasuunnitelma on yleisesti luettavissa Oivan
internetsivuilta lkipihlaja Oiva, Raisio | Toimipisteet | Pihlajalinna seka parastapalvelua
-sivustolla palvelun tilaajille.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Ikipihlaja on Pihlajalinnan tarjoama sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuus
ikaihmisille, mukavasti asiakkaan kotona. Sisallollisesti ikaihmisten palveluita johdetaan
terveytta tukevan ja voimavaralahtoisen ajattelun kautta, jossa lammin, laheinen ja kun-
nioittava vuorovaikutus asiakkaiden, heidan laheistensa ja hoitotyontekijoiden valilla on
keskeisessa asemassa. Pihlajalinnan lkipihlajassa on tarkeaa, etta jokainen asiakas saa
valitonta, yksilollista ja hienotunteista hoitoa.

Ikipihlaja Oiva perustettiin 2013 ja se tarjoaa ikaihmisille ymparivuorokautista palvelu-
asumista, laitoshoitoa sotainvalideille seka autettua ja vaativaa autettua palveluasumista
kehitysvammaisille asukkaille kodinomaisissa tiloissa. Yksikko liittyi osaksi Pihlajalinna
konsernia vuonna 2015.

Ikipihlaja Oivan palvelut mahdollistavat onnellisen, toiminnallisen ja turvallisen arjen.
Ikipihlaja Oivan omaleimaisuus perustuu asiakkaiden elamantarinoiden tuomaan elaman-
kokemukseen, elaman ainutkertaisuuteen ja jokaisen ihmisen tarpeeseen elaa omanna-
koistaan elamaa. Tarjoamme toimintakykya yllapitavan ja edistavan seka elamanlaatua
parantavan asuinympariston. lkipihlaja Oivassa turvataan asukkaille laadukas ja turvalli-
nen hoito, elaman loppuun asti. Henkilokuntamme on aidosti kiinnostunut asiakkaidemme
kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja elamanlaadusta.

Asukkaan tullessa yksikkoon, han tayttaa laheisensa kanssa elamankaari lomakkeen, jonka
avulla paasemme tutustumaan asukkaan yksilollisiin tapoihin ja tottumuksiin heti hanen
muuttaessa. Arjessa pyrimme huomioimaan asukkaiden luontaista paivarytmia, tarjoa-
maan heidan mieliruokiansa ja kehittamaan ohjelmaa, josta he pitavat, huomioiden myos
erikuntoisten asukkaiden tarpeet. Asukkaat saavat aanensa kuuluviin muun muassa asu-
kasraadeissa, joita pidetaan noin kerran kuukaudessa ja hoitopalavereissa. Yksikossa pi-
detaan osastovartteja sairaanhoitajan johdolla, joissa kasitellaan vain asukkaiden asioita,
naissa saa hyvan kasityksen, mikali asukkaan vointiin tai hoidontarpeeseen tulee muutok-
sia ja tieto saadaan heti laajalle henkilokunnalle.
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Ikipihlaja Oivan toiminta perustuu lainsaadantoon ja laatusuosituksiin, kuten Lakiin sosi-
aali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 (ns. Valvontalakiin) seka Laatusuosituk-
seen hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi STM 2020:29. Iki-
pihlaja Oivankodin kehitysvammaisten asiakkaiden palvelu perustuu erityishuolto-ohjel-
maan seka vammaispalvelulakiin (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palve-
luista ja tukitoimista 3.4.1987/380).

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ikipihlaja Oivan arvot ja toimintaperiaatteet noudattavat Pihlajalinna-konsernin arvoja.
Konsernin arvot ovat eettisyys, ennakkoluulottomuus ja energisyys. Yksikon henkilokunta
perehdytetaan konsernin arvoihin, kun he aloittavat tyot yksikossa. Arvokeskustelua kay-
daan muun muassa vuoden toimintasuunnitelmaa laatiessa, kun mietitaan tavoitteita
vuodelle ja miten ne voidaan saavuttaa.

Eettisyys on laadukkaan sosiaali- ja terveydenhuollon moraalinen ydin. Eettisesti kestavan
toiminnan merkitys korostuu arjessa apua kaipaavien ihmisten kanssa tyoskennellessa.
Kohtaamme asukkaamme kunnioittavasti ja yksilollisesti, toivotamme aamuisin huomenta
ja oisin hyvaa yota, paivisin kysymme kuulumisia ja vietamme asukkaidemme kanssa kii-
reetonta aikaa. Jokainen kohtaaminen on tarkea. Ennakkoluulottomasti otamme arjen
haasteet vastaan ja etsimme yhdessa asiakkaidemme heidan laheistensa kanssa arkeen
mielekkyytta ja aktiivisuutta. Pidamme muun muassa asukasraateja ja pyrimme olemaan
aktiivisesti yhteydessa laheisiin, jotta jokaisen aani saadaan arjessa kuuluviin. Pyrimme
tuomaan nykyaikaisen teknologian mukaan niin asiakkaidemme arkeen kuin hoivaankin.
Energisyys on tyon lahtokohta, tartumme tyohon ripeasti ja hoidamme aloittamamme
asiat vastuullisesti alusta loppuun. Mikali itse ei osaa/ehdi tehda jotain sovittua asiaa,
kysymme rohkeasti apua tyokaverilta ja mietimme asioita yhdessa.

Ikipihlaja Oivassa eletaan arkea yhdessa tehden. Asiakkaat voivat osallistua ja harrastaa
omien voimavarojensa ja halujensa mukaisesti. Oivassa on moniammatillinen tiimi, joka
arvioi asukkaiden toimintakykya ja kykya osallistua erilaiseen viriketoimintaa. Oivassa on
suunnitelma viriketoiminnasta, johon on koottu monipuolisesti toimintaa, jossa on otettu
huomioon asukkaiden toiveita ja tarpeita. Jokaiselle paivalle on merkitty virike- ja ulkoi-
luvastaava, joiden vastuulla on toteuttaa asukkaille hyvaa mielta tuovaa toimintaa. Kii-
reettomyys ja laheiset vuorovaikutussuhteet luovat hyvaa oloa ja asiakkaiden yksilolliset
tarpeet seka eletty elama saavat ansaitsemansa huomion. Omaisyhteistyossa henkilokunta
huomioi myos laheisten tarpeet ja voimavarat. Omahoitajan rooliin kuuluu olla saannolli-
sesti yhteydessa asukkaan laheisiin, esimerkiksi puhelinsoitto kuukausittain, jossa vaihde-
taan kuulumiset. Tassakin pyritaan olemaan yksilollisia ja toimimaan, miten olemme la-
heisten kanssa sovittu. Jotkut tykkaavat, etta yhteytta pidetaan useammin ja toiset kai-
paavat sita harvemmin.

Ikipihlaja Oivan toimintaperiaatteita ovat yksilollisyyden ja arvokkuuden kunnioittaminen,
arjen aktivointi ja korkea hoidollinen osaaminen, vastuu asiakkaan tarvitseman avun tar-
joamisesta elaman loppuun asti ja asiakkaan osallisuus.

Yksilollisyys ja arvokkuus
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Arvostamme kaikkia asiakkaitamme yksiloina. Kunnioitamme heidan itsemaaraa-
misoikeuttaan ja toteutamme heidan omasta elamantarinastaan nousevia tottu-
tussa kotiruuassa, yksilollisissa leporytmeissa, seka harrastetoiminnassa.
Asiakkaiden mieltymykset ja toiveet on otettu huomioon ruokalistaa laadittaessa.
Tarjolla on eri vaihtoehtoja ruokajuomiksi, seka -leivaksi. Ruokailuajat eivat ole
tiukasti aikatauluun sidottuja, vaan asiakkaat voivat saapua ruokailuihin oman ai-
kataulunsa mukaisesti. Ruokailuun kaytettavaa aikaa ei ole maaritelty vaan jokai-
nen voi syoda niin kauan kuin haluaa, myoskaan nimikoituja paikkoja ei ole ennalta
maaritelty. Tarvittaessa asiakkaita avustetaan ruokailuissa, kiireettomasti ja rau-
hallisesti.

Asiakkaat voivat aamuisin nukkua pitkaan tai nousta jo varhain. Varhain nousevat
saavat varhaisen aamiaisen yohoitajalta. Samoin myohaan iltaisin on mahdollisuus
yopalaan, valipaloja on yksikossa tarjolla ymparivuorokauden. Jokaisen asiakkaan
yksilollista vuorokausirytmia kunnioitetaan. Asiakkaiden younia kunnioitetaan mah-
dollisimman huomaamattomalla lasnaololla. Unen laatua pyritaan parantamaan
harrasteilla, liikunnalla seka ulkoilulla. Unilaakkeita kaytetaan vain poikkeustilan-
teissa.

Asiakkaiden elamankokemukset ja aiemmat harrastukset otetaan huomioon harras-
tetoimintaa jarjestettaessa. Seka asiakkaiden, etta heidan omaistensa toiveet py-
ritaan toteuttamaan myos sen suunnittelussa.

Asiakas itse on oman elamansa paras asiantuntija, siksi hanen aanensa nakyminen
lapi arjen on paras keino tukea asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja yksilollisyytta.

Arjen aktivointi

(@]

Ikipihlaja Oivassa arjen aktivointi nakyy asiakkaan omatoimisuuden tukemisena eri-
laisissa toimissa ottamalla asiakkaat mukaan toimintoihin kuten vuoteen sijaami-
seen tai puhtaiden vaatteiden kaappiin viemiseen. Aktivointi on turvallisen liikkeen
tuomista fyysisen toiminnan lisaksi psyykkiseen, sosiaaliseen ja alylliseen aktiivi-
suuden alueille. Asiakasta motivoidaan ja kannustetaan osallistumaan erilaisiin har-
rastetoimintoihin mm. luku- ja askartelu- ja keskustelupiireihin seka sosiaalisiin ta-
pahtumiin kuten yhteisiin kahvihetkiin tai retkiin lahiymparistoon tai ostoskeskuk-
siin. Toimintaterapeutti laatii yhdessa hoitajien kanssa asiakkaille suunnitelmat ar-
jen aktivointiin ja osallistuu moniammatillisessa tiimissa niiden toteutukseen. Fy-
sioterapeutti laatii asiakkaalle yksilolliset kuntouttavan hoitotyon ohjeet, joiden
tavoitteena on tukea hoitohenkilokuntaa asiakkaan omatoimisuudessa seka lisata
asiakkaan toimintakykya.

Korkea hoidollinen osaaminen
o Henkilokuntamme koostuu motivoituneista ja ammattitaitoisista vanhus ja kehitys-

vammatyon ammattilaisista. Hoitohenkilokunnalta edellytetaan sitoutumista asiak-
kaiden asioista huolehtimiseen. Pidamme saannolliset viikkopalaverit, seka osasto-
vartit, joissa henkilokunta saa aanensa kuuluviin ja sovitaan yhteisia kaytantoja
sujuvaan arkeen. Henkilokunnalle jarjestetaan saannollisesti koulutuksia ja kehit-
tamispaivia, jotta osaaminen pysyy ajan tasalla ja kehittyy. Pidamme kehityskes-
kustelut vuosittain, joissa arvioidaan tyontekijan suoriutumista ja mahdollisia
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kehityskohteita. Lisaksi panostamme tyhy-toimintaan, jotta henkilokuntamme paa-
see virkistaytymaan. Mikali tyoyhteisossa huomataan, etta tyontekija ei toimi sovi-
tulla tavalla, esimies tarttuu asiaan ja yhdessa tyontekijan kanssa mietitaan, miten
tilannetta voi parantaa. Paivittaiset hoitotoimet suunnitellaan ja toteutetaan niin,
etta ne tukevat ja lisaavat asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta.

Osallisuus

o Osallisuus omaan elamaan ja ymparoivaan yhteiskuntaan on ikaantyneiden asiak-
kaiden kohdalla tarkea arvo. Osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden tukeminen
nakyy kunkin asiakkaan kohdalla yksilollisesti hoitosuunnitelmaan kirjattuina asi-
akkaan tavoitteina, jotka perustuvat asiakkaan omiin vahvuuksiin. Henkilokunta
kayttaa tarvittaessa puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia selvittaakseen asi-
akkaan toiveita ja tarpeita. lkipihlaja Oivassa on kaytossa esimerkiksi kuvakort-
teja, joita voidaan kayttaa kommunikaation apuvalineena.

Ikipihlaja Oivassa asiakkailla on mahdollisuus sosiaalisten verkostojen yllapitoon esimer-
kiksi he voivat soittaa laheisilleen puhelimella/tabletilla. Ystavat ja omaiset ovat aina
tervetulleita viettamaan aikaa lkipihlaja Oivassa, erillisia vierailuaikoja ei ole. Yksikossa
hoitotyo on asiakaslahtoista, perustuen omahoitajuuteen, asiakkaan yksilolliseen kohtaa-
miseen, itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen ja omaisyhteistyohon. Asiakkaalle laa-
ditaan moniammatillisesti hoitosuunnitelma yhdessa asiakkaan ja hanen omaistensa
kanssa ja asiakkaat osallistuvat hoitonsa suunnitteluun seka paatoksentekoon aktiivisesti.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintata-
voista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai
asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen il-
mapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Ikipihlaja Oivan viikkopalavereissa
kasitellaan riskeja ja lisaksi tuetaan henkilokuntaa ottamaan puheeksi ja tuomaan ilmi,
mikali he havaitsevat yksikossa riskin mahdollisuuden, jotta siihen paastaan puuttumaan
mahdollisimman varhain. Riksien tunnistaminen seka niihin varautuminen ja ehkaisemi-
nen ovat mukana kaikessa arjen toiminnassa.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne Kkriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta
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epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden

haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Esimiehen vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta tunnistetaan ja edistetaan riskien ja
haittatapahtumien ennakoinnilla ja huomioinnilla kaikilla tasoilla. Riskien hallinnassa on
kaytossa monia tyokaluja, joista lisaa riskien tunnistaminen -osiossa.

Asiakkailta ja omaisilta saannollisesti kerattava palaute riskienhallinnassa on tarkeaa Iki-
pihlajien toiminnan laadun kehittamiseksi. Pihlajalinnalla on laadittu asiakaspalautepro-
sessi, jonka pohjalta kasitellaan asiakastyytyvaisyyspalautteet. Palautekanavia ovat asia-
kasraadit, paperiset palautelomakkeet yksikossa, sahkoinen palautelinkki kotisivuilla
seka puhelimitse ja sahkopostitse saadut palautteet kirjataan lomakepohjaan. Uutena
palautekanavana on lkipihlajien laheistyytyvaisyyskysely, johon paasee vastaamaan QR-
koodilla. QR-koodi on yksikon kotisivuilla ja lahetetty laheisille tiedoksi. Laheisilla on
mahdollisuus vastata kyselyyn yksikossa tabletin avulla. Sahkoisesti tehdyt asiakaspalaut-
teet menevat kasittelyyn ensin johdon sihteerille, joka luo palautteista yhteenvedon ja
toimittaa sen palveluvastaavalle, joka toimii palautteiden kasittelijana ja tarvittaessa
kasittelyyn osallistuu myos palvelupaallikko. Palautteet kirjataan, analysoidaan ja rapor-
toidaan. Lisaksi jatkotoimet ja niista vastaavat henkilot sovitaan tarvittaessa. Palautteet
kaydaan kuukausittain lapi viikkopalaverissa, jolloin henkilokunta osallistuu korjaavien
toimenpiteiden maarittelyyn tavoitteena, etta toiminnan laatua edistetaan ja palvelu-
tarpeeseen vastataan paremmin. Palautteet kasitellaan syyllistamatta.

Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit huomioidaan pitamalla yksikon ymparisto esteetto-
mana ja turvallisena liikkua kaatumisvaarojen vahentamiseksi. Kaytossa on hoitajakutsu
-jarjestelma, mika lisaa asukkaiden turvallisuutta. Fysioterapeutti mittaa ja tilaa asiak-
kaan luvalla turvalliset sisakengat. Ulko-ovet pidetaan lukittuina ja muistisairaat asuk-
kaat ulkoilevat yhdessa hoitajien kanssa. Hoitohenkilokunta on lasna ympari vuorokau-
den. Asiakkaiden yksityisyytta ja intimiteettisuojaa kunnioitetaan heista puhuttaessa
seka hoitaessa. Asiakkaiden kohtaaminen on rauhallista ja ammattitaitoista, mika vahen-
taa kaytoshairioita ja vakivaltatilanteita. Rajoitustoimenpiteiden tarvetta ennaltaehkais-
taan ja pyritaan valttamaan. Asiakkaan mahdollisessa rajoittamisessa huomioidaan Laki-
esitys itsemaaraamisoikeudesta (HE108/2014). Asiakkaiden arvotavarat ja rahat kirja-
taan Hilkka -asiakastietojarjestelmaan ja ohje rahavarojen kasittelyyn loytyy perehdy-
tyskansioista seka sahkoisena versiona O-asemalta, joihin henkilokunnalla on paasy. Asi-
akkaiden rahavarat sailytetaan lahiesimiehen toimistossa lukkojen takana.

Asiakkaiden hyvalla perushoidolla, ravitsemuksella ja suun terveydella ehkaistaan muun
muassa aliravitsemustila ja painehaavaumien syntyminen. Asiakkaiden hoidon ja ravitse-
muksen laatua seurataan saannollisesti. Ikipihlaja Oivassa asiakkaiden ravitsemus poh-
jautuu valtion ravitsemusneuvottelukunnan laatimiin ravitsemussuosituksiin ikaanty-
neille. Ikipihlaja Oivassa noudatetaan Pihlajalinnan kuuden viikon kiertavaa ruokalistaa.

Asiakkaaseen kohdistuvia riskeja
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kaatumiset
sangysta putoaminen
esteettomyyden huomiointi
kaytoshairiot ja vakivaltatilanteet
perushoitoon liittyvat riskit, kuten painehaavaumat
asiakkaiden omaisuus
yksityisyyden suoja ja intimiteettisuoja
ravitsemustila, ruokamyrkytyksen mahdollisuus
asiakkaan poistuminen
asiakkaan tai omaisen tyytymattomyys tai palaute

Omaisille ollaan herkasti puhelinyhteydessa, mikali asukasta kohtaa yksikossa vaarata-
pahtuma. Tarvittaessa jarjestetaan tapaaminen laheisten kanssa, jossa kasitellaan vaa-
ratilanne. Mikali omainen haluaa, voidaan tapaamiseen kutsua hyvinvointialueen yhteis-
tyokumppani mukaan.

Henkilokunnan tyoturvallisuus

Ikipihlaja Oivassa henkilokunnan tyoturvallisuus- ja tyosuojeluasiat huomioidaan Tyotur-
vallisuuslakiin 703/2002, Tyoterveyshuoltolakiin 2001/1383 seka Tyosuojelun toimenpi-
deohjelmaan perustuen. Tyontekijan tyohyvinvointia tuetaan tyonantajan laatimalla
Paihteidenvastaisella ohjelmalla, Tyokyvyn hallinnan mallilla, Toimintaohjeilla trau-
maattisissa tapahtumissa seka vakivallan uhkatilanteissa ja Epaasiallisen kohtelun vastai-
sella toimintaohjelmalla. Lisaksi tyontekijan jaksamista ja hyvinvointia tuetaan tyopai-
kan savuttomuudella, laajoilla tyoterveyshuollon palveluilla, tyokykya yllapitavalla toi-
minnalla, tyonantajan tarjoamilla tyosuhde-eduilla, kouluttautumismahdollisuuksilla
seka mahdollistamalla tyonkierto. Henkilokuntaan kohdistuvat tyotapaturmat huomioi-
daan pitamalla tyoymparisto ja tyovalineet turvallisina seka asianmukaisina. Henkilokun-
nan tyotyytyvaisyytta arvioidaan vuosittaisilla kehityskeskusteluilla seka henkilostoky-
selylla.

Henkilokunnan tyovuorot suunnitellaan tyoaikaergonomiaan pyrkien kuuden viikon jak-
soissa seka tyontekijoiden toiveet huomioiden. Tiedonkulku on varmistettu saannollisilla
raportointi- ja palaverikaytannoilla. Tarkeita tiedonkulun keinoja ovat viikkopalaverit,
Hilkkaviestinta ja raportit. Tietosuoja- ja tietoturva-asiat, kuten vaitiolovelvollisuuden
merkitys seka asiakastietojarjestelman kaytto on perehdytetty henkilokunnalle. Ikipih-
laja Oivan vuosittaiset ergonomiakoulutukset edistavat tyontekijoiden tyoergonomista
tyoskentelya ja nain vahentaa TULES -vaivoja.

Tyoturvallisuuden osaamisen varmistamiseksi on perehdytyskansio, joka sisaltaa yleiset
toimintaohjeet kuten toimintaohjeet vakivalta- ja uhkatilanteissa, tulipalossa, valmius-
suunnitelma, turvallisuushavaintojen tiedottamisesta ja poistumisselvitys. Nama loytyvat
myos sahkoisena O-asemalta. Henkilokunnalla on kansion lukuvelvollisuus 6kk valein.

Henkilokuntaan kohdistuvia riskeja

vuorotyo
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tyon fyysinen ja henkinen kuormitus, tyotyytyvaisyys
tiedonkulku
vakivalta- ja uhkatilanteet
ergonomiset siirtoapuvalineet ja yksikon laitteet
ammattitaito ja perehdytys
tietosuoja- ja tietosuojariskit
henkilostomitoitus

Ymparistoturvallisuus
Ikipihlaja Oivan ymparistoon liittyvia riskeja

liukastuminen, tilojen kahvat ja tukikaiteet
kaatuminen

kulkuesteet, apuvalineiden kanssa liikkuminen
ulkopuolinen uhka

puhtaanapitoon liittyvat kemikaalit

Turvallinen laakehoito

Ikipihlaja Oivan laakehoitosuunnitelma perustuu STM:n (2021) paivitettyyn Turvallinen
laakehoito - Valtakunnalliseen oppaaseen laakehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa ja Pihlajalinnan yhteiseen laakehoitosuunnitelmaan. Laakehoitosuunni-
telman tarkoituksena on toimia kaytannon tyovalineena laakehoidon hallinnalle ja kehit-
tamiselle. Laakehoitosuunnitelma on osa terveydenhuoltolain 8 §:ssa saadettya laatu- ja
potilasturvallisuussuunnitelmaa. Turvallinen laakehoito - Opas laakehoitosuunnitelman
laatimiseen julkaisun pysyva osoite on http://.urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8682-4.

Ikipihlaja Oivassa toteutettava laakehoitosuunnitelma koskee kaikkia laakehoitoon osal-
listuvia tyontekijoita. Laakehoitosuunnitelmaa kaytetaan, jotta Ikipihlaja Oivassa voi-
daan toteuttaa asukkaiden turvallinen laakehoito. Laakehoitoon osallistuvat hoitajat
saavat tyopaikkakohtaisen laakehoitoperehdytyksen, jossa kaydaan lapi laakehoitosuun-
nitelman sisalto.

Ikipihlaja Oivan vastaava sairaanhoitaja laatii ja paivittaa yksikkokohtaisen laakehoito-
suunnitelman, jonka palveluvastaava, palvelupaallikko ja laaketieteellisesta toiminnasta
vastaava laakari hyvaksyy. Henkilokunta tutustuu laakehoitosuunnitelmaan vuosittain
aina paivityksen yhteydessa ja vahvistaa sen allekirjoituksellaan. Paivitetty laakehoito-
suunnitelma sailytetaan sahkoisena Pihlajalinnan sisaisen verkon O-asemalla seka tulos-
tettuna Ikipihlaja Oivan perehdytyskansiossa seka PSOP -jarjestelmassa. Lisaksi laakehoi-
tosuunnitelma loytyy tulostettuna myos laakehuoneesta.

Laakehoitosuunnitelma sisaltaa laakehoidon sisallon ja toimintatavat, laakehoidon ris-
kien tunnistamisen ja niihin varautumisen, henkiloston vastuun ja tyonjaon maarittami-
sen, turvallisen laakehoidon osaamisen vaatimukset ja varmistamisen toimintatavat

10



...2. . . .
i#s Pihlajalinna
(arviointi ja yllapito), laakkeiden maaraamiskaytanteet, laakehoidon prosessi yksikossa,
laakehoidon laadun seurantajarjestelmat ja laakehoidon lupakaytannot.

Laakehoitosuunnitelma on laadittu varmistamaan yksikon asiakkaiden turvallinen ja oi-
kea-aikainen laakehoito. Yksikoissa seurataan laakepoikkeamia vahintaan kuukausittain
viikkopalaverien yhteydessa ja toimintaa kehitetaan poikkeamailmoitusten pohjalta.
Pisto- ja veritapahurmien varalle on laadittu toimintaohjeet, jotka loytyvat intrasta.
Linkki toimintaohjeeseen Verialtistustapaturman toimintaohje - Pihlajalinna intra

Laakkeiden jakaminen tapahtuu rauhallisessa sille varatussa tilassa seka jakamisessa on
huomioitu kaksoistarkastus. Laakehoidon kokonaisuudesta ja osaamisesta vastaavat yh-
teistyossa palveluvastaava ja vastaava sairaanhoitaja. Laakehoidon toteutuksesta, kuten
laakkeiden tilaamisesta, jakamisesta ja antamisesta vastaavat yksikossa terveydenhuol-
lon laillistetut ammattihenkilot. Yksikon turvalliseen laakehoitoon liittyy myos huumaus-
aineeksi luokiteltavien laakkeiden kulutuksen seuranta. Sahkoisen reseptin kayton lisaan-
tyessa hoitohenkilokunnan tulee varmistua tiedonkulusta, kuten laakemaarayksista ja -
muutoksista olemalla tarvittaessa yhteydessa edelliseen asiakasta hoitaneeseen tervey-
denhuollon yksikkoon tai laakkeita toimittavaan apteekkiin, jolla on kayttooikeus sahkoi-
seen reseptikeskukseen.

Hygienia

Yksikkoon on laadittu hygieniasuunnitelma, joka on liitteena. Yksikon nimetyt hygie-
niavastaavat ovat Katja Kotiranta, Mejra Smajic ja Tero Aalto. Hygienia kuuluu osaksi yk-
sikoiden perehdytysohjelmaa. Yksikoissa infektoiden leviaminen pyritaan valttamaan hy-
valla kasihygienialla, kasihuuhteiden kaytolla ja tarvittaessa suojavalineilla. Ikipihlaja
Oiva konsultoi tarvittaessa TYKS:n hygieniahoitajaa Anu Harttio-Nohteria (anu.harttio-
nohteri@tyks.fi).

Hoitoon liittyvia riskeja

laakepoikkeamat
pistotapaturmat
sahkoinen resepti
tiedonkulku, e-resepti
infektioiden leviaminen
kasihygienia

Riskienhallinnan tyonjako

Ikipihlaja Oivassa palveluvastaavan tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistami-
sesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasi-
oista. Palveluvastaava vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittavasti voimavaroja. Palveluvastaavalla yhteistyossa vastaavien sairaanhoi-
tajien kanssa on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja tur-
vallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
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henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, oma-
valvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteutta-
miseen.

Vakavan vaaratapahtuman prosessi: Vakavan vaaratapahtuman luonteesta riippuen
(esim. asukkaan katoaminen/tulipalo) ollaan yksikosta ensimmaisena yhteydessa hata-
keskukseen, jonka jalkeen yksikossa tyoskenteleva henkilokunta tiedottaa asiasta palve-
luvastaavaa, joka tiedottaa asiasta toimitusjohtajaa. Henkilokunta toimii saamiensa oh-
jeiden mukaisesti, toimintaohjeet ovat tehty kirjallisena ja ne loytyvat toimistoista pe-
rehdytyskansiosta tai sahkoisena O-asemalta.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henki-
lokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammatti-
ryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omaval-
vonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Pelastussuunnitelma
o palveluvastaavan vastuulla paivittaa kerran vuodessa ja perehdyttaa henki-
lokunta uuteen suunnitelmaan.
o Uusille tyontekijoille pidetaan turvallisuuskavelyt nimetyn turvallisuusvas-
taavan toimesta ja vanhoille saannollisesti, noin kerran kuukaudessa.
Omavalvontasuunnitelma
o palveluvastaava paivittaa yhdessa tyoyhteison kanssa kerran vuodessa tai
toiminnan muuttuessa ja perehdyttaa koko henkilokunta muutoksiin.
Laakehoitosuunnitelma
o vastaava sairaanhoitaja paivittaa laakehoitosuunnitelman kerran vuodessa
tai toiminnan muuttuessa. Laakari hyvaksyy allekirjoituksellaan laakehoito-
suunnitelman. Tyoyhteisolla on velvollisuus tutustua uuteen laakehoito-
suunnitelmaan, palveluvastaava valvoo taman toteutumista.
Hygieniasuunnitelma ja siivoustyonohje
o palveluvastaava paivittaa nama kerran vuodessa yhdessa siivoojien seka hy-
gieniavastaavien kanssa ja kay koko henkilokunnan kanssa lapi uudet oh-
jeet.
Koneiden ja laitteiden laiterekisteri
o fysioterapeutti pitaa ajan tasalla, Intermed ohjelmaa hyodyntaen.
Pihlajalinna Intran ohjeet seka yksikkoon laaditut toimintaohjeet
o Yksikkoon laaditut tyo- ja toimintaohjeet pidetaan ajan tasalla, ne tulee
tarkistaa vahintaan kahden vuoden valein, tama on palveluvastaavan vas-
tuulla.
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Ikipihlajan johtamisjarjestelma on selkea ja mahdollistaa tavoitteiden saavuttami-
sen. Laadun seuranta on jarjestelmallista, mika on osa yksikon omavalvontaa. Yksi-
kon palveluvastaava osoittaa toiminnallaan, etta laadunhallinta on johtamisen osa,
jolla tuetaan annettujen tavoitteiden saavuttamista. Yksikon toiminta ja kehittami-
nen on suunniteltujen tavoitteiden saavuttamista. Yksikon toiminta ja kehittaminen
on suunnitelmallista ja sujuvaa. Henkilokunta on sitoutunut laatujarjestelman mukai-
seen toimintaan ja toteuttaa jatkuvan laadunparantamisen periaatteita.

Riskienhallinnassa on nostettu esille ne riskit, joiden esiintyvyys Ikipihlaja Oivassa on
todennakoinen ja riskin toteutumista seuraisi mittava terveydellinen, inhimillinen,
taloudellinen tai imagollinen vahinko. Riskienhallinnan ohella on silti huomioitava
jaannosriskien mahdollisuus. Esimerkiksi ympariston turvallisuutta huomioidessa, kaa-
tumisriski on aina olemassa seka laitteiden toimintaan liittyvat hairiot. Lisaksi laak-
keen antamisen tai jakamisen yhteydessa tuleva keskeytys saattaa johtaa inhimilli-
seen laakevirheeseen. Henkilostojarjestelyt osaltaan tukevat yksikon laatutavoittei-
den saavuttamista. Henkilokunta tuntee organisaation henkilostopoliittiset periaat-
teet ja on sitoutunut ammattitaitonsa kehittamiseen.
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Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan. Riskienhallinnassa on nostettu esille ne riskit, joiden esiintyvyys lkipihlaja
Oivassa on todennakoinen ja riskin toteutumisesta seuraisi mittava terveydellinen, inhi-
millinen, taloudellinen tai imagollinen vahinko. Riskienhallinnan ohella on silti huomioi-
tava jaannosriskien mahdollisuus. Esimerkiksi ympariston turvallisuutta huomioitaessa,
kaatumisriski on aina olemassa seka laitteiden toimintaan liittyvat hairiot. Lisaksi laak-
keen antamisen tai jakamisen yhteydessa tuleva keskeytys saattaa johtaa inhimilliseen
laakevirheeseen. Asiakkaat ja omaiset ovat oikeutettuja ilmoittamaan havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Heidat ohjataan olemaan suoraan yhteydessa yksi-
kon henkilokuntaan tai esimieheen, jotta asiat saadaan valittomasti kasittelyyn. He voi-
vat olla yhteydessa keskustellen, soittaen, viestilla tai sahkopostilla. Omaisilta ja asiak-
kailta tullut palaute ja toimenpiteet kasitellaan viikkopalaverissa. Omaisiin ollaan yhtey-
dessa yksikon esimiehen toimesta, kun toimenpide on suoritettu.

Yksikossa on kaytossa HSE Lite -jarjestelma turvallisuuspoikkeamien ja havaintojen teke-
miseen. Ilmoituksen tekeminen on helppoa. Yksikon puhelimien etusivuilla on suora yh-
teys ilmoituksen tekemiseen, kuten myos tietokoneiden luona ohjeet, miten ilmoitus
tehdaan. Ilmoituksien tekoon kannustetaan. HSE Lite -jarjestelmaan kirjataan kaikki
muut turvallisuuspoikkeamat ja -havainnot paitsi tietoturvaan ja laakehoitoon liittyvat.
Linkki jarjestelmaan: https://app.falcony.io/pihlajalinna-laakari/links/avoin. Tietoturvaan
ja laakehoitoon liittyvat havainnot ja poikkeamat ilmoitetaan intran kautta sahkoisella
ilmoituksella. Linkit ilmoituslomakkeisiin: TIETOTURVAILMOITUS (surveypal.com) , Oma-
valvontailmoitus v1.0 - sivu 1 (surveypal.com).

Ikipihlaja Oivan palveluvastaava osallistuu yhdessa tyontekijoiden kanssa turvallisuusta-
son ja riskien tunnistamiseen seka arviointiin, joka tehdaan Sosiaali- ja terveysministe-
rion riskienarviointi lomakkeita kayttamalla vuosittain.

llmoitusvelvollisuus asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta (Sosiaalihuol-
tolaki 1301/2014) 48 § ja 49 §)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 8:n henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus ”Sosiaalihuollon
henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissd toimeksiantosuhteessa tai itsendisind
ammatinharjoittajina toimivien henkiloiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle annet-
tavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Edelld 1 momentissa tarkoitetun henki-
l6n on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hdn tehtdvissddn
huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaali-
huollon toteutumisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (8.7.2022/589). Ilmoitus voi-
daan tehdd salassapitosddnnosten estadmdttd. Hyvinvointialueen ja yksityisen palvelun-
tuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kdayttoon liit-
tyvistd asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on si-
sdllytettdvd 47 8:ssd tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. Ilmoituksen tehneeseen
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henkil66n ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena
(8.7.2022/589).” (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 §8:n toimenpiteet ilmoituksen johdosta "Edelld 48 §:n 2
momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kdynnistéd toimet
epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta
salassapitosddnndsten estdmdttd aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epd-
kohdan uhkaa ei korjata viivytyksettd. Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto voi antaa madrdayksen epdkohdan poistamiseksi ja pddttada sitd
koskevista lisdtoimenpiteistd siten kuin erikseen sdddetddn.” (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014).

Em. pykalien mukaisesti ilmoitusvelvollisuus ilmoittaa, jos havaitsee, ettei asiakkaan etu
toteudu tai asiakasturvallisuus vaarantuu. Tyontekijalle ei koidu seurauksia tyonantajan
taholta ilmoituksen johdosta. Ilmoitus pitaa tehda esimerkiksi seuraavissa tapauksissa:

e asiakkaan palvelut eivat vastaa palvelutarpeeseen tai ne poikkeavat sovitusta pal-
velusuunnitelmasta taikka tyontekijalla ei ole aikaa tavata asiakasta riittavan
usein, jolloin palvelun laatu ei vastaa tarvetta.

e asiakkaan osallisuus ei toteudu tai lainsaadannon asettamissa aikarajoissa ei pys-
tyta (sosiaalitakuu).

e tyontekija havaitsee asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua
ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan niin fyysista, psyykkista kuin kemiallista eli laakkeilla aiheutettua
kaltoin kohtelua.

e pakotteita tai rajoitteita kaytetaan ilman asiakaskohtaista, maaraaikaista lupaa.
Huomiota on myos kiinnitettava toimintakulttuurin kehittamiseen siten, etta sen
avulla voidaan pakon ja rajoitteiden kayttoa minimoida.

Ilmoituslomake asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta (sosiaalihuoltolaki
§48 & §49) ja toimintaohjeet ovat omavalvontasuunnitelman liitteena seka lomak-
keita on yksikon molemmissa eteisissa, jotta mahdollistetaan ilmoituksen teko myos
omaisille ja asiakkaille.

Ilmoituksen voi tehda lkipihlaja Oivan palveluvastaavalle tai konsernin epakohtail-
moituksen tekoon perustettuun ohjelmaan. Linkki: Omavalvontailmoitus v1.0 - sivu 1
(surveypal.com). Ilmoitus tehdaan valittomasti, kun tyontekija havaitsee asiakkaa-
seen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Palveluvastaava (tarvittaessa ylempi johto
osallistuu), selvittaa ilmoituksessa esitetyt asiat ja ryhtyy vaadittaviin toimenpitei-
siin, jotta palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus voidaan varmistaa. Ilmoituksen teh-
neelle tyontekijalle kerrotaan mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta ryhdytaan.
Palveluvastaava lisaa tyontekijan ilmoituksen tiedot siita, koska ilmoitus jatettiin
tyonantajalle ja miten tyonantaja on toiminut ilmoituksen saatuaan, seka toimittaa
taytetyn ilmoituksen hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
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Pihlajalinna

Toimintaohje:

1.

Tee viivytyksetta suullinen ilmoitus palveluvastaavalle ja omavalvonta -ilmoitus
tai tayta kaavake ILMOITUS EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA, kun havaitset asiak-
kaaseen kohdistuvan epakohdan tai uhan. Ilmoituksen voi tehda yksittainen tyon-
tekija tai tyontekijat yhdessa.

Palveluvastaava tai hanen sijainen ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen
korjaamiseksi ja ilmoittaa asiasta esimiehelleen seka vanhustenhuollon viranomai-
selle.

. Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle

(8 49). Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan poista-
miseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saade-
taan.

Epakohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan
kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia
(esim. henkilon perusoikeuksien rajoittaminen vakiintuneita hoitokaytantoja suo-
ritettaessa). Myos ilmeisesta epakohdan uhasta tulee ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla
tarkoitetaan fyysista, seksuaalista tai kemiallista eli laakkeilla aiheutettua kal-
toinkohtelua. Vanhuksen kaltoinkohtelua on myos huono ja epaeettinen kohtelu,
hoidon ja avun laiminlyonti seka ikaihmisen ihmisarvoa alentava kohtelu.
Henkiloston ilmoitusvelvollisuudella halutaan varmistaa, etta sosiaalihuollon hen-
kilosto kertoo havaitsemistaan tai muuten tietoon saamistaan epakohdista ja nii-
den uhista. Tyontekijan oikeussuoja ei vaarannu ilmoituksen vuoksi, eika ilmoituk-
sen tehneen henkiloon kohdisteta vastatoimia. Ilmoituksen voi tehda salassapi-
tosaadosten estamatta.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,

analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehi-
tystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyonteki-

joiden

, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-

rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten ha-
kemisesta.

Kun tyontekija havaitsee haittatapahtuman ja lahelta piti -tilanteen, han kirjaa poik-
keamailmoituksen edella mainitun ohjeen mukaisesti. Ilmoitus siirtyy sahkopostitse pal-
veluvastaavan kasittelyyn. Palveluvastaava analysoi ja kasittelee ilmoituksen; maaritte-
lee korjaavat toimenpiteet, toimenpiteiden toteuttajat seka aikarajan korjaaville toi-
menpiteille. Tarvittaessa palveluvastaava ottaa ilmoituksen kasittelyyn myos ylemman
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johdon ja muita tahoja mukaan. Palveluvastaavan vastuulla on saadun tiedon hyodynta-
minen kehitystyossa. Vakavassa, korvattavia seurauksia aiheuttaneessa haittatapahtu-
massa palveluvastaava informoi asiakasta ja omaista korvausten hakemisessa.

Ilmoitukset raportoidaan henkilokunnalle kuukausittain viikkopalaverissa, josta tehdaan
poytakirja. Poytakirja jaetaan tiedoksiantona sahkopostitse kaikille. Viikkopalaverissa
henkilokunta osallistuu korjaavien toimenpiteiden maarittelyyn tavoitteena, ettei hait-
tatapahtumaa/lahelta piti -tilannetta enaa toistuisi tai turvallisuushavainto saadaan kor-
jattua. Ilmoitukset kasitellaan syyllistamatta. Yksikossa kannustetaan ilmoituksien te-
koon. Poikkeamien seurantaa jatketaan yhdessa henkilokunnan kanssa viikkopalavereissa
tai, siella pohdimme yhdessa, miten toiminta on kehittynyt ja onko vastaavia poikkeamia
tapahtunut uudestaan. Jos havaitaan, etta samankaltaisia poikkeamia tulee vastaan
usein, mietimme yhdessa, miten voimme toimintaa kehitta entisestaan. Nain jatkamme
seurantaa ja toiminnan kehittamista.

Vuosittainen STM:n lomakkeilla toteutettu riskienarvioinnista saatu raportti kasitellaan
yhdessa henkilokunnan kanssa viikkopalaverissa ja toimitaan niin kuin edella.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien va-
ralle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jat-
kossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja
niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. MyOs korjaavista toi-
menpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Tarvittavat korjaustoimenpiteet aloitetaan valittomasti ja niihin liittyvista vastuuhenki-
loista sovitaan yhdessa. Tapahtuma, ja siihen johtaneet tekijat kaydaan yhdessa lapi,
pyrkien loytamaan keinoja vastaavan tapahtuman toistumisen ehkaisemiseksi. Tilanteet
kasitellaan myos koko henkilokunnan kanssa kuukausittaisissa viikkopalavereissa edella
mainitulla tavalla. Mikali toimintatapoja uudistetaan, siita annetaan uudet ohjeistukset,
jotka paivitetaan myos asiaan koskeviin toimintaohjeisiin. Korjaustoimenpiteet ja vas-
tuuhenkilot kirjataan seka mahdollisesta seurannasta sovitaan viikkopalaverien yhtey-
dessa. Poikkeamatilanteissa on tarkeaa loytaa keinot, milla tilanteita torjutaan jatkossa.
Inhimillisten virheiden mahdollisuus on myos aina voimassa.

STM:n riskienhallinnan lomakkeita kayttaen apuna ja siihen kirjataan myos kehittamis-
suunnitelma ja seuranta sita vaativissa tilanteissa. Jos haittatapahtuma on aiheuttaneet
vaaraa ja/tai vahinkoa asiakkaalle, tilanne, siihen johtaneet tekijat seka korjaavat toi-
menpiteet kaydaan lapi myos hanen ja hanen omaistensa kanssa.

Yksikossa tulee reagoida esille tulleisiin laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja
haittatapahtumiin valittomasti. Naista kirjataan edella mainitulla tavalla heti kun mah-
dollista. Palveluvastaava reagoi saamaansa ilmoitukseen valittomasti ja ottaa asian ka-
sittelyyn heti, viikko- tai kuukausipalavereissa. Esille tulleista laatupoikkeamista, lahelta
piti -tilanteista ja haittatapahtumista tiedotetaan riittavasti vastaavien tilanteiden en-
naltaehkaisevaksi. Tilanteesta ja poikkeamasta riippuen, se kasitellaan Ikipihlajien
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johtoryhmassa. Poikkeamista ilmoitetaan palveluvastaavan lisaksi tarvittaville tahoille,
esim. paivystykseen, jos poikkeama koskee laakehoitoa.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Muutoksista tiedotetaan henkilokunnalle viikoittaisten viikkopalaverien yhteydessa ja
sahkopostitse / Hilkkaviestilla. Viikkopalavereissa ja/tai osastovarteissa palataan yh-
dessa sovittuihin asioihin ja seurataan uusien toimintatapojen jalkautumista arkeen. Li-
saksi muuttuneet tyoohjeet lisataan verkkokansioon O-asemalle ja lisataan perehdytys-
ohjelmaan. Tarvittaessa muutoksista tiedotetaan muille yhteistyotahoille, kuten kunta-
kumppanille tai laheisille. Yksikon muutoksista tiedotetaan yhteistyotahoille mm. sahko-
postilla ja Ikipihlaja Oivassa on tapana kutsua yhteistyokumppaneita valilla kaymaan,
jolloin voi keskustella ajankohtaisista asioista. Omaisiin ollaan saannollisesti yhteydessa
mm. puhelimitse ja asukkaillamme on aktiivisia omaisia, jotka vierailevat yksikossa
usein, jolloin saamme kuulumiset vaihdettua kasvokkain. Asukkaamme voivat pitaa yh-
teytta omaisiin ja laheisiin yksikossa olevien tablettien avulla tai soittaa puhelimella.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon
oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulot-
tuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Asiakkaan palvelun tarpeen arvioi hyvinvointialueen sosiaali- ja terveystoimen edustaja
ennen lkipihlaja Oivaan muuttoa. Palvelutarve arvioidaan mm. seuraavia toimintakyky-
mittareita apuna kayttaen: RAl, MMSE.

Asukkaille ja laheisille jarjestetaan mahdollisuus osallistua kunnan jarjestamaan hoito-
kokoukseen ja tutustumiskaynti yksikkoon ennen muuttoa. Hoitopalaveriin osallistuu
asukkaan omahoitaja, sairaanhoitaja ja tarvittaessa palveluvastaava.
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Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, pal-
velua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivit-
taisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle asi-
akkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunni-
telman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaik-
kea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivitta-
miseen ja suunnitelman toteutumatta jaaminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva
riski.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa saadetaan, etta
erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpi-
teet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoi-
keuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Lain 42a §:ssa on saadetty
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista.

Vanhuspalvelulain 16 §8:n mukaan iakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjat-
tava suunnitelmaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on osa Hilkka-asiakastietojarjestelmaa. Hoito- ja
palvelusuunnitelma laaditaan moniammatillisesti. Suunnitelman tayttamista aloitetaan
heti asiakkaan saavuttua yksikkoon yhdessa omahoitajan, asiakkaan ja asiakkaan
omaisten kanssa ja se saatetaan valmiiksi hoitokokouksen jalkeen, hoitosuunnitelman
laadinnassa kaytetaan apuna asiakkaalle tehtya RAI-toimintakykymittaria.

RAI on arviointivaline, jolla mitataan asukkaan toimintakykya. RAl-arviointi tehdaan
asukkaille 2x/v, asukkaan syntymakuukautena ja tasta 6 kk kuluttua seuraava arviointi.
Paavastuu RAl:n tekemisessa on omahoitajalla, mutta arvioinnin tekemiseen osallistuu
myos fysio-/toimintaterapeutti, he arvioivat asukkaan toimintakykyosuuden.
Sairaanhoitaja on tukena RAl:n tekemisessa ja avustaa omahoitajia RAI:n tekemisen
aikatauluttamisessa. Ikipihlaja Oivassa RAl-vastaavina toimivat yksikon sairaanhoitajat
seka aiheeseen perehtynyt lahihoitaja. Heidan tehtavana on tukea, avustaa ja kouluttaa
omahoitajia RAIl:n tekemisessa, seka varmistaa etta RAI:t tulee tehtya ajallaan.

Hoitokokouksessa, seka asiakkaalla, etta hanen omaisillaan on mahdollisuus esittaa omia
huomioitaan, tarpeitaan ja toiveitaan hoidon suhteen. Asiakasta ja hanen omaistaan
kuullaan saanndllisesti hoidon aikana ja heidan toiveitaan toteutetaan mahdollisuuksien
mukaan.

Hoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan puolivuosittain, seka asiakkaan hoitoisuuden
muuttuessa tarpeen mukaan ja tata ennen tehdaan asiakkaalle RAI -arvioinnin.
Suunnitelman paivittamisesta vastaa asiakkaan sairaanhoitaja, omahoitaja,
toimintaterapeutti ja fysioterapeutti omalta osaltaan.
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Omahoitaja osallistuu hoitokokouksiin yhdessa sairaanhoitajan kanssa ja henkilokunta
kasittelee yhteisissa palavereissa, seka tyovuorojen vaihdon yhteydessa olevilla rapor-
teilla muuttuvia, seka uusia asiakasasioita. Naissa tiedotetaan myos uuden asiakkaan
hoidon tarpeeseen liittyvat asiat siten, etta hoitohenkilokunta on tietoinen hoitosuunni-
telman sisallosta. Tarvittaessa hoitokokouksiin osallistuvat myos fysioterapeutti, toimin-
taterapeutti, palveluvastaava seka talon laakari.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan hoito-
suunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa. lkipihlaja Oi-
vassa tama varmistetaan pitamalla saannollisesti osastovartit, joissa kasitellaan asukas-
asioita ja kiinnitetaan huomio asukkaiden yksilollisiin tarpeisiin, joita hoitosuunnitelmiin
on kirjattu.

Edunvalvonnantarpeessa olevasta henkilosta on tehty lkipihlaja Oivassa ohje. Ohjeessa
on kerrottu edunvalvonnasta ja kuvattu prosessi, miten asukkaalle voi hakea edunvalvon-
taa. Ohje loytyy paperisena perehdytyskansiosta ja sahkoisena O-asemalta.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvis-
taa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi
mahdollisuus esittaa toiveita myos siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa ti-
lanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasi-

kirja).

Ikipihlaja Oivan arvoissa ja toimintaperiaatteissa tarkeana asiana nousee esiin asiakkai-
den itsemaaraamisoikeus. Arjessa huomioidaan asiakkaiden yksilolliset tarpeet, seka
asiakaslahtoisyys. Kaikessa toiminnassa huomioidaan asiakkaiden omista elamantari-
noista nousevat yksilolliset tarpeet, tottumukset ja toiveet. Asiakkaat osallistuvat
omien asioidensa ja hoitonsa suunnitteluun omien voimavarojensa mukaan. Asiakkaita
kannustetaan omatoimisuuteen ja heidan annetaan tehda paatoksia omaan elamaansa
liittyvissa asioissa voimavarojensa mukaan. Kommunikoinnissa voidaan kayttaa puhetta
tukevia ja korvaavia menetelmia tarpeiden mukaan. Jos tama ei ole mahdollista asiak-
kaan voinnin heikentyessa, hoitohenkilokunta tekee yhdessa asiakkaan omaisten kanssa
paatoksia, jotka pohjautuvat asiakkaan arvomaailmaan ja tottumuksiin. Omahoitajuus ja
asiakkaiden elamantarinan tunteminen mahdollistavat omannakoisen elaman Ikipihlaja
Oivassa ja antaa toiminnalle vahvan pohjan. Henkilokunta arvostaa asiakkaita ja heidan
yksilollista elamanhistoriaansa. Asiakas itse, seka hanen omaisensa, on oman elamansa
paras ja ainut asiantuntija. Tama on paras keino tukea asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
ja yksilollisyytta.
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Ikipihlaja Oivassa jokaisella asiakkaalla on oma huone, joka on varustettu omalla sani-
teettitilalla. Asiakkaan yksityisyys ja itsemaaraamisoikeus korostuvat arjessa. Asiakkailla
on vapaus sisustaa huoneensa haluamallaan tavalla tuomalla omia tarkeita henkilokoh-
taisia esineita ja tavaroita mukanaan. Asiakkaan omia tottumuksia, toiveita ja yksityi-
syytta kunnioitetaan, esimerkiksi hoitajan tulee koputtaa oveen, kun on menossa asuk-
kaan huoneeseen ja toivottaa hyvaa huomenta/yota, vuorokauden ajan mukaan ja esi-
merkiksi kysymalla, miten asukas toivoo hoitajien toimivan tai minkalaiset vaatteet asu-
kas toivoisi puettavan ym. Asukashuoneen oven voi asukkaan niin halutessa lukita, asu-
kas saa oven huoneen sisapuolelta auki itse.

Paivittain tapahtuvat toiminnot suunnitellaan asiakkaan nakaisiksi, hanen itsemaaraa-
misoikeuttaan tukeviksi. Asiakkailla on omat vaatteet kaytossaan, jokaisen yksilolliset
toiveet ruokailujen suhteen otetaan huomioon samoin paivittainen levon tarve. Asiakkai-
den makutottumukset ja toiveet otetaan huomioon ruokalistoja suunnitellessa ja heille
tarjotaan valinnanmahdollisuuksia niin ruuan, juomien kuin valipalojen suhteen. Ruokai-
luhetket eivat ole tiukasti aikaan sidottuja, vaan asiakkaat voivat ruokailla omien toi-
veidensa ja tottumustensa mukaisesti.

Ikipihlaja Oivan ruoka-ajat ovat seuraavat, mutta joustavat asukkaan tarpeiden mukaan:
aamiainen klo 7 alkaen, lounas klo 11.30, paivakahvi klo 14, paivallinen klo 16-17 ja ilta-
pala klo 20. Asukkaille on aina tarjolla valipalaa ja yopalaa, sita tarjotaan, vaikka asukas
ei itse osaisikaan pyytaa.

Pukeutumisessa otetaan huomioon asiakkaan tottumukset ja elamanhistoria. Asiakkaan
toiveita kunnioitetaan, mikali asiakas haluaa pukeutua suoriin housuihin ja kauluspaitaan
otetaan tama huomioon asiakasta avustettaessa, asiakas itse maarittelee omat vaat-
teensa. Asiakas voi halutessaan nauttia aamupalan / iltapalan aamutakissa ruokasalissa.
Yksilollisyys maarittelee asiakkaiden itsemaaraamisen toteutumisen.

Ikipihlaja Oivassa asukkaat paasevat vuoteiden kanssa yleisiin tiloihin tai vaikka ulos
viettamaan aikaa muiden kanssa. Asukkaat paasevat yksikossa mm. aanestamaan, heille
kay seurakunta esiintymassa ja heille jarjestetaan saannollisesti muuta mukavaa ohjel-
maa. Osalla asukkaista on henkilokohtainen avustaja, jonka kanssa he paasevat teke-
maan toivomiaan asioita. Asukkaiden kanssa pidetaan asukasraati, jossa he saavat aa-
nensa kuuluviin.

Ikipihlaja Oivankodin asiakkaiden kanssa kaytetaan tarvittaessa vaihtoehtoisia kommuni-
kaatiomenetelmia esim. kuvakommunikaatio, ilmeet, eleet, aantely yksilollisten tarpei-
den mukaan vuorovaikutuksen tukena, jotta asiakas kykenee ilmaisemaan tahtonsa ja
toiveensa seka hahmottamaan vuorokauden kulkua, esim. ruokailut.

Ikipihlaja Oivassa ei ole virallisia vierailuaikoja, joten laheiset voivat tulla yksikkoon ta-
paamaan asukkaita oikeastaan, milloin vain. Laheiset voivat halutessaan yopya lkipihlaja
Oivassa, asukkaan huoneessa, tasta on hyva sopia etukateen, etta yksikossa pystymme
varautumaan majoittamiseen. Laheiset voivat soittaa osaston puhelimeen ja hoitaja voi
vieda sen asukkaalle, mikali asukkaalla ei ole omaa puhelinta, johon soittaa tai pain vas-
toin. Ikipihlaja Oivaan on hankittu kaksi tablettia, joilla voi soittaa esimerkiksi videopu-
heluita laheisten kanssa.
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Henkilokunnalla on vaitiolovelvollisuus, lisaksi he huomioivat intimiteettisuojan asiak-
kaita hoitaessa tai puhuessaan heidan asioistaan.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole saan-
noksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraa-
misoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiloiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpi-
teista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kun-
nioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraa-
misoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asia-
kasasiakirjoihin.

Rajoitustoimenpiteiden tarvetta ennaltaehkaistaan ja pyritaan valttamaan. Asiakkaan
mahdollisessa rajoittamisessa huomioidaan Lakiesitys itsemaaraamisoikeudesta
(HE108/2014). Rajoittamista voidaan kayttaa vain painavasta ja perustellusta syysta an-
nettaessa sosiaalihuollon palveluja henkilolle, joka kognitiivisen toimintakykynsa puo-
lesta ei kykene ymmartamaan tekojensa seurauksia tai kun tavoitteena asiakkaan valtta-
mattomien perustarpeiden tyydyttaminen.

Ikipihlaja Oivassa perehdytysmateriaaliin kuuluu ohjeet itsemaaraamisoikeuden rajoitta-
miseen. Materiaalissa on ohjattu, miten rajoittamistoimenpiteita tulee arvioida ja miten
niiden kayttaminen tulee kirjata asukkaan tietoihin. Vuoronvaihtoraporteilla ja osasto-
varteissa kasitellaan asukkaiden itsemaaraamisoikeutta rajoittavia valineita, eli mita ke-
nellakin on kaytossa. Nama on myos mainittu erikseen yksikon potilastietojarjestel-
massa, Hilkassa. Sielta on helppo kayda tarkistamassa rajoitustoimet. Nain varmistetaan,
etta sama tieto saavuttaa kaikki.

Tassa osiossa kasitellaan ensin ikaantyneisiin kohdistuvat rajoittamistoimenpiteiden peri-
aatteet ja jalkimmaisessa osiossa kehitysvammaisiin kohdistuvat rajoittamispaatosten
periaatteet.

Ikipihlaja Oiva

Mikali lkipihlaja Oivassa on tarvetta turvautua rajoittamistoimenpiteisiin, sen tulee olla
asiakkaan hyodyksi, lievin mahdollinen keino, valiaikaista ja tarpeen tulee olla hyvin pe-
rusteltua terveyden tai turvallisuuden kannalta. Rajoittamistoimenpiteet tehdaan aina
yhteisymmarryksessa asiakkaan / laheisen ja hoitavan laakarin kanssa ja ne kirjataan
huolella. Kirjallisen paatoksen rajoittamistoimen kaytosta tekee hoitava laakari.
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Asiakkaan mahdollista rajoittamista voidaan kayttaa vain valiaikaisesti, jos henkilon
kayttaytyminen uhkaa vaarantaa vakavasti omaa tai muiden henkiloiden terveytta tai
turvallisuutta, taikka vahingoittaa omaisuutta merkittavasti. Asiakkaan rajoittamista ar-
vioitaessa, valitaan aina lievin mahdollinen keino.

Kaikkiin rajoittamispaatoksiin Ikipihlaja Oivassa tarvitaan asiakkaan oman laakarin
rajoittamispaatos. Asiakas kay omalla laakarilla yhdessa hoitajan ja tai omaisen kanssa
ja laakari tekee rajoittamispaatoksen 3 kuukauden ajakasi maksimissaan.
Rajoittamispaatos voidaan uusia tarvittaessa puhelimitse taman jalkeen. Paatokset
kirjataan Hilkka asiakastietojarjestelman erityista huomiota kohtaan. Kirjaukseen
kirjataan paivamaara, mita rajoitus koskee, laakarin nimi seka paatoksen kesto. Lisaksi
omahoitaja kirjaa rajoittamispaatoksen aina hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Hoitajan
tulee arvioida jokaisella keralla erikseen rajoitustoimenpiteen tarvittavuutta, sen
kayttaminen ei ole automaatio ja hoitajan tulee tehda kirjaus potilastietojarjestelmaan
aina, kun rajoittamistoimenpidetta kaytetaan. Rajoittamistoimenpiteita ja kayton
jatkamisen aiheellisuutta pohditaan saannollisesti ja tieto kirjataan asiakkaan tietoihin.

Riittava valvonta myos oisin vahentaa vuoteesta putoamisen riskia. Tarvittaessa pyritaan
turvaamaan asiakkaan turvallisuus esim. vuoteen viereen asetettavilla patjoilla.

Rauhoittavien laakkeiden kaytto pyritaan pitamaan minimissa. Laakityksen tarvetta
arvioidaan viikottain. Myos omaisten kanssa keskustellaan rauhoittavan laakkeen
kaytosta. Turvallisen ja rauhallisen ilmapiirin yllapitaminen yksikossa vahentaa
asiakkaiden ahdistuneisuutta ja tata kautta rauhoittavien laakkeiden tarvetta. Hoitajien
(nakyva) lasnaolo luo levottomalle asiakkaalle jo itsessaan turvallisuuden tunnetta.
Vuorokausirytmista, seka ulkoilusta ja liikunnasta huolehtiminen parantavat unen laatua
ja vahentavat uni- ja nukahtamislaakkeiden tarvetta.

Ikipihlaja Oivan ulko-ovissa on sahkotoimiset koodilukot, jotka vaihdetaan kolmen kuu-
kauden valein. Ovikoodien vaihdon ajankohdat on maaritelty kalenteriin, jotta se tulee
suoritettua ajallaan. Asiakkailla on omien edellytystensa mukaisesti mahdollisuus ulkoilla
vapaasti joko yksikon ulkopuolella tai viihtyisalla, turvalliseksi rajatulla sisapihalla. Mi-
kali yksikossa olisi asukas, joka voisi omatoimisesti ulkoilla, hanelle voitaisiin antaa ovi-
koodi itselleen.

Ikipihlaja Oivankoti

Lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta on lisatty 10.6.2018 itsemaaraamisoikeuden
vahvistamista seka itsenaisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden tukemista koske-
via uusia saannoksia (1 a §, 42 a-q §, 75 a §, ja 81 a-d 8). lkipihlaja Oivassa on tehty 2017
ohjeistus Itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja rajoittaminen lkipihlaja Oivankodissa,
jonka mukaan toimitaan. Henkilosto on ollut mukana laatimassa ohjeistusta.

Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteita pyritaan kaikin ta-
voin valttamaan ennakoinnilla seka tilanteisiin ajoissa puuttumisella. Tilanteet pyritaan
ratkaisemaan hoitajan rauhallisella olemuksella, puheella ja asiakas pyritaan yhteisym-
marryksessa saattamaan pois hankalasta tilanteesta.
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Ikipihlaja Oivankodin asiakkaat, joilla rajoitustoimenpiteita joudutaan kayttamaan, laa-

ditaan yksilollinen suunnitelma tarvittavasta rajoitustoimenpiteesta. Yksilollisessa suun-

nitelmassa on asiantuntijatyoryhmassa kartoitettu yhdessa toimenpiteita, joilla voidaan

ehkaista rajoitustoimenpiteiden kayttoa. lkipihlaja Oivan asiantuntija tyoryhmaan kuulu-
vat Pihlajalinnan IMO-tyoryhmasta laakari, psykologi ja sosiaalityontekija seka yksikosta

sosionomi, toimintaterapeutti vastaava sairaanhoitaja ja palveluvastaava.

Yksilolliseen suunnitelmaan arvioidaan ja kirjataan tarvittavat itsemaaraamista rajoitta-
vat toimenpiteet seka mahdollisesti, miten, miksi ja kuinka usein rajoittamista turvalli-
suussyista joudutaan kayttamaan. Esimerkkeina haaravoiden kaytto ja sangynlaitojen
nostaminen. Yksilolliseen suunnitelmaan arvioidaan ja kirjataan, onko rajoittaminen tila-
paista, jostain erityistilanteesta johtuvaa vai onko se mahdollisesti jatkuvaa. Yksilolliset
suunnitelmat tehdaan kaikille rajoittamistoimia tarvitseville asiakkaille. Lisaksi mahdol-
liset rajoittamistoimenpiteet ja niihin johtavat syyt kirjataan asiakastietojarjestelmaan
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Osalle asiakkaista lisaksi tehdaan maaraaikaiset paatok-
set rajoitustoimenpiteista, jotka tarkistetaan lain ohjeiden mukaisesti. Yksilolliset suun-
nitelmat ja rajoittamispaatokset skannataan asiakastietojarjestelmaan.

Rajoittamistoimenpiteista ja niiden tarkeydesta keskustellaan asiakkaan, hanen omai-
sensa, laakarin ja henkiloston kanssa, lahtokohtana on taata asiakkaan turvallisuus ja ra-
joittamispaatos on aina viimeinen keino turvata arjen sujuminen. Rajoittamistoimenpi-
teista paatetaan ja annetaan tiedoksi lain edellyttamalla tavalla, asiakkaan kohdalla
tehdyt paatokset lahetetaan tiedoksi omaiselle tai edunvalvojalle. Lisaksi sosionomi la-
hettaa kaikki paivittaiskirjaukset rajoittamisien osalta kuntaan kuukausittain asiakkaan
omalle sosiaalityontekijalle.

Ikipihlaja Oivassa kaytetaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi tarvittaessa
turvavoita pyoratuolissa, turvaliivia vuoteessa (yhdella asukkaalla), haaravoita
pyoratuolissa, hygieniahaalareita seka vuoteen laitoja. Asiakkaan liikuntakyvyn
yllapitaminen mahdollisimman pitkaan kuntouttavan hoitotyon ja fysioterapian keinoin
vahentaa turvavyon kayton tarvetta samoin istuminen tavallisella tuolilla. Myos hoitajien
aktiivinen valvonta seka asiakkaiden kavelyttaminen vahentavat turvavyon kayton
tarvetta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasial-
lista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Pal-
velun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle vi-
ranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa huomiota ja tar-
vittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Yksikossa kerataan saannollisesti palautetta asiakkailta ja omaisilta, seka heita kannus-
tetaan suoran palautteen antoon niin suullisesti kuin kirjallisestikin. He voivat antaa pa-
lautetta soittaen, sahkopostilla, suullisesti kertoen tai he voivat jattaa kirjallisen viestin
esimerkiksi palveluvastaavan ovessa olevaan postilaatikkoon. Ryhmakodeissa
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jarjestetaan kerran kuukaudessa asiakasraati, johon omaisilla on mahdollisuus osallistua.
Ikipihlaja Oivan kotisivuilla on linkki palautekanavaan seka QR-koodi omaisten tyytyvai-
syyskyselyyn. THL jarjestaa vuosittain ’kerro palvelustasi”-kyselyn, joka on asukkaille
suunnattu tyytyvaisyyskysely, se tehdaan vuoden alkupuolella.

Asiakkaiden muistutuksiin tai epaasialliseen kohteluun puututaan valittomasti asiakaspa-
lauteprosessin mukaisesti. Epaasiallisen kohtelun varalle on laadittu epaasiallisen kohte-
lun vastainen toimintaohjelma. Henkilokunnan kanssa kaydaan saannollisesti keskustelua
eettisista arvoista. Perehdytyskansion liitteena on kaltoinkohtelun ennaltaehkaisyyn laa-
dittu ohjeistus.

Jokaisen tyontekijan velvollisuutena on puuttua valittomasti havaitsemaansa kaltoinkoh-
teluun (sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Ensimmainen toimenpide on lopettaa kaltoinkoh-
telu ja korjata tilanne. Asia ilmoitetaan ensi tilassa palveluvastaavalle. Ohjeet ilmoituk-
sen tekemiseen loytyvat perehdytyskansiosta ja ovat omavalvontasuunnitelman liit-
teena.

Jos epaasiallista kohtelua esiintyy, palveluvastaava kuulee asiakasta, seka taman
omaista tilanteesta, jonka jalkeen palveluvastaava kuulee muita tilanteessa olleita hen-
kiloita. Tilanteesta riippuen suunnitellaan jatkotoimenpiteet asiakkaan ja henkilokunnan
kohdalla siten, etta toimintaa muutetaan ja asiakkaan hyva toteutuu. Tilannetta koske-
vien henkiloiden kanssa sovitaan seurannasta, jonka jalkeen palataan asiaan ja varmiste-
taan muutetun toiminnan toteutuminen.

Mikali kyse on vakavasta tilanteesta, voi tilanne johtaa myos tyosuhteen valittomaan
purkuun ja mahdolliseen rikosilmoitukseen poliisille.

Asiakasta ja omaista ohjataan tarvittaessa olemaan yhteydessa sosiaaliasiamieheen,
jonka yhteystiedot loytyvat paasisaankaynnin ilmoitustaululta.

Ikipihlaja Oivan Potilasasiamiehen yhteystiedot:

Neuvonta

ti klo:12-15 ja ke-to klo:10-13, puh. 050 341 5244
Henkilokohtaisesta tapaamisesta tulee aina sopia etukdteen.
Potilasasiamiehet

Heino, Jarno

Sointula, Maija-Kaisa

Sdhkoposti (ei suojattu, joten ethdn ldhetd salassa pidettdvid tietoja)
potilasasiamies@merikratos. fi

Postiosoite

Merikratos Oy / potilasasiamies, Pohjoisrinteentie 4, 21410 Lieto.

Ikipihlaja Oivassa tehdaan avointa yhteystyota asukkaiden laheisten seka kuntien kanssa.
Mikali yksikossa tapahtuu epaasiallista kohtelua, haittatapahtumia tai vaaratilanteita,
ollaan valittomasti yhteydessa seka laheisiin etta kuntaan, jotta saadaan tilanne nope-
asti kasiteltya.
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Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Asiakkailta ja heidan laheisilta saannollisesti kerattava palaute on tarkeaa lkipihlajan
toiminnan laadun kehittamiseksi. Pihlajalinnalla on laadittu asiakaspalauteprosessi,
jonka pohjalta kasitellaan asiakastyytyvaisyyspalautteet. Palautekanavia ovat asiakas-
raadit, paperiset palautelomakkeet yksikossa, sahkoinen palautelinkki kotisivuilla seka
puhelimitse ja sahkopostitse saadut palautteet kirjataan lomakepohjaan. Yksikko on pa-
lautemyonteinen. Asukkaita ja omaisia kannustetaan suullisen seka kirjallisen palautteen
antamiseen jatkuvasti. Palautetta voi antaa palveluvastaavalle katja.kotiranta@pihlaja-
linna.fi tai palvelupaallikolle paivi.jarvensivu@pihlajalinna.fi. Yksikosta ollaan aktiivi-
sesti yhteydessa omaisiin. Asiakasraadissa asiakkaat ja omaiset voivat myos antaa pa-
lautetta. Vuosittain jarjestetaan asiakastyytyvaisyyskysely, omaistyytyvaisyyskysely ja
tilaajatyytyvaisyyskysely.

Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa

Palaute kasitellaan palveluvastaavan (ja tarvittaessa palvelupaallikon) toimesta ja esiin
nouseviin kehittamisideoihin tartutaan mahdollisuuksien mukaan valittomasti. Asiakaspa-
laute valitetaan henkilostolle viikkopalavereissa, joista nousevat kehittamisehdotukset
otetaan tarpeen mukaan kayttoon. Palautteiden pohjalta kehitetaan toimintaa ja teh-
daan tarvittavia muutoksia yksikon toimintaan. Palautteet ovat kaikkien henkilokunnan
jasenten luettavissa palaverimuistioissa. Yksikkoon tulleet palautteet tilastoidaan kuu-
kausittain ja niista tehdaan yhteenveto neljannesvuosittain palvelupaallikolle.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Palveluvastaava Katja Kotiranta, 0406482853, katja.kotiranta@pihlajalinna.fi,

Palvelupaallikko Paivi Jarvensivu, paivi.jarvensivu@pihlajalinna.fim puh: 050 451 5210

Asiakkaalla on oikeus ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen, mikali han on tyytymaton saa-
maansa palveluun tai kohteluun. Henkilokunta avustaa asiakasta yhteydenotossa taman
halutessaan. Sosiaaliasiamiehen kanssa voi pohtia erilaisia keinoja asiasi selvittamiseksi,
han on puolueeton henkilo, joka neuvoo, miten voi omassa tilanteessa toimia.
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Sosiaaliasiamiehelta voit saada apua esimerkiksi kirjallisen muistutuksen tekemiseen. So-
siaaliasiamiehen palvelut ovat maksuttomia ja niihin on oikeus kaikilla sosiaalihuollon
asiakkailla. Yhteystiedot ovat nakyvissa Oivan paasisaankaynnin ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Turkussa, Paraisilla, Maskussa, Nousiaisissa, Myndmdelld, Paimiossa, Poytyadlld, Salossa ym.
Sosiaaliasiamies

puh.02-3132399, puhelinaika ma-pe 10-12 ja 13-15

sosiaaliasiamies@turku. fi

Kdyntiosoite: Aurakatu 8. 20100 Turku (Kauppatorin Monitori)

Postiosoite: Sosiaaliasiemies, Varha, PL 52, 20521 Turku

Kaarinassa, Koski Tl:ssd, Kustavissa, Laitilassa, Liedossa, Marttilassa, Raisiossa, Ruskolla, Sau-
vossa, Somerolla, Taivassalossa, Uudessakaupungissa ja Vehmaalla

Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Vasso Ab

Sosiaaliasiamies Kati Lammi, OTM,

puh 050 559 0765.

Ldntinen Pitkdkatu 21-23 E, 4 krs., 20100 Turku

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kirjaamon yhteystiedot

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo

Postiosoite: PL 52, 20521 TURKU

Kdyntiosoite: Kiinamyllynkatu 4-8, Tyks U-sairaala (sisddnkdynti 3A), B-osa, 4. kerros, 20520
Turku (Tyks Kantasairaalan aluekartta, pdf(Linkki pois sivustolta, avautuu uuteen ikkunaan))
Puhelinnumero: 02 313 5913

Faksinumero: 02 313 3613

Sahkopostiosoite: kirjaamo@varha.fi

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9.00-15.30

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto, puh: 029 505 3000, Kuluttajaneuvonta - Kilpailu- ja kulutta-
javirasto (kkv.fi). Kuluttajaneuvonnasta saa tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa ky-
symyksissa ja riitatilanteissa. Asiantuntija antaa asiastasi juridisen arvion seka toiminta-
ohjeita.

Ikipihlaja Oivan toimintaa koskevat muistutukset kasitellaan valittomasti. Muistutuksen
aiheesta keskustellaan asianosaisten kanssa, ryhdytaan tilanteen vaatimiin toimenpitei-
siin ja laaditaan vastine. Yksikon toimintaa koskevat viralliset kantelut ohjautuvat hyvin-
vointialueen sosiaalipalveluiden johtajalle. Han pyytaa yksikon vastinetta valitukseen
liittyen. Yksikon toimintaa kehitetaan tarpeen mukaan myos reklamoitujen asioiden poh-
jalta. Muistutukseen on tavoite vastata viikon kuluessa.

Muistutus kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yhdessa miettien, mitka tekijat vai-
kuttivat muistutuksen aiheutumiseen ja miten vastaava tilanne voidaan jtkossa valttaa.
Toimenpiteelle nimetaan vastuuhenkilo ja tilannetta arvioidaan uuden toimintatavan

27


mailto:sosiaaliasiamies@turku.fi
https://www.tyks.fi/aluekartta
mailto:kirjaamo@varha.fi
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

..'.. L] . .
ssee2 Pihlajalinna
0g0°®

otettua kaytantoon, jotta voidaan todeta, onko toimintatavan muutoksilla saatu aikaan
positiivinen muutos toimintaan.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Ikipihlaja Oivassa tyoskennellaan hoitosuunnitelman mukaisesti asiakkaan yksilolliset voi-
mavarat huomioiden seka toimintakykya yllapitavaa tyootetta kayttaen. Asiakkaan
psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka hyvinvointia edistetaan yksikon
yhteisollisilla toimintahetkilla, harrastuksilla, hartaushetkilla, ulkoiluilla seka ulkopuoli-
silla vierailijoilla. Asiakkaiden osallisuutta ymparoivaan yhteiskuntaan tuetaan osallistu-
malla tapahtumiin ja kayttamalla lahiympariston palveluita aktiivisesti.

Yksikossa kirjataan asiakkaiden paivittaista toimintakykya yllapitavan toiminta Hilkka -
asiakastietojarjestelmaan, esimerkiksi miten asukas on liikkunut tai miten siirtymiset
ovat sujuneet, onko tarvinnut apuvalinita tai hoitajan apua. Miten ruoka/juoma on mais-
tunut, onko pystynyt syomaan omatoimisesti tarjotun aterian, vai onko hoitaja avusta-
nut. Miten hygienian hoito tai pukeutuminen on sujunut vai onko tarvinnut hoitajan
apuja ym.

Ikipihlaja Oivassa on nimetty virikevastaava, joka suunnittelee asukkaille viriketoimintaa
ja tekee kuukausisuunnitelmat, etta mita milloinkin jarjestetaan. Tyonjakolistaan on
merkitty ”V” virikevastaava ja ”U” ulkoiluvastaava, jotta paivittain on vastuuhenkilo
naiden toteuttamiseen. Yksikossa on sovittu, etta asukkaita kannustetaan erilaiseen toi-
mintaan paivittain. Asukkaiden ryhmakodeissa on nakyvilla viikko-ohjelma, johon on ku-
vattu paivaohjelma ja harrastetoiminnan ajankohta. Hoitajien paivakalentereihin on
merkattu harrastetoiminnan ajankohta.

Omahoitaja arvioi yhdessa asiakkaan, omaisten ja muun hoitohenkilokunnan kanssa asi-
akkaiden hoitosuunnitelmaan liittyvien tavoitteiden toteutumista. Tarvittaessa hoito-
suunnitelmaa paivitetaan sopimalla hoitokokous yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa.
Hoitokokoukseen osallistuu aina asiakas, asiakkaan omaiset, omahoitaja ja vastaava sai-
raanhoitaja. Tarpeen mukaan hoitokokoukseen voivat osallistua myos fysioterapeutti,
toimintaterapeutti, palveluvastaava seka laakari. Asukkaiden toimintakykya seurataan
saannollisesti tehtavilla toimintakykymittareilla: RAI (asukkaan toimintakyky), MMSE
(muistitesti), MNA (ravitsemustilan arviointi).

Ravitsemus

Ikipihlaja Oivassa on oma valmistuskeittio, jossa kaikki talossa tarjottava ruoka valmiste-
taan. Nain ollen asiakkaiden ravitsemusta voi muuttaa yksilollisten tarpeiden mukaan ja
valipalaa on aina tarjolla. Ruokailuajat ovat seuraavat: aamupala klo 7 alkaen, lounas
klo 12, paivakahvi klo 14, paivallinen klo 16 ja iltapalaa on tarjolla klo 19 alkaen.
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Juhlapyhina nautitaan keittion valmistamia juhlaruokia kuten paasiaisena lammasta,
jouluna kinkkua ja laatikoita, jokaisen asiakkaan syntymapaivaa juhlistetaan ryhmako-
dissa yhteisella kakkukahvihetkella.

Mikali Ikipihlaja Oivan asukkailla on erityisruokavalioita tai allergioita, otetaan ne huo-
mioon ruokaa valmistaessa, etta asukas saa ruokaa, joka hanelle sopii.

Ikipihlaja Oivassa asukkaiden painoa seurataan saannollisesti kuukausittain tai tiheam-
min, jos laakari on nain ohjannut seka tehdaan MNA-testeja 2x/v ja seurataan asiakas-
/omaispalautteita. Mikali asukkaan ruokahalu heikkenee tai juoma ei meinaa maistua,
otetaan nestelista kayttoon, josta voi seurata asukkaan paivittaista ravinnon ja nestei-
den saantia. Asukkaiden toteutuneita painoja seurataan sairaanhoitajien toimesta kuu-
kausitasolla ja niihin puututaan osastovarteissa, mikali huomataan painon laskua tai huo-
mattavaa nousua. Virheravitsemukseen voi olla useita syita ja osastovarteissa on tarkoi-
tus yksilotasolla miettia ratkaisuja tilanteen korjaamiseen ja keinoja, miten tavoittee-
seen paastaan. Tarvittaessa tehdaan laakariyhteistyota, mikali asukas tarvitsee enem-
man tukea virheravitsemustilan arviointiin ja hoitoon. Yksikon keinoja puuttua asukkaan
virheravitsemukseen on mm. ruokavalion muuttaminen (ruoan rikastaminen tai keventa-
minen), mieliruokien tarjoaminen, ruoka-aikataulujen joustavuus tai lisaravinnejuomien
tarjoaminen.

Hygieniakaytannot

Ikipihlaja Oivan henkilokunta on perehdytetty hygieniasuunnitelmaan. Hygieniahoitokay-
tantojen toteutumista seurataan yksikossa esiintyvien infektioiden maaralla, asiakkaiden
ihon hyvinvoinnilla, kasihuuhteiden, pesunesteiden ja suojatarvikkeiden kulutuksella seka
oikeanlaisilla tyoskentelytavoilla.

Ikipihlaja Oivan henkilostolta edellytetaan tartuntatautilain 48§ tarkoittamaa rokotesuo-
jaa asukkaiden suojaamiseksi koko tyosuhteen ajan. Uusilta tyontekijoilta pyydetaan tar-
tuntatautilain 558 mukainen selvitys tuberkuloosin varalta.

Asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtivat hoitohenkilokunta yhdessa asiak-
kaan kanssa. Asukkaiden hygienian hoito on aina yksilollista, toiset tarvitsevat enemman
tukea ja runsaampaa hygienian hoitoa, kuin joku toinen. Nama asiat nostetaan esille hoi-
tosuunnitelmaa laadittaessa ja toimintaa muutetaan tarpeen muuttuessa. Suihkussa tai
saunassa asiakas kay sovittuna viikonpaivana tai aina tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
kerran viikossa. Asukkaalla on itsemaaraamisoikeus, jota tulee kunnioittaa hygienian hoi-
dossa, emme voi pakottaa asukasta pesuille, mutta emme myoskaan voi laiminlyoda asuk-
kaan hyvaa hygieniaa. Tahan tulee loytya kultainen keskitie ja asukkaalle sopiva tapa toi-
mia. hyvat kaytannot loytyvat, kun asukkaat ja hoitajat tulevat tutuksi keskenaan ja asi-
oista puhutaan yhdessa henkilokunnan kanssa.

Yksikon hygieniavastaavina toimivat vastaavat sairaanhoitajat ja palveluvastaava, jotka
tarvittaessa ohjeistavat muuta henkilokuntaa esim. tarttuvien sairauksien leviamisen es-
tamisessa. Hygieniavastaavat paivittavat vuosittain hygieniasuunnitelman, joka on oma-
valvontasuunnitelman liitteena ja osallistuvat siistijoiden kanssa siivoussuunnitelman pai-
vittamiseen vuosittain.
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Ikipihlaja Oivassa on kaksi siivoojaa, jotka huolehtivat siivouksen toteutumisesta. He
ovat kayneet siivousalan tutkinnon. Yksittaisten eritetahrojen puhdistaminen ja yleisen
siisteyden yllapito kuuluvat kaikille. Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue
yleisen hygieniatason ja infektioiden leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen
infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020). Pyykkihuollon
osalta liinavaatteet pestaan Vistan Pesulassa ja asiakkaiden omat vaatteet seka henkilo-
kunnan tyovaatteet pestaan yksikossa. Pyykkihuolto kuuluu siistijoiden tyotehtaviin. Tar-
kempi kuvaus yksikon siivouksesta on kuvattu lkipihlaja Oivan siivous- ja hygieniasuunni-
telmassa. Siivoajien kanssa pidetaan kuukausittain palaveri, jossa kasitellaan siivoukseen
liittyvia palautteita ja mahdollisia kehittamisen kohteita.

Siivouksesta vastaavat Ikipihlaja Oivan omat siivoojat, heidan tyopanoksensa on jaettu
kerroksittain eli molemmissa kerroksissa on oma siivooja. He siivoavat yleiset tilat aina
tyovuorossa ollessaan ja asukashuoneet vahintaan kerran viikossa. Joitain asukashuo-
neita siivotaan paivittain, mikali huone likaantuu merkittavasti. Heilla on siivoussuunni-
telma, jonka pohjalta siivouskaytannot toteutuvat.

Terveyden- ja sairaanhoito

Ikipihlaja Oivan ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden osalta hyvinvointialu-
eella on kokonaisvastuu asiakkaidensa terveydenhuollosta ja hammashoidosta. Yksikon
asiakkailla on oikeus julkisen terveydenhuollon palveluihin ja kaikkien tehostetun palve-
luasumisen asiakkaiden terveysasemaksi on vaihdettu Raision terveysasema asiakkaan
suostumuksella. Asiakkaalle pyritaan aina jarjestamaan saattaja / avustaja mukaan laa-
karikaynneille. Hoitohenkilokunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa jatkuvasti ja suun-
nitelmallisesti. Kiireellisissa sairaanhoitoa vaativissa asioissa yksikosta ollaan yhteydessa
omalle terveysasemalle tai yhteispaivystykseen. Halutessaan asiakkaat voivat kayttaa yk-
sityisia laakariasemia. Tehostetun palveluasumisen asiakkaat maksavat itse laakari,
taksi- ja apteekkikulunsa, mutta saavat Kelan korvauksen kuluista.

Ikipihlaja Oivan laitosasiakkaiden kiireettomasta hoidosta vastaa yksikon oma laakari ge-
riatri Sanna Maula. Han toimii Ikipihlaja Oivan laaketieteellisena vastuuhenkilona ja kay
saannollisesti yksikossa. Laitosasiakkaiden hammashoito toteutetaan yksityisella laakari-
asemalla. Kiireellisissa sairaanhoitoa vaativassa asioissa ollaan yhteydessa yhteispaivys-
tykseen. Laitosasiakkaiden laakari, taksi- ja apteekkikuluista vastaa yksikko, laskut osoi-
tetaan lkipihlaja Oivaan ja asiakkaat eivat ole oikeutettuja Kelan korvauksiin.

Akillisten kuolemantapausten kohdalla toimitaan tilanteen mukaisesti olemalla yhtey-
dessa joko omalle terveysasemalle tai yhteispaivystykseen, laitosasiakkaiden osalta talon
omaan laakariin. Asiakkaan kuoleman lahestyessa toimitaan hoitotahdon mukaisesti. Kai-
kille talon oman laakarin asiakkaille on laadittu ennakoiva hoitosuunnitelma, joka on kir-
jattu asiakastietojarjestelmaan. Kuoleman kohdatessa toimitaan yksikon laatiman oh-
jeistuksen mukaisesti, oli se sitten akillinen tai odotetavissa oleva.

Ikipihlaja Oivassa on laadittu ohjeet hammashoidosta, kiireettomasta- ja kiireellisesta

hoidosta eri kunnille. Ohjeet loytyvat Oiva1l ja Oiva2 toimistosta, perehdytyskansiosta
seka sahkoisesti O-asemalta.
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Asiakkaiden terveytta seurataan ja arvioidaan paivittain laatimalla riittavan laaja-alaiset
kirjaukset Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat yksikon hoitohenkilokuntaan kuulu-
vat sairaanhoitajat ja lahihoitajat ja terveysaseman laakarit omien asiakkaiden osalta.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat yksikkoon nimetyn laakarin lisaksi
henkilokuntaan kuuluvat lahi- ja sairaanhoitajat.

Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvalli-
nen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaat-
teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoi-
don toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon ja laakehuoltoon toteuttami-
sessa.

Ikipihlaja Oivan laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan vahintaan vuosittain ja tarvittaessa.
Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta on vastuussa palveluvastaava ja vastaavat sai-
raanhoitajat. Ikipihlaja Oivan laakehoidosta vastaa Sanna Maula.

Ikipihlaja Oivan laakehoitosuunnitelma perustuu THL:n (2020) paivittamaan STM:n Turval-
linen laakehoito - Opas laakehoitosuunnitelmaan. Laakehoitosuunnitelma sisaltaa laake-
hoidon sisallon, laakehoidon prosessin yksikossa, henkilostorakenteen ja tehtavien ku-
vauksen, vastuun maarittamisen, laakehoidon osaamisen arvioinnin ja yllapitamisen seka
laakehoidon lupakaytannot. Laakehoitosuunnitelma on laadittu varmistamaan yksikon asi-
akkaiden turvallinen ja oikea-aikainen laakehoito. Yksikossa seurataan laakepoikkeamia
ja toimintaa kehitetaan poikkeamailmoitusten pohjalta. Pisto- ja veritapaturmien varalle
on laadittu toimintaohjeet.

Ikipihlaja Oivan laakehoidon toteutuksesta, kuten laakkeiden tilaamisesta, jakamisesta
ja antamisesta vastaavat yksikossa terveydenhuollon laillistetut ammattihenkilot. Yksi-
kon turvalliseen laakehoitoon liittyy myos huumausaineeksi luokiteltavien laakkeiden ku-
lutuksen seuranta

Ikipihlaja Oivan laakehoidosta vastaa yksikon vastuulaakari geriatri Sanna Maula, palve-
luvastaava seka vastaavat sairaanhoitajat. lkipihlaja Oivaan on tehty laaketurvallisuus-
auditointi syksylla 2022 Tasalan apteekin toimesta.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiak-
kaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos las-
tensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai
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varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kan-

nalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteis-
tyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 8:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Asiakkaan hoitosuunnitelmaan
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarjoajien kanssa tehtava yhteis-
tyo ja tiedonkulku toteutetaan tilanteen mukaan joko puhelimitse, kirjeitse, teams- tai
yhteistyopalaverina. Esimerkiksi kehitysvammaisten asukkaiden hoitosuunnitelmia paivi-
tetaan yhdessa hyvinvointialueen yhteistyokumppanin kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakas-
turvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvol-
lisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain
mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huo-
lehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden henkiloiden kal-
toinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen
(1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Yksikossa asiakasturvallisuutta yllapidetaan saannollisilla henkilokunnan koulutuksilla,
kuten alkusammutusharjoituksilla ja turvallisuuskavelyilla. Paloilmoitin ja sprinklerijar-
jestelmat huolletaan saannollisesti. Yksikkoon tehdaan lakisaateiset palo- ja pelastusvi-
ranomaisten tarkastuskaynnit. Naiden jarjestamisesta vastaa Toni Laituri / Turun KK-
huolto Oy.

Henkilosto

teet

Ikipihlaja Oiva on ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko, jonka hoitajamitoitus
on aluehallintoviraston myontaman luvan mukainen, vahintaan 0,65 hoitajaa per asukas,
laitosasiakkailla 0,7 ja kehitysvammaisilla 0,8-1 hoitajaa per asiakas. Hoitohenkilokunta
koostuu palveluvastaavasta (sairaanhoitaja AMK), joka tekee 100 % hallinnon tyota, kol-
mesta vastaavasta sairaanhoitajasta, jonka tyoaika lasketaan 100 % hoitotyohon,
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fysioterapeutista, toimintaterapeutista 40 % tyoajalla ja lahihoitajan tutkinnon suoritta-
neista henkiloista, seka koulutetuista hoiva-avustajista.

Mitoitukseen ei lasketa palveluvastaavan hallinnollista tyoaikaa, hoitajien avustaviin teh-
taviin kuluvaa aikaa, siivoojia eika keittajia. lkipihlaja Oivassa voi olla tyossaoppimisjak-
solla opiskelijoita niin hoito-, kuin avustavissa tehtavissa ja heita ei lasketa mitoitukseen
mukaan, ellei heidan kanssaan ole sovittu oppisopimusjaksosta.

Sijaisuuksissa pyritaan kayttamaan lkipihlaja Oivan omia sijaisia, jotka ovat perehdytetty
perehdytysohjelman mukaisesti ja tuntevat yksikon asiakkaat ja toimintamallit. Sijaiset
toimivat aina vakinaisen henkiloston valvonnan alla, eivat yksin. Sijaisten tulee olla lail-
listettuja tai nimikesuojattuja ammattihenkiloita, kuten sairaanhoitajia tai lahihoitajia.
Lahihoitaja- ja sairaanhoitajaopiskelijoita kaytetaan sijaisuuksissa, kun Valviran maarit-
telemat vahimmaisopintopisteet on suoritettu ja opiskelija on kirjoilla oppilaitoksessa.
Opiskelijan toimiessa sijaisena, on hanelle nimetty ohjaaja, ryhmakodin vastuuvuorossa
oleva hoitaja.

Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan tyohyvinvoinnin tukemisella. Ikipihlaja
Oivassa kannustetaan henkilokuntaa kouluttautumaan ja hankkimaan lisaa osaamista.
Henkilokunta paasee aktiivisesti osallistumaan omien tyovuorojen suunnitteluun, silla
pyritaan edistamaan tyossajaksamista. Oivassa juhlitaan pienempia ja isompia asioita
muun muassa kakkukahvein, brunssein tai pizzabuffan merkeissa. Tyhy- ja kehittamispai-
via Oivassa vietetaan saannollisesti. Tyohyvinvointia seurataan saannollisesti pulssi-kyse-
lylla (2x/v), tulokset kaydaan lapi yhdessa henkilokunnan kanssa ja mietitaan yhdessa,
miten tyooloja voisi parantaa ja kehittaa. Tyoterveyshuolto on vahvana tukena henkilos-
ton jaksamisen varmistamisessa, tyonohjausta jarjestetaan tarvittaessa. Tyonantaja kus-
tantaa vuosittain ePassi liikunta- ja kulttuuriedun tyontekijoille.

Tyovuoroihin suunnitellaan henkilokunta tarkoituksenmukaisesti siten, etta hoitohenkilo-
kunnan koulutus vastaa asiakkaiden tarpeita. Hoitajien maara on mitoitettu vastaamaan
asiakkaiden toimintakykya ja tarpeita. Avustavaa henkilostoa on mitoitettu asiakastar-
peen mukaan. lkipihlaja Oiva rekrytoi aktiivisesti seka vakituisia etta sijaisia ja panostaa
uusien tyontekijoiden perehdytykseen, jotta henkilokuntaa on jatkuvasti tarpeeksi kay-
tettavissa.

Ikipihlaja Oivassa on kaksi siivoojaa ja 1,4 kokkia, heille on suunniteltu tyovuorot siten
etta kokki ja siivooja on joka paiva yksikossa. Kokit tekevat aamuvuoroja ja siivoojille
suunnitellaan seka aamu-, etta iltavuoroja.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Ikipihlaja Oivan rekrytoinnin tavoitteena on saada korkean, laaja-alaisen ammattitaidon
omaavia tyontekijoita, jotka ovat halukkaita sitoutumaan yksikon arvomaailmaan ja
strategiaan. Tyontekijalla tulee olla laissa tarkoitettu ammattitoiminnan edellyttama
koulutus, muu riittava ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttamat muut
valmiudet. Henkilokunnan patevyys tarkistetaan JulkiTerhikista ja henkilollisyys
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tarkistetaan. Palveluvastaavat rekrytoivat henkilokunnan yhdessa palvelupaallikon seka
resurssisuunnittelijan kanssa.

Palveluvastaava ja resurssisuunnittelija suunnittelevat yhdessa yksikon rekrytointitar-
peet ja avaavat tarvittavat tyopaikat auki. Tyohakijat kutsutaan haastatteluun mahdolli-
simman pian, kun tyontekija on laittanut hakemuksen. Oivassa pidetaan joko yksilo- tai
ryhmahaastatteluja. Tyohaastattelut pyritaan pitamaan keskustelevina ja vastavuoroi-
sina, jotta tyohakija pystyisi olemaan mahdollisimman rennosti oma itsensa. Haastatte-
luissa tarkistetaan hakijan koulutus- ja tyotodistukset. Tyohaastattelun jalkeen paate-
taan, kuka Oivaan palkataan ja kutsutaan tyontekija tekemaan tyosopimuksen, samalla
sovitaan aloituspaiva. Tyontekijan aloittaessa hanelle sovitaan vahintaan kaksi perehdy-
tyspaivaa, jotta voi rauhassa tutustua tyohon.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuk-
sen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtau-
tumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvon-
nassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyonte-
kijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssa saadetaan erik-
seen erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta
tyomenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suo-
riutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henki-
lokunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja niiden asian-
mukaiseen kayttamiseen.

Ikipihlaja Oivassa on kaytossa Pihlajalinnan perehdytysohjelma, joka sisaltaa perehdyt-

tamisen asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvat asiat. Jokai-
selle uudelle tyontekijalle nimetaan oma perehdyttaja, joka yhdessa vastaavan sairaan-
hoitajan ja palveluvastaavan kanssa vastaavat perehdytyksesta perehdytysohjelman mu-
kaisesti.

Oivan henkilokunnalle tarjotaan taydennyskoulutusta ammattikunnan ennalta maaritel-
lyn maaran mukaan vuodessa. lkipihlaja Oiva on koulutusmyonteinen ja mahdollistaa
tyontekijoilleen viisi (5) koulutuspaivaa vuodessa. lkipihlaja Oivassa laaditaan koulutus-
suunnitelma vuosittain ja siina hyodynnetaan kehityskeskusteluissa esiin nousseet koulu-
tustarpeet. Tyontekijoita kannustetaan aktiivisesti etsimaan itseaan kiinnostavia koulu-
tuksia ja kehittamaan omaa ammattitaitoaan. Tyontekijat itse tayttavat hakemuksen
koulutukseen Mepco HR-ohjelman kautta.

Toimitilat
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Ikipihlaja Oiva on kaksikerroksinen rakennus, joka on rakennettu esteettomaksi. Ikipih-
laja Oivan sisatiloissa on huomioitu eri apuvalinein liikkuvien asiakkaiden esteeton ja
turvallinen liikkuminen niin asiakashuoneissa kuin yleisissa tiloissa. Kaikki oviaukot ovat
leveita ja kynnyksettomia, joten kulkeminen on helppoa niin apuvalineiden kuin vuo-
teenkin kanssa.

Yksikossa on kodikkaita yhteisia tiloja, joissa jarjestetaan paivittain harrastetoimintaa
seka toimintakykya yllapitavia ryhmia seka iltaisin katsellaan yhdessa tv:ta, nain yllapi-
detaan asiakkaiden hyvinvointia. Osastoilla on huomioitu asiakkaiden mahdolliset toimin-
takyvyn rajoitteet myos kalusteiden osalta mm. erikorkuisia tuoleja kaytossa seka kulje-
tukseen tarkoitettuja pyoratuoleja. Yhteisissa oleskelutiloissa Motomed-laite on ahke-
rassa kaytossa, lisaksi toimintatilassa voi harjoitella porraskavelya seka tasapainolautai-
lua. Ikipihlaja Oivassa on oma aistihuone, jota asukkaat voivat vapaasti hyodyntaa yh-
dessa hoitajien tai toimintaterapeutin kanssa.

Yleisten tilojen seiniin on kiinnitetty tukikaiteita tukemaan asiakkaiden omatoimista liik-
kumista ja tukemaan asiakkaan fyysista toimintakykya. Asiakkaiden esteeton kulku apu-
valineiden avulla onnistuu myos yhteisissa sauna ja suihkutiloissa seka wc-tiloissa. Naista
loytyvat tarvittavat tukikaiteet, wc-korokkeet seka suihkutuolit.

Ikipihlaja Oivan sisapihat ovat viihtyisia ja turvallisia paikkoja paivittaiseen aktiiviseen
ja itsenaiseenkin ulkoiluun. Sisapihoille on esteeton paasy alakerran ryhmakodeista, vuo-
teella paasee helposti ulos, oviaukot ovat leveita ja kynnyksettomia. Sisapihalla on laa-
toitettu kaytava, jota pitkin asiakkaat paasevat kulkemaan omatoimisesti ja itsenaisesti
myos apuvalineiden kanssa. Toisella kokonaan laatoitetulla piha-alueella kulkeminen on
vaivatonta ja helppoa. Molemmilla piha-alueilla on istuinryhmia niin auringossa kuin var-
jossa. Lisaksi yksikon valittomassa laheisyydessa sijaitsevat turvalliset ja tasamaastoiset
ulkoilumahdollisuudet.

Asiakkaat sijoittuvat huoneisiin paasaantoisesti huoneiden vapautumisjarjestyksessa.
Asukkaalla ja laheisilla on mahdollisuus tulla tutustumaan yksikkoon ennen asukkaan
muuttoa ja he voivat ilmaista toiveensa asukashuoneesta. Tavoitteena on huomioida
asukkaan kuntoisuus ja tiedossa oleva luonne (sosiaalisuus, liikuntakyky, oman tilan
tarve ym.), jonka mukaan mietitaan, mika olisi asukkaalla paras vaihtoehto vapaana ole-
vista huoneista. Asiakashuoneet ovat mahdollista sisustaa haluamallaan tavalla ja asia-
kashuoneet ovat ainoastaan asiakaskaytossa. Asiakkaiden omaiset saavat vierailla yksi-
kossa ilman erillista vierailuaikaa. Tilanteen mukaan omaisten on mahdollista yopya
asiakashuoneissa valiaikaisesti.

Asiakkaan poissa ollessa yksikosta esim. sairaalassa, asiakkaan huoneen ovi lukitaan,
jotta kukaan toinen ei mene asiakkaan huoneeseen taman poissa ollessa.

Teknologiset ratkaisut

Ikipihlaja Oivan laakehuoneessa ja sen edustalla on turvakamerajarjestelma, turvakame-
rat on asennettu 11/2022. Asiakashuoneissa on kiintea Best hoitajakutsujarjestelma.
Hoitajakutsujarjestelma halyttaa yksikon kaytaville seka aanella, etta nayttotauluille il-
mestyvalla huonenumerolla. Halytys tehdaan kutsunarusta ja / tai painikkeesta. Lisaksi
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jarjestelmaan voi liittaa turvarannekkeen, joka muutamalla asiakkaalla myos kaytossa.
Asukashuoneen seinalla olevasta palautuspainikkeesta voi tehda halytyksen. Palautuspai-
nikkeesta myos hoitaja kuittaa halytyksen vastatuksi. Aina hoitajan ollessa asiakkaan
huoneessa hoitaja laittaa palautuspainikkeesta lasnaolovalon paalle, nakyy vihreana va-
lona kaytaville, jotta muut tyontekijat tietavat missa tyontekija on. Tama myos mahdol-
listaa ns. hatahalytyksen, jolloin tyontekija saa tarvittaessa nopeasti muut tyontekijat
avukseen.

Henkilokunta varmistaa, etta halytysnaru on koko ajan asiakkaan saatavilla. Halytysjar-
jestelman toimivuus testataan aina asiakashuoneeseen mentaessa. Paajarjestelman tes-
taamisesta ja toiminnasta vastaa kiinteistohuoltofirma, Turun KK-huolto.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Palveluvastaava Katja Kotiranta, katja.kotiranta@pihlajalinna.fi, 0406482853, Turun KK-huolto
Oy, Toni Laituri, turunkkhuolto@pp.inet.fi, 0400788001

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ikipihlaja Oivan apuvalineiden hankinnasta vastaa paaasiassa talon oma fysioterapeutti
seka toimintaterapeutti asiakkaan oman kuntansa apuvalinelainaamosta, laitosasiakkai-
den apuvalineiden hankinnasta vastaa lkipihlaja Oiva. Fysioterapeutti huolehtii apuvali-
neiden kayton asianmukaisesta ohjauksesta ja huolloista. Henkilokunnan vastuulla on
huolehtia, etta tieto apuvalineiden tarpeesta tai huollosta valittyy talon fysiotera-
peutille sahkoposti- tai Hilkkaviestilla. Terapeuttien vastuulla on yllapitaa Oiva1 toimis-
tossa sailytettavaa laitepassia, josta loytyy apuvalineiden kayttooppaat.

Jokaiselle asiakkaalle on hankittu tyontekijoiden ergonomisen tyoskentelyn turvaa-
miseksi sahkosaatoiset hoitosangyt seka molempiin kerroksiin on hankittu liinanostimet
asiakkaan turvalliseen siirtamiseen. Naiden huollosta ja korjauksista vastaa konsernin
puitesopimuksen mukaisesti Haltija Oy, em. lain puitteissa. Laiterekisteri on kaytossa.

Asiakkaiden turvallisen hoidon toteuttamiseen tarvittavien apuvalineiden hankinnasta
vastaa palveluvastaava esitettyjen ja hyvaksyttyjen hankintaesitysten pohjalta. Paasaan-
toisesti hankinnat hoidetaan konsernin hankinnan kautta.

Laakinnallisista laitteista mm. verenpainemittarit ovat ryhmakoteihin hankittuja auto-
maatti- ja manuaalimittareita, jotka uusitaan kahden vuoden valein. Verensokerimitta-
rin asiakas saa tarvittaessa oman kuntansa diabeteshoitajan kautta ja nama ovat henki-
lokohtaisia. Mittarit uusitaan saannollisesti diabeteshoitajan toimesta. Pika-crp -laite,
johon jokainen lahi- ja sairaanhoitaja saavat perehdytyksen. Laitteelle tehdaan
Labqualityn laaduntarkkailukierros 4kk valein, josta vastaa vastaava sairaanhoitaja.

Ikipihlaja Oivassa toimitaan konsernin antamien ohjeiden mukaisesti ja ilmoitukset vaa-
ratilanteista tehdaan HSElite- sovellukseen. Mikali laitteet ovat viallisia, niille pyydetaan
huolto pikimmiten. Laakinnallisten laitteiden vaaratilanteista tehdaan lakisaateiset vaa-

ratilanneilmoitukset Fimeaan. (Laki lddkinndllisistd laitteista 33§, vaaratilanteista ilmoitta-
minen Fimean mddrdys 4/2010).
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavien henkiloiden nimet ja yhteystiedot:

Palveluvastaava Katja Kotiranta, 0406482853, katja.kotiranta@pihlajalinna.fi
Vastaava sairaanhoitaja, Tero Aalto, 0409402516, tero.aalto@pihlajalinna.fi

Laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista vastaa:
Palveluvastaava Katja Kotiranta, 0406482853, katja.kotiranta@pihlajalinna.fi.
Apuvalineiden osalta fysioterapeutti ja toimintaterapeutti.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa so-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotie-
tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-

telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on
paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-

teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-
tetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
koille viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sah-
koisesta kasittelysta annetun lain 19h §:ssa saadetysta tietojarjestelmien kaytolle ase-
tettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on
erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa
yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
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tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista (254/2015) 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussa-

min asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa
koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa saadetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perus-
tiedoista. Tietoturvasuunnitelma 1.11.2021 alkaen (laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastie-
tojen sahkaoisesta kasittelysta 784/20201: §27 ja §28)

Yksikon henkilokunta on perehdytetty tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyen
seka Hilkka-asiakastietojarjestelmaan kirjaamiseen. Henkilokunta on tietoinen henkilo-
rekisteriselosteen sisallosta ja tarkoituksesta. Lisaksi henkilokunta sitoutuu tyosopimuk-
sessaan, ettei kayta hyvakseen tai ilmaise sivullisilleen tyotaan, tyosuhdettaan tai tyon-
antajan ammatti- ja liikesalaisuuksia koskevia tietoja. Tyontekija on velvollinen olemaan
ilmoittamatta kolmannelle osapuolelle mitaan tehtaviinsa tai tyosopimukseensa liittyvia
luottamuksellisia tietoja tyosopimuksen voimassaollessa seka sen loputtua. Jokainen
tyontekija allekirjoittaa tyosuhteen alussa tietosuojasitoumuksen, joka skannataan
Sympa HR-ohjelmaan. Ikipihlaja Oivassa olevista henkilostoon tai asiakkaisiin kohdistu-
vista rekistereista, kuten henkilotietorekisteri hoitohenkilokunnasta tai asiakasrekisteri,
loytyy rekisteriseloste, joka loytyy yksikon paasisaankaynnin ilmoitustaululta. Ikipihla-
jien tietosuojan- ja tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelma on laadittu ja kayttoon-
otettu 21.12.2022.

Ikipihlaja Oivan kirjaamisvastaavana toimii yksikon vastaava sairaanhoitaja Tiina Hassi-
nen, Tero Aalto ja palveluvastaava Katja Kotiranta. Heilla on oikeudet kayttajatunnus-
ten hallintaan. Uuden tyontekijan perehdytyksesta vastaa nimetty perehdyttaja, joka
ohjaa oikeaoppiseen kirjaamiseen ja potilastietojarjestelman kayttoon. Tarvittaessa
apua saa kirjaamisvastaavilta. Ikipihlaja Oivassa pidetaan kuukauden ensimmaisena tors-
taina kuukausipalaveri, jossa kasitellaan esimerkkeja kirjaamisesta ja mietitaan, miten
kirjaamista voisi kehittaa.

Henkilostoa koskevat tietoturvaohjeet loytyvat intrasta. Linkki: Tietoturvaohje - Pihlaja-
linna intra.

Pois muuttaneiden / kuolleiden asiakkaiden kaikki paivittaiskirjaukset ja muut tiedot tu-
lostetaan Hilkka asiakastietojarjestelmasta viimeistaan kuukauden kuluttua ja toimite-
taan hyvinvointialueen osoittamaan arkistoon erillisia arkistointiohjeita noudattaen. Iki-
pihlaja Oivaan ei arkistoida mitaan asiakkaiden tietoja hoitosuhteen paattyessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Konsernin tietosuojavastaavana Irene Ojala p. 044 786 5302, irene.ojala@pihlajalinna.fi
Ikipihlaja Oivan tietosuojavastaava Katja Kotiranta, puh. 0406482853, katja.koti-
ranta@pihlajalinna.fi
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Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyllda <] Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-
moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-
kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Kehittamissuunnitelmaan kirjataan:
mita kehitetaan, miten kehitetaan ja milla aikataululla.

Palveluvastaava ottaa valittomasti asiakkaiden ja henkiloston turvallisuuteen liittyva
poikkeamailmoitukset seka laakehoidon poikkeamailmoitukset kasittelyyn niiden tultua
ja tarvittaessa maaraa toteutettavaksi toimenpiteita turvallisuusongelman korjaa-
miseksi. Kts. kohta Riskien hallinta. Kaikki ilmoitukset kasitellaan lisaksi kuukausittain
yhdessa henkiloston kanssa ja pyritaan loytamaan yhdessa keinoja, joilla vastaavat poik-
keamat saataisiin valtettya jatkossa. Asiakas- ja tyoturvallisuuden kehittaminen on jat-
kuvaa ja avoimeen keskusteluun kannustetaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Asukkaiden ja laheisten ammatillinen kohtaaminen, hoidon laadun parantaminen, kirjaa-
minen, omahoitajaroolin selkeyttaminen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Raisio 28.5.2024

Allekirjoitus: Katja Kotiranta

Wb
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Hygieniasuunnitelma 2024 lkipihlaja Oiva

1. YLEISTA

Tehostetun palveluasumisen valvonta perustuu Terveydensuojelulakiin (763/1994).
Terveydensuojelulain 1. luvun 6. § mukaan kunnan terveydensuojelutehtaviin kuuluu
muun muassa edistaa ja valvoa terveydensuojelua siten, etta asukkaille turvataan
terveellinen elinymparisto. Terveydensuojelulain toteuttamista valvoo Valvira, joka
myos ohjaa aluehallintovirastoja ja kuntia lainsaadannon toimeenpanossa.

Terveydensuojelulaissa saadetaan velvoitteesta laatia valtakunnallinen terveydensuo-
jelun valvontaohjelma osana ymparistoterveydenhuollon ohjelmaa. Kuntien on laadit-
tava ja hyvaksyttava kunnan valvontasuunnitelma, jossa valtakunnallinen ohjelma on
huomioitava. Valvontasuunnitelmat on tarkastettava vahintaan kolmen vuoden va-
lein.

Terveydensuojelulain valvontaohjelman mukaan asumispalveluyksikoiden tarkastus-
ten sisallossa tulisi huomioida erityisesti yleinen siisteys ja rakenteiden kunto, sii-
vousohjelma ja -valineet, wc-tilat, pesu- ja pukeutumistilat, valaistus, sisailman
laatu, melu, jatehuolto ja piha-alueet. Riskinarviointiin vaikuttavia tekijoita ovat
asiakasmaarat ja asiakkaiden omatoimisuus tai hoidettavuus (SSTV 2007)

Yksityisen terveydenhuoltoalan omavalvontasuunnitelmasta on annettu maarays, joka
tuli voimaan 1.10.2012. Omavalvontasuunnitelman yhtena osana on hygieniasuunni-
telma.

Hygieniasuunnitelmassa on kuvattava hygieniakaytannot, joista ilmenee soveltuvin

osin kasihygieniaan, aseptiseen toimintaan, valineiden huoltoon ja sterilointiin, sii-
voukseen, pyykkihuoltoon, potilaiden eristamiseen ja infektioiden seurantaan liitty-
vat seikat.

Hygieniasuunnitelmaan kirjataan paivittaisesta infektioiden torjuntatyosta vastaavat
henkilot ja heidan tehtavansa mukaan lukien hygieniakaytantojen toteutumisen seu-
ranta.

Toimintaan liittyvan siivoussuunnitelman ja erityisesti vuodeosastojen seka sairaala-
ja kuntoutustoiminnan osalta ruokahuoltosuunnitelman on oltava osana omavalvonta-
suunnitelmaa. Elintarvikelain (23/2006) mukainen hygieniapassi vaaditaan alalla,
jossa kasitellaan, valmistetaan ja/tai tarjoillaan pakkaamattomia, helposti pilaantu-
via elintarvikkeita.

Terveydenhuollon jatteiden kasittelyssa tulee noudattaa voimassa olevaa lainsaadan-
toa. Terveydensuojelulaki (763/1994) edellyttaa, etta jatteet sailytetaan, kuljete-
taan ja kasitellaan siten, ettei niista aiheudu terveyshaittaa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus on julkaissut oppaan terveyden-
huollon jatteiden pakkaamisen, merkinnan ja kasittelyn ohjeistuksen yhtenaista-
miseksi (STTV:n oppaita 3:2006). Taman lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon jate-
huollossa on otettava huomioon kaytettavissa olevat loppusijoitusmahdollisuudet,
paikalliset olosuhteet, tarvittavat tyosuojelulliset toimet seka kunnalliset jatehuolto-
maaraykset

2. HYGIENIA HOITOTYOSSA JA INFEKTIOIDEN TORJUNTA

Henkilokohtainen hygienia

Tyontekijan oma henkilokohtainen hygienia luo perustan tartuntojen ehkaisylle. lho,
intiimialue, suu, hiukset ja parta pidetaan puhtaina. Pitkat hiukset ja rastat pidetaan
sidottuina.

Tartuntojen leviamisen ehkaisy paivittdisessa tyossa:

e Valta kasvojen alueen, varsinkin suun, nenan ja silmien koskettelua.
e Yski ja aivasta kyynartaipeeseen ja aina poispain muista.
e Heita kertakayttonenaliina roskiin ja desinfioi kadet niistamisen jalkeen.

Tyopisteissa on kaytossa tyovaate/suojavaate, joka on tarkoitettu kaytettavaksi tyo-
paikalla. Suojavaate suositellaan vaihdettavaksi paivittain ja aina kun se likaantuu.
Suojavaatteen puhtaanapidosta huolehtii tyonantaja.

Henkilokortti ja avainkaulanauhat pidetaan puhtaina ja tyoasuun kiinnitettyina ja
vaihdetaan uuteen riittavan usein.

Henkilokohtaiseen hygieniaan kuuluu myos omasta terveydesta huolehtiminen ja sai-
rauksien asianmukainen hoito

Kasihygienia

Kasihygienialla tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joilla pyritaan vahentamaan
mikrobien siirtymista henkilokunnan kasien valityksella asiakkaasta toiseen, henkilo-
kunnasta asiakkaaseen ja ymparistosta asiakkaaseen tai henkilokuntaan. Taudinai-
tojen valityksella ja siksi kasihygienia on tarkein hoitoon liittyvia infektioita ehkai-
seva toimenpide. Kasihygienian noudattaminen on olennainen osa vastuullisen tervey-
denhuollon tyontekijan ammatti-identiteettia.

Antibiooteille vastustuskykyisten mikrobien tarkein tartuntareitti on kosketustar-
tunta. Myos suolistoinfektiot seka tavalliset ylahengitystieinfektiot tarttuvat paaosin
kosketustartuntana. Pienikin toimenpide, esim. verenpaineen tai pulssin mittaami-
nen, saattaa kontaminoida kadet asiakkaiden mikrobeilla.
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Kasien ihonhoito

Kasien ihon kunnosta on pidettava huolta, silla terve iho on helpompi pitaa puhtaana.
Jos kasihuuhde kirvelee, on se merkki siita, etta ihon pintakerros on rikki. Tallaisessa
tilanteessa kasidesinfektiohuuhteen kayton jatkaminen ja kasien vesipesun vahenta-
minen auttaa ihoa parantumaan.

Saannollinen kasihuuhteen kaytto pitaa kasien ihon kunnossa. Jos kasien iho kuivuu,
suositellaan saannollista perusvoiteen kayttoa. Perusvoiteen kaytto ei heikenna ka-
sihuuhteen tehoa.

Ihottumat, haavat ja kynsivallintulehdukset on hyva hoitaa aina tyoterveyshuollossa,
jossa annetaan ohjeet kasien suojausta ja mahdollista hoitoa varten seka sairauslo-

maa tarvittaessa. Tyontekijan on mahdollista saada kayttoonsa nitriilikasineet laaka-
rin suosituksen jalkeen, samoin erikseen tilattavat herkan ihon kasidesinfektioaineet.

Suojavaatteet ja tydasut

Suojavaatteita kayttamalla valitetaan luotettava ja turvallinen kuva ammattihenki-
losta. Suojavaatteen tarkoitus on suojata tyontekijan omia vaatteita ja ehkaista asi-
akkaasta hoitajaan tarttuvia infektioita. Asianmukainen suojavaate voi suojata myos
asiakasta mahdolliselta tartunnalta.

Suojavaatteen tehtavana on peittaa alla olevat vaatteet. Jos tyopisteessa kaytetaan
omia vaatteita, niiden on oltava riittavan peittavat ja tyovaatteiksi sopivat. Tyojalki-
neiden valinnassa tulee huomioida jalkineiden turvallisuus- ja tyosuojelulliset ohjeet.
Tyojalkineiden kanssa on kaytettava sukkia. Jokainen tyontekija huolehtii itse tyojal-
kineiden puhtaudesta. Tyojalkineisiin ei saa kiinnittaa koruja, koska ne estavat ken-
kien puhtaanapidon.

Kasihygienia ja korujen kaytto

Terveet ja desinfioidut kadet ovat tyontekijan tarkea tyovaline paivittaisessa tyossa.
Hyvan kasihygienian toteuttaminen on hoitotyossa valttamatonta ja myos kasien ihon
kunnosta on pidettava huolta. Korkealaatuinen kasihygienia edellyttaa, etta kadet
ovat helposti desinfioitavissa. Kasien tulee olla paljaat kyynarpaihin asti eika kasien,
ranteiden tai kyynarvarren alueella saa olla desinfiointia vaikeuttavia tekijoita.

Sormukset, kello ja korut ranteissa seka tekokynsien kaytto estavat hyvan kasihygie-
nian toteutumisen hoitotyossa. Kynnet pidetaan lyhyina ja kynnenaluset puhtaina.
Kynsilakkaa tai -koruja, rakenne-tai geelikynsia ei saa kayttaa. Hoitotyossa ei saa
kayttaa suuria kaula-ja korvakoruja, koska ne lisaavat tapaturma-ja tartunta riskia.
Pienetkin korut tulee puhdistaa usein. Lavistysten kayttamisessa noudatetaan hyvaa
ammatillisuutta ja harkintaa huomioiden tyoturvallisuusnakokohdat. Suun ja nenan
limakalvoilla olevia lavistyksia on valtettava. Sairauden hoitoon maarattya lastaa,
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painehihaa tai kasinetta, joka ulottuu kyynarpaan tason alapuolelle ja jonka riitta-
vasta hygieniasta ei voida huolehtia, ei voi kayttaa fyysisessa hoitotyossa.

Sellaisissa tehtavissa, joissa kadet eivat nakyvasti tule likaisiksi, kasien pesu korva-
taan kasien desinfektioaineella, joka suoritetaan ennen ja jalkeen jokaisen asiakas-
kontaktin.

Henkilokohtainen hygienia

Hyvasta henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen on tarkeaa. Hiukset pidetaan
siistina ja puhtaina. Pitkat hiukset ja rastat pidetaan hoitotyossa sidottuina. Miesten
parran ja viiksien tulee olla siistit. Kaikille ammattiryhmille suositetaan hajusteetto-
mien hygieniatuotteiden kayttoa allergisten reaktioiden ehkaisemiseksi.

3. TOIMINTAYMPARISTON HYGIENIA JA ELINTARVIKEHYGIENIA

Ikipihlaja Oivassa on siivoussuunnitelma ja keittion omavalvontasuunnitelma osana
toimintaympariston ja elintarvikehygieniaa.

Jokaisen asiakashuoneen yhteydessa on wc-suihkutila, seka lisaksi yleiset suihkutilat
molemmissa kerroksissa ja sauna alakerrassa. Jokaisessa asiakashuoneen kylpyhuo-
neessa on oma lattialasta lattiapintojen kuivausta varten.

Pyykkihuoltoa varten on oma pesula molemmissa kerroksissa, joissa on pyykkikone,
kuivausrumpu ja kuivaushuone. Lisaksi tilassa on vesipiste ja kaatoallas. Jokaisessa
ryhmakodissa on erilliset likaisen pyykinkarryt, joihin asiakkaiden likaiset pyykit kera-
taan, ja joiden kanssa ne viedaan pesulaan. Eristysasiakkailla on huoneissaan likapyy-
kin keraysta varten omat likapyykkikorit. Asiakkaiden puhdas pyykki kerataan omiin,
nimella varustettuihin koreihin ja puhtaat pyykit viedaan asiakashuoneen vaatekaap-
piin paivittain.

Siivousvalineille ja puhdistusaineille on oma lukittava sailytystila molemmissa kerrok-
sissa.

Jatehuoltoa varten ulkona on jatteidenkeraysastiat seka tavalliselle etta biojatteelle,
lasi ja metalliastioille. Pahvi ja paperi kerataan myos erikseen. Laakejate kerataan

sisatiloissa omiin astioihinsa ja toimitetaan apteekkiin. Samoin tietoturvajatteelle on
oma keraysastia laakkeenjakohuoneessa.

Eldinten vierailut

Ikipihlaja Oivassa vieraillaan elainten kanssa saannollisesti. Elaimet liikkuvat yleisissa
tiloissa kytkettyina, myos asukashuoneissa, jos asiakkaat nain toivovat. Myos
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omaisten lemmikit ovat tervetulleita. Elainvierailuiden jalkeen siivotaan lattiapinnat
ja elainten tekemat eritevahingot siivotaan valittomasti. Vierailut sovitaan sellaisiin
aikoihin, etta keittiossa ei valmisteta ruokaa. Vierailut ovat mahdollisia siina tapauk-
sessa, ettei kukaan asiakkaista tai hoitajista ole allerginen elaimille.

4. KOULUTUS

Yksikkoon on nimetty hygieniavastaavat molempiin kerroksiin, keittion omavalvon-
nasta vastaa paatoiminen emanta. Vastuualuejakojen mukaisesti nimetyille henki-
loille kuuluu kayda tarjolla olevissa koulutuksissa seka vastata tarvittavista seuran-
noista ja mittauksista. Keittion omavalvontasuunnitelma kansiossa kuvataan tarkem-
min elintarvikehygieniaan liittyvia asioita.

Henkilostolla on oltava suoritettuna hygieniapassi.

5. SEURANTA JA MITTAUKSET, RISKIEN ARVIOINTI

Hyvan hygienian toteutumista seurataan mm. kirjaamalla asiakkaiden sairastamat in-
fektiot Hilkka asiakastietojarjestelmaan, seka kaytettavat laakitykset / hoitotarvik-
keet. Vastaavalle sairaanhoitajalle tulostetaan infektioista lomake ja han laatii tilas-
toa infektioista ja seuraa naita yhdessa hygieniavastaavien kanssa. Esimerkiksi antibi-
oottikuureja tarkastelemalla voidaan seurata yleisimpia infektioita eli virtsatie- ja
hengitystieinfektioiden esiintymista.

MRSA-naytteita otetaan tarpeen mukaan, asiakkaan siirtyessa Oivaan toisesta hoito-
paikasta tai terveyskeskuksesta/sairaalasta.

Henkilokuntaa ohjeistetaan hyvan hygienian yllapidossa. Henkilokunnan sairaspoissa-
oloja seurataan vuositasolla.

Mikali talossa esiintyy norovirusta, muuta mahatautia tai flunssaa, sairastuneet asiak-
kaat ruokailevat huoneissaan ja henkilokunta huolehtii erityisen hyvin seka omasta
etta asiakkaiden

kasihygieniasta ja omien tyovaatteiden vaihdosta seka tarvittavan lisasuojavaatetuk-
sen kaytosta (kertakayttoinen essu / takki).
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