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Asiakaspalautteen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Asiakaspalautteita keratdaan saannollisesti, joiden perusteella kehitdmme toimintaamme. Erityista kiitosta on
tuonut Mummola-aistihuoneemme seka kotimme aktiivinen arki.

Asiakasturvallisuushavaintojen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Laakehoidon kertausta on ollut sddnnollisesti. Henkildkunta on saanut sisdistad koulutusta hoitosuunnitelmien
tekoon sekad koulutettu myos laadukkaaseen kirjaamiseen.

Riskienhallinnan kehittaminen

Riskipoikkeamat kdydaan lapi kuukausittain kuukausipalaverissa henkildkunnan kanssa. Tarkastelujaksolla ei ole
ilmennyt vakavia poikkeamia, jotka olisivat vaatineet erityistoimenpiteitd. Poikkeamat tehdaan HaiPro-
ohjelmalla. Poikkeamien kasittelyn yhteydessa arvioimme yhdessa asukasturvallisuutta. Yksikkoon tehtiin
paikallisen apteekin kanssa yhteistydssa ladkeauditointi.

Yksik6n oma laatutyo

Yksikodssa on kaynyt esiintyjia syksyn aikana. Myos seurakunta on kaynyt sdanndllisesti pitamassa hartauden.
Jarjestimme asukkaille ja laheisille yhteisen pikkujoulun yksikdssa. Myos jouluna oli jouluaiheista ohjelmaa.
Yksikkdon sisustettiin asukkaille aistihuone, mika on ollut aktiivisessa kdytossa.
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