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Asiakaspalautteen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Asiakaspalautetta on keratty asiakastyytyvadisyyskyselyn ja laheistyytyvaisyyskyselyn avulla. Ikipihlaja
Matinkartanossa on jarjestetty lisdksi asiakasraati kuukausittain, jossa asiakkailla ja heidan laheisilldaan on
ollut mahdollisuus antaa palautetta. Jatkuvana palautekanavana on toiminut internet-sivuilla oleva
asiakaspalautelomake.

Saaduissa asiakaspalautteissa on toivottu lisdd ohjattua toimintaa asiakkaille ja palautteen seurauksena
onkin laadittu aktiviteettikansio, joka toimii henkilokunnan apuna viikko-ohjelman toteuttamisessa.
Harrastetoiminnan toteutumista seurataan kuukausitasolla henkil6kuntapalavereissa ja harrastetoiminnan
maara on lisdantynyt.

Asiakasturvallisuushavaintojen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Asiakasturvallisuushavaintoja on tehty lddkehoitoon, asiakkaiden hoitoon, hygieniaan, ymparist6on,
laitteisiin ja tyoturvallisuuteen liittyen. Vakavia havaintoja ei ole todettu. Havaintojen maara on vahentynyt
tarkastelujakson aikana. Ladkehoidossa on siirrytty ladkkeiden annosjakeluun laakitysturvallisuuden
lisddmiseksi.

Riskienhallinnan kehittaminen

Hoitokodin riskien arviointi on tehty alkuvuodesta henkilékunnan toimesta. Turvallisuushavaintojen
seurauksena hoitokodin kdsihuuhteet vaihdettiin alkoholittomiin kdsihuuhteisiin.

Yksikon oma laatutyé

Pihlajalinna-konsernin tyontekijoille suunnattuja tyéhyvinvointikyselyja on uudistettu vuoden 2024 aikana.
Tyontekijoiden tydhyvinvointia tuetaan avoimella viestinnalla, tyhy-paivilla ja aktiivisen valittamisen
mallilla. Vuoden alkupuoliskolla on kayty henkilokohtaiset kehityskeskustelut. Ikipihlaja Matinkartanossa on
panostettu yksikon sisdisten toimintaohjeiden kayttdonottoon, yhteisélliseen toimintaan, henkilokunnan
kouluttamiseen ja omahoitajuuden vahvistamiseen.
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