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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e Pihlajalinna Terveys Oy
e Kehrasaari B, 33200 Tampere
e Y-tunnus 2303024-5, SOTERI-rekisterdintinumero: 1.2.246.10.23030245.10.0

1.2 Palveluyksikon perustiedot
e [kipihlaja Maria
e Tuikontie 10 C-D, 14300 Renko
e Palveluvastaava Sirpa Leppanen, sirpa.leppanen@pihlajalinna.fi p.040 350 3023

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta on 13.6.2013

Palvelut

Ikipihlaja Maria tuottaa ikédantyneiden muistisairaiden ymparivuorokautista palveluasumista
Rengossa, Oma Hameen hyvinvointialueella. Asukaspaikkoja Mariassa on 13. Asukkaat
voivat tulla Mariaan Oma Hameen sijoittamana, palvelusetelilla tai itsemaksavana asiakkaana.

Toiminta-ajatus

Ikipihlaja Maria on osa Pihlajalinna Terveys Oy:n Ikipihlaja-yksikdita. Ikipihlaja Maria tarjoaa
ikaihmisille sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja asiakkaan kotona. Ikipihlaja Marian palvelut
ja asuinymparistd mahdollistavat asiakaslahtdisen, onnellisen, toimin-nallisen ja turvallisen
arjen yksikossa, jossa koulutettu henkilokunta on Iasna ympari-vuorokautisesti. Tarjpamme
toimintakykya yllapitavan ja edistavan asuinympariston ikaihmisille, joiden fyysinen kunto ja
muisti ovat huonontuneet. Ikipihlaja Mariassa asiakkaat saavat elaa elamansa loppuun asti ja
turvallisen hoidon mahdollistaa tuttu ja ammattitaitoinen henkildokunta.

Ikipihlaja Maria tarjoaa asiakkailleen laadukasta ja yksildllista ymparivuorokautista asumista ja
hoivaa. Ikipihlaja Marian omaleimaisuus perustuu asiakkaiden elamantari-noiden ja
ainutkertaisuuden ymmartamiseen, joka mahdollistaa yksilollisen tavan elaa elamaansa.
Ikipihlaja Mariassa on tarkeaa, etta jokainen asiakas saa valitonta, yksilollista seka
hienotunteista hoitoa.

Ikipihlaja Marian toiminta perustuu lainsaadantéon ja laatusuosituksiin, kuten Vanhus-
palvelulakiin ts. Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista 28.12.2012/980, Sosiaalihuoltolakiin 17.81982/710, Lakiin sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812 seka Laatusuositukseen hyvan
ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi STM 2013:11.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Ikipihlaja Maria on sopinut tyolleen arvot, tavoitteet ja toimintaperiaatteet, jotka noudattavat
Pihlajalinnan arvoja ja tavoitteita. Ikipihlajan arvot ohjaavat toimintaamme rakentamaan
kauniin vanhuuden elamaa kunnioittaen, arvokkaassa arjessa. Ikipihlajan arvot ja toiminta
pohjautuvat eettisiin toimintaperiaatteisiin. Yksikon henkilokunta on ammattitaitoista, tietoinen
Ikipihlajan arvoista ja tavoitteista seka toimii niita noudattaen.

Ikipihlaja Marian toimintaa ohjaavat seuraavat arvo lahtokohdista johdetut
peruslausekkeet

v Vanhuus on kaunis
v" Arki on arvokas
v Elama on tarkeinta

Ikipihlaja Mariassa hoitoty6ta ohjaavat myos seuraavat arvot

v' yksilollisyyden periaate
v kokonaishoidon periaate
v' omatoimisuuden periaate

Tavoitteena on asiakkaiden toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen kuntouttavalla
toimintaperiaatteella asiakkaan yksildllisia voimavaroja kunnioittaen. Asiakkailla on
mahdollisuus myos sosiaalisten verkostojen yllapitoon. Ystavat ja laheiset ovat aina
tervetulleita viettamaan aikaa laheistensa kanssa lkipihlaja Mariaan. Hoitotyo on
asiakaslahtoista perustuen omahoitajuuteen, asiakkaan yksilolliseen kohtaamiseen,
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen seka omaisyhteistydhon. Asiakkaalle laaditaan
ajantasaisesti hoitosuunnitelma ja he osallistuvat hoitonsa suunnitteluun seka
paatoksentekoon aktiivisesti omien voimavarojensa mukaan yhdessa laheistensa kanssa.
Mariassa eletaan arkea yhdessa tehden. Asiakkaat voivat osallistua ja harrastaa omien
voimavarojensa ja halujensa mukaisesti. Kiireettomyys ja laheiset vuorovaikutussuhteet luovat
hyvaa oloa ja asiakkaiden yksilolliset tarpeet seka eletty elama saavat ansaitsemansa
huomion. Laheisyhteistydssa henkilokunta huomioi myos asiakkaiden laheisten tarpeet ja
voimavarat.

Sosiaalisten verkostojen heikkeneminen tai kokonaan puuttuminen kohtaa useaa asiakasta.
Laheiset ovat aina tervetulleita Ikipihlaja Mariaan ja asiakkaita kannustetaan vierailuille
laheistensa luokse. MyoOs asiakkaiden omaisten lemmikit ovat tervetulleita vierailulle
yksikkdon. Asiakkaiden valisten sosiaalisten suhteiden muodostumista helpotetaan yhteisilla
ruokahetkilla, yhteisten mielenkiinnon ymparille rakentuvien harrastetoimien kautta ja muilla
yhteisilla tapahtumilla ja retkilla.
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Ikipihlaja Marian omavalvonnan suunnittelusta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa palveluvastaava Sirpa Leppanen. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu koko Ikipihlaja Marian henkilokunta. Omavalvontasuunnitelmassa
otetaan huomioon asukkailta, omaisilta ja henkildkunnalta tulleet palautteet. Palautetta
kerataan saannollisesti palautelomakkeella. Kaikki lukevat ja kuittaavat allekirjoituksella
luetuksi valmiin omavalvontasuunnitelman. Uusille tyontekijoille ja sijaisille esitellaan
omavalvontasuunnitelma osana perehdytysta ja heilla on lukuvelvollisuus.
Omavalvontasuunnitelmaan tulleet muutokset kdydaan henkilokunnan kanssa lapi yhteisissa
palavereissa. Palveluvastaava tekee myos hoitotyota saannodllisesti ja nain pystyy valvomaan
toimintaa kaytanndssa ja puuttumaan matalalla kynnyksella puutoksiin. Palvelupaallikkd Paivi
Jarvensivu hyvaksyy omavalvontasuunnitelman.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan yksikon omilla julkisilla kotisivuilla, yrityksen sisadisessa
toimintakirjastossa ja se on tulostettuna myds hoivakodin ilmoitustaulujen yhteyteen seka
perehdytyskansioon.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa, jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kuitenkin
joka tapauksessa vahintaan vuosittain. Aiemmat omavalvontasuunnitelmat 16ytyvat sisaiselta
O-asemalta.

Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja paivittamisen yhteydessa on tarkistettu myds muiden
toimintaa ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus.

Pelastussuunnitelma

Poistumisturvallisuusselvitys

Laakehoitosuunnitelma

Hygieniasuunnitelma ja siivoustyonohje

Koneiden ja laitteiden laiterekisteri ja kayttdohjekansio
Pihlajalinna Intran ohjeet seka yksikkdon laaditut toimintaohjeet
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Toiminnasta vastaavat henkilot:

Palvelupaallikkd

Paivi Jarvensivu
paivi.jarvensivu@pihlajalinna.fi
puh. 050 451 5210

Palveluvastaava

Sirpa Leppanen
sirpa.leppanen@pihlajalinna.fi
puh. 040 350 3023

Ikipihlajan johtamisjarjestelma on selkea ja mahdollistaa tavoitteiden saavuttamisen. Kodin
vastuuhenkilona toimii palveluvastaava ja palveluvastaava raportoi palvelupaallikolle.
Vastaava hoitaja (geronomi) tyoskentelee esihenkildasemassa ja raportoi palveluvastaavalle.

Laadun seuranta on jarjestelmallista, mika on osa yksikon omavalvontaa. Yksikon johto
osoittaa toiminnallaan, etta laadunhallinta on johtamisen osa, jolla tuetaan annettujen
tavoitteiden saavuttamista. Yksikon toiminta ja kehittaminen on suunnitelmallista ja sujuvaa.
Henkilokunta on sitoutunut laatujarjestelman mukaiseen toimintaan ja toteuttaa jatkuvan
laadunparantamisen periaatteita.

Riskienhallinnassa on nostettu esille ne riskit, joiden esiintyvyys Ikipihlaja Mariassa on
todennakadinen ja riskin toteutumista seuraisi mittava terveydellinen, inhimillinen, taloudellinen
tai imagollinen vahinko. Riskienhallinnan ohella on silti huomioitava jaannosriskien
mahdollisuus. Esimerkiksi ympariston turvallisuutta huomioidessa, kaatumisriski on aina
olemassa seka laitteiden toimintaan liittyvat hairiot. Lisaksi Iadkkeen antamisen tai jakamisen
yhteydessa tuleva keskeytys saattaa johtaa inhimilliseen ladkevirheeseen.
Henkilostojarjestelyt osaltaan tukevat yksikon laatutavoitteiden saavuttamista. Henkilokunta
tuntee organisaation henkilostopoliittiset periaatteet ja on sitoutunut ammattitaitonsa
kehittamiseen.

3. Palveluyksikbn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
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fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys
tai kipu.

Asiakkaan palvelun tarpeen arvioi asiakkaan hyvinvointialueen palveluohjaaja ennen Ikipihlaja
Mariaan muuttoa mm. RAl-arviointia ja MMSE-testia apuna kayttaen. Asiakkaan
palveluntarpeesta toimitetaan palvelupyynto kodin palveluvastaavalle, joka arvioi pystyyko koti
vastaamaan asiakkaan palvelutarpeeseen. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus kayda
tutustumassa kotiin ennen asiakaspaikan vastaanottamista.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta

Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajina kaytetaan vain rekisteroityja yrityksia, joiden
kanssa on tehty toimeksiantosopimukset. Toimeksiantosopimukset pitavat sisallaan sovitut
sisalto-, laatu-, ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei
vaadita omavalvontasuunnitelmaa. Ikipihlaja Mariassa pyritaan olla kayttamatta alihankintana
tuotettua hoivapalvelua.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistohuolto: Kanta-Hameen Kiinteistoala

Apteekkipalvelut: Turengin apteekin Rengon sivuapteekki
Elintarviketoimitukset: Meira Nova

Vartijapalvelut: Sol-vartijapalvelu

Hoivasankyijen ja laakinnallisten laitteiden huolto: Intermed
Halytysjarjestelma: Everon

Jatehuolto: Kiertokapula

Siivous- ja hygieniatuotteet: Suomen Medituote, Mediq, Pamark
Tyoterveyshuolto: Pihlajalinna Hameenlinna
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Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.



Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpia palveluita ja hoitoon pédadsya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Puutteellinen tiedonkulku

Akillinen muutos asiakkaan
voinnissa, muutto peruuntuu tai

siirtyy

Asiakkaan palveluntarve ei
kohtaa

Asiakas ei paase muuttamaan
IKipihlajakotiin

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)
mahdollinen, merkittava riski

mahdollinen kohtalainen riski

mahdollinen, merkittava riski

mahdollinen, merkittava riski

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Monialainen yhteistyo

Ehkaisy- ja hallintatoimet

CHECK:-lista tulotietojen
vastaanottoon

Kiireellinen palvelutarpeen
uudelleen arviointi ja
mahdollisen laaketieteellisen
hoidon jarjestaminen.
Palvelutarpeen arvioinnin
yhteiset linjat

Rekrytointi ulkomailta,
kilpailukykyinen tydnantaja,
opiskelijat ja oppisopimus,
tyduran pidentaminen

Ikipihlaja Marian asiakkaan asiakassuunnitelma kaydaan lapi asiakkaan, taman omahoitajan,
vastaavan hoitajan ja asukkaan niin halutessa, taman laheisen, kesken. Asiakassuunnitelma
paivitetaan vuosittain tai tarpeen mukaan. Yhteydenpitoa voidaan toteuttaa seka
sahkopostitse, puhelimitse etta kirjeitse saanndllisten yhteistyopalavereiden lisaksi.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoito
Asiakkaiden terveytta seurataan asianmukaisilla mittauksilla ja seurannalla. Paivittain
laaditaan riittavat kirjaukset asiakastietojarjestelmaan. Laakari arvioi kaynneillaan asiakkaan
terveydentilaa ja kaytdssa olevan laakityksen. Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta
vastaavat yksikkoon nimetyn laakarin lisaksi hoitohenkilokuntaan kuuluvat sairaanhoitaja ja
lahihoitajat. Ikipihlaja Marian asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Oma Hameen
osoittama laakari. Laakari tekee yksikkdon lahikierrot 3 kuukauden valein. Laakarinkierroista ja
yhteydenpidosta vastaavat paaasiassa sairaanhoitaja. Halutessaan asiakkaat voivat kayttaa
yksityisia terveyspalveluita omakustanteisesti. Hoitava laakari laatii jokaiselle asiakkaalle
ennakoivan hoitosuunnitelman. Ennakoiva hoitosuunnitelma kasittaa kiireettoman
sairaanhoidon jarjestamisen ja taten asiakkaan hoitamisen mahdollisimman pitkaan Ikipihlaja
Mariassa. Ennakoivassa hoitosuunnitelmassa on myds maariteltyna tilanteet, jolloin asiakas
lahetetaan paivystykseen arvioitavaksi. Lahes kaikkien asiakkaiden kohdalla pyritaan
elamanlaadun toteuttamiseen, ei niinkaan elaman pitkittamiseen, nama asiat ovat myos
huomioituna ennakoivassa hoitosuunnitelmassa. Vaativan laakehoidon tukena asiakkaan
hoidossa voidaan hyodyntaa kotisairaalaa. Hoitohenkilokunta seuraa asiakkaiden
terveydentilaa jatkuvasti ja suunnitelmallisesti. Henkilokunta pystyy konsultoimaan
sairaanhoitajaa tyoaikojen puitteissa. Kiireellisissa sairaanhoitoa vaativissa asioissa ollaan



virka-aikana yhteydessa nimettyyn laakariin. Virka-ajan ulkopuolella ollaan yhteydessa Oma
Hameen osoittamaan takapaivystajaan, Gerbiiliin tai yhteispaivystykseen. Asiakkaiden voinnin
muutoksista ja edella mainituista kontakteista annetaan tiedoksianto ryhmakodin
sairaanhoitajalle. Sairaanhoitaja valittaa viestin myds palveluvastaavalle tiedoksi. Tilanteen
luonne huomioiden, henkilokunnalla on aina mahdollisuus tavoittaa palveluvastaava.
Asiakkaan terveydentilan akillisesti muuttuessa ollaan aina yhteydessa myos laheisiin heidan
toivomallaan tavalla. Asiakkaan laheisiin tehtava yhteydenotto/heidan toiveensa yhteydenoton
suhteen on kirjattuna Hilkka - asiakastietojarjestelmaan.

Akillisten kuolemantapausten kohdalla toimitaan tilanteen mukaisesti riippuen siita, onko
asiakkaan kuolema ollut odotettavissa vai odottamaton. Asiakkaan kuoleman lahestyessa
toimitaan asiakkaan hoitotahdon mukaan ja hoitohenkilokunta on tarvittaessa yhteydessa
yksikon omaan laakariin tai takapaivystajaan. Kuoleman kohdatessa toimitaan kodin laatiman
ohjeistuksen mukaisesti, joka on kuvattu saattohoitosuunnitelmassa.

Hammashoito

Ikipihlaja Marian asiakkaiden hammashuollosta vastaa heidan hyvinvointialueensa
hammashuolto. Paivittdisestd hampaiden kunnosta huolehtiminen ja muutoksiin puuttuminen
kuuluu hoitohenkilokunnan tydnkuvaan. Julkisen hammashuollon lisaksi asiakkailla on oikeus
yksityisen hammashuollon palveluihin omakustanteisesti.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Tayta:
¢ Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaa: Sirpa Leppanen, palveluvastaava
sirpa.leppanen@pihlajalinna.fi, p. 040 350 3023

Ikipihlaja Marian jatkuvuudenhallinnan tavoite on yllapitaa toimintansa mahdollisimman
normaalina hairidtilanteessa ja minimoida hairion vaikutuksen kesto. Normaalioloissa suurin
hairidriski liittyy tietojarjestelmien toimimattomuuteen tai muuhun tilapaiseen hairiéon, kuten
sahkokatkoon. Varautuminen erilaisiin hairidtilanteisiin on kuvattu kodin
valmiussuunnitelmassa.

Tyontekijan sairastuessa tydvuoroon hankitaan aina lahtdkohtaisesti sijainen. Sijaisuuksissa
pyritdan kayttamaan tuttuja tyontekijoita, jotka on perehdytetty perehdytysohjelman
mukaisesti. He tuntevat kodin asiakkaat ja toimintamallit. Sijaiset toimivat aina vakinaisen
henkildston valvonnan alla eika tyoskentele yksin. Sijaisten tulee olla laillistettuja tai
nimikesuojattuja ammattihenkildita, kuten sairaanhoitajia tai lahihoitajia. Lahihoitaja- ja
sairaanhoitajaopiskelijoita voidaan kayttaa sijaisuuksissa, kun opiskelija on kirjoilla
oppilaitoksessa ja tydnantaja on arvioinut opiskelijan osaamisen ja soveltuvuuden
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tyotehtavaan. Opiskelijan toimiessa sijaisena, on hanelle nimetty tydvuorokohtainen ohjaaja,

joka merkitaan tydvuorolistaan.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Poikkeamat asiakkaan
hoidossa

Tyontekija ei tieda
toimintatapoja esim.
akillisesti muuttuneessa
tilanteessa

Asiakkaan palvelutarve ei
kohtaa

Puutteellinen tiedonkulku

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)
mahdollinen, merkittava riski

mahdollinen, merkittava riski

mahdollinen, merkittava riski

mahdollinen, merkittava riski

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Toiminnan kehittaminen
HaiPro-ilmoitusten avulla,
ammattitaitoisen
henkilokunnan kaytto,
perehdytys

Selkeat ja ajanmukaiset
toimintaohjeet muuttuvissa
tilanteissa, perehdytyksen
varmistaminen
Palvelutarpeen arvioinnin
yhteiset linjat
Muistutetaan kirjaamisen
merkityksesta, HaiPro-
ilmoitusten kasittely ja
toiminnan kehittaminen
niiden pohjalta

Ikipihlaja Marian laatupolitiikka ja laadunhallintajarjestelma noudattavat Pihlajalinnan
konsernin strategiaa. Kodin toiminta vastaa voimassa olevaa lainsdadantoa,
viranomaismaarayksia ja toiminta on toimilupien ja toimialan vaatimusten mukaista. Kodin
johto sitoutuu vaatimusten noudattamiseen ja valvoo asiakaskokemuksen, hoidon laadun,
henkildstotyytyvaisyyden ja prosessilaadun kehitysta ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin
laatutavoitteiden tayttamiseksi. Ikipihlaja Maria on sitoutunut toiminnan ja
laadunhallintajarjestelman jatkuvaan parantamiseen ja luo edellytyksia laatutavoitteiden
saavuttamiselle. Ikipihlaja Maria tayttaa 1ISO9001:2015-laatujarjestelmastandardin vaatimukset

Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit huomioidaan pitamalla yksikon ymparistd esteettomana ja
turvallisena liilkkua kaatumisvaarojen vahentamiseksi. Asiakkaiden kaytossa on Everon-
halytysrannekejarjestelma, mika lisda asiakkaiden turvallisuutta. Ulko-ovet pidetdan lukittuina
ja asiakkaat, joilla on alentunut kognitio, ulkoilevat yhdessa hoitajien kanssa.
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Hoitohenkilokunta on lasna ympari vuorokauden. Asiakkaiden yksityisyytta ja intimiteettisuojaa
kunnioitetaan heista puhuttaessa seka hoitaessa. Asiakkaiden kohtaaminen on rauhallista ja
ammattitaitoista, mika vahentaa kaytoshairioita ja vakivaltatilanteita. Rajoitustoimenpiteiden
tarvetta ennaltaehkaistaan ja pyritaan valttamaan. Asiakkaan mahdollisessa rajoittamisessa
huomioidaan Lakiesitys itsemaaraamisoikeudesta (HE108/2014). Asiakkaiden arvotavarat ja
rahat kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaiden kateisvarat ja mahdolliset
pankkikortit sailytetaan ladkehuoneessa lukollisessa kaapissa.

Mikali asiakas ymmartaa taloudellisten asioiden hoitamisesta, mutta ei fyysisesti kykene
huolehtimaan niista, hoitohenkilokunta avustaa asiakasta. Mikali henkilokunnalla tai asiakkaan
laheisilla heraa huoli asiakkaan talousasioiden hoitamisesta, tehdaan asiakkaasta ilmoitus
Digi- ja vaestotietovirastoon edunvalvonnan tarpeen arvioimiseksi. Asiakkaan hoitava laakari
toimittaa Digi- ja vaestotietovirastoon lausunnon edunvalvontaa varten. Asiakkaiden hyvalla
perushoidolla, ravitsemuksella ja suun terveydella ehkaistaan muun muassa aliravitsemustilaa
ja painehaavaumien syntymista. Asiakkaiden hoidon ja ravitsemuksen laatua seurataan
saanndllisesti. Asiakkaiden ravitsemus pohjautuu Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
laatimaan Vireytta seniorivuosiin — Ikdantyneiden ruokasuositukseen. Ikipihlaja Mariassa
noudatetaan Pihlajalinnan kuuden viikon kiertavaa ruokalistaa.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Ikipihlaja Maria toimii hoitokotitoimintaan rakennetuissa tiloissa, joissa on kaytossa
laadukkaan toiminnan edellyttamat laitteet ja tarvikkeet. Tilat on suunniteltu asiakasryhma ja
sen toiminta huomioiden. Yksikon tilat ovat yhdessa kerroksessa, ne ovat avarat ja
esteettomat liikkkua seka valaistus on riittava. Asiakkailla on kaytettavissaan 13 yhden hengen
huonetta, jotka ovat kooltaan 12,5-18 m2. Huoneissa on omat saniteettitilat. Lisaksi
asiakkailla on kaytossaan yhteiset tilat ja sauna. Yksikosta loytyy myos keittio ja
henkilokunnalle tarkoitetut toimisto- ja sosiaalitilat. Yksikon pinta-ala on kaikkiaan 623 m2.
Yksikon ulko-ovet pidetaan lukittuina asiakasturvallisuuden vuoksi. Hatapoistumisteita
merkkivaloin merkittyina on viisi. Lisaksi henkilokunnan tiedossa on lisaksi kaksi muuta
poistumistieta, yhteensa 7 poistumisteita. Asiakkaat sijoittuvat huoneisiin paasaantoisesti
niiden vapautumisjarjestyksessa. Jokainen asiakas voi sisustaa huoneensa haluamallaan
tavalla ja ne ovat pelkastaan heidan kaytossaan. Asukkaiden laheiset voivat vierailla
yksikdssa ilman erillista vierailuaikaa. Tilanteen mukaan omaisten on mahdollisuus yopya
asiakashuoneissa valiaikaisesti. Kodissa on koneellinen ilmanvaihto ja lampdtilavaihteluita
hallitaan lisaksi ilmalampopumppujen avulla.

Ymparistoturvallisuus

Kiinteistdn ja ulkoalueiden yllapidosta ja huollosta vastaa Kanta-Hameen kiinteistdala Oy.
Kiinteistdhuolto huolehtii saanndllisista maaraaikaishuolloista seka kodista ilmoitetuista
Kiinteistoon ja laitteisiin liittyvista huoltopyynndista.
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Henkilokunnalla on valmiudet tilojen, laitteiden ja tarvikkeiden turvalliseen seka tehokkaaseen
kayttoon. Tarkeimpina toimitiloihin liittyvina riskeind on tunnistettu hairidt LVI- toiminnoissa
seka paloturvallisuudessa. Jarjestelmien saanndllisilla tarkastuksilla, testauksilla ja huolloilla
varaudutaan niiden hairiéttomaan toimintaan. Paloturvallisuus on yksittaisena tekijana suuri.
Koko kiinteistd on sprinklerisuojattu, automaatti-ilmaisimet halyttavat aluehalytyskeskukseen
lauetessaan. Yksikdssa on ajantasainen palo- ja pelastussuunnitelma.

Hygienia

Yksikkdon on laadittu hygieniasuunnitelma. Hygienia kuuluu osaksi kodin perehdytysohjelmaa.
Infektoiden leviaminen pyritaan valttamaan hyvalla kasihygienialla, kasihuuhteen kaytdlla ja
tarvittaessa suojavalineilla. Hygienia-asioissa konsultoidaan tarvittaessa Pihlajalinnan
infektioiden torjunnan kehityspaallikko Marja Tapanaista (marja.tapanainen@pihlajalinna.fi) ja
Oma Hameen aluehygieniahoitajaa.

Hygieniahoitokaytantdjen toteutumista seurataan yksikdssa esiintyvien infektioiden maaralla,
asiakkaiden ihon hyvinvoinnilla, kasihuuhteiden, pesunesteiden ja suojatarvikkeiden
kulutuksella seka oikeanlaisilla tydskentelytavoilla. Ikipihlaja Mariassa on kodin oma siistija,
joka huolehtii siivouksen toteutumisesta ja kodin puhtaanapidosta. Yksittaisten eritetahrojen
puhdistaminen ja yleisen siisteyden yllapito kuuluvat kaikille. Kodin siivous ja pyykkihuolto on
tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden levidmisen torjumisessa. Asiakkaiden
omat vaatteet seka henkildokunnan tyovaatteet pestaan yksikdssa. Pyykkihuolto kuuluu
paaasiassa siistijan tyotehtaviin. Kodissa kaytettavista kemikaaleista on jokaisen
siivouskomeron kansiossa kemikaaliluettelot ja kayttoturvallisuustiedotteet.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Konsernin tietosuojavastaava: Irene Ojala puh: 044
786 5302, irene.ojala@pihlajalinna.fi Ikipihlaja Matinkartanon tietosuojavastaava: Sirpa
Leppanen, puh: 040 350 3023, sirpa.leppanen@pihlajalinna.fi.

Asiakastyon kirjaaminen

Henkildkunta on perehdytetty tietosuojaan ja henkiltietojen kasittelyyn seka
asiakastietojarjestelmaan kirjaamiseen. Jokainen tyontekija suorittaa Pihlajalinna Akatemiassa
tehtavankuvansa edellyttamat tietoturva- ja tietosuojakoulutukset. Osaamista paivitetaan
vuosittain. Henkildkunta on tietoinen henkildrekisteriselosteen sisallon tarkoituksesta. Lisaksi
henkilokunta sitoutuu tydsopimuksessaan, ettei kayta hyvakseen tai ilmaise sivullisilleen
tyotaan, tydsuhdettaan tai tydbnantajan ammatti- ja liikesalaisuuksia koskevia tietoja. Tyontekija
on velvollinen olemaan ilmoittamatta kolmannelle osapuolelle mitaan tehtaviinsa tai
tyosopimukseensa liittyvia luottamuksellisia tietoja tydsopimuksen voimassaollessa seka sen
loputtua. Ikipihlaja Mariassa olevista henkilostoon tai asiakkaisiin kohdistuvista rekistereista,
kuten henkilGtietorekisteri hoitohenkilokunnasta tai asiakasrekisteri, 10ytyvat rekisteriselosteet.
Ikipihlaja Marian henkilorekisteriseloste on nahtavilla julkisesti paivasalien ilmoitustauluilla.
Asiakkaisiin liittyvat tiedot kirjataan mynevan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Kodin
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esihenkildo myontaa tyontekijalle asiakastietojarjestelmaan kayttdoikeudet tarvittavilla
laajuuksilla. Kayttdoikeus on voimassa vain tyosuhteen voimassaolon ajan. Hoitosuhteen
alkaessa asiakastietojarjestelmaan kirjataan asiakassuostumus, jossa asiakas maarittaa
kenelle hanen tietojaan voidaan luovuttaa. Asiakkaalla on oikeus osallistua hanta koskevien
kirjausten tekemiseen asiakastietojarjestelmaan ja hanella on oikeus nahda itsedan koskevat
kirjaukset. Asiakastietojen rekisterinpitajana toimii hyvinvointialue ja asiakirjapyynnot
osoitetaan hyvinvointialueelle. Asiakkaan hoitosuhteen paattyessa asiakkaan hoitoon liittyvat
asiakirjat toimitetaan Oma Hameelle arkistoon.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Pihlajalinna-konsernin julkinen tietoturvasuunnitelma on laadittu 27.12.2023 ja paivitetty
24.5.2024. Henkilostoa koskevat tietoturvaohjeet |0ytyvat Pihlajalinna Intrasta. Henkilokunta
on perehdytetty tietosuojaan ja tietoturvaan tyosuhteensa alussa. Tyontekijan havaitessa
tietoturvaloukkauksen, tyontekija tekee tietoturvapoikkeaman Pihlajalinnan
Toimintakirjastossa, joka menee tiedoksi konsernin tietosuojavastaavalle ja sita kautta
palveluvastaavalle. Tietosuojavastaava ja palveluvastaava ryhtyvat tarvittaviin toimiin tilanteen
edellyttamalla tavalla.

Teknologiset ratkaisut

Ikipihlaja Marian asiakkailla on Everon-hoitajakutsurannekkeet. Jarjestelma halyttaa kodin
hoitajien puhelimiin. Halytysjarjestelman kayton ohjaamisesta ja toimintavalmiudesta vastaa
palveluvastaava. Asiakkaiden kaytossa olevien hoitajakutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan saanndllisilla testauksilla kuukausittain.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
Palveluvastaava Sirpa Leppanen, sirpa.leppanen@pihlajalinna.fi, p. 040 350 3023. Ikipihlaja
Marian ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta. Tallennus tapahtuu palveluvastaavan
huoneessa olevaan keskusyksikkoon. Kameravalvonnan rekisteriseloste on nahtavilla eteisen
ilmoitustaululla. Myds ulko-ovilla ja sisapihalla on tallentava kamerajarjestelma

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tyypillisimpia infektioita asiakkailla ovat erilaiset ylahengitystieinfektiot. Infektioita torjutaan
hyvalla kasihygienialla ja hoitokaytannailla, kasihuuhdekulutuksen seurannalla, asiakkaiden
influenssarokotuksilla ja mikrobiladkkeiden asianmukaisella kaytolla. Kasihuuhteita on aina
saatavilla asiakas- ja henkilokunnan tiloissa. Asiakastiloissa kaytetaan asiakkaiden
turvallisuuden vuoksi alkoholitonta kasihuuhdetta. Asiakkaat liikkuvat rajoituksetta kodissa ja
tapaavat toisiaan, jolloin epidemian mahdollisuus on aina todellinen. Mikali kodissa esiintyy
kaksi tai useampi samaa infektiota asiakkailla, voidaan katsoa kodin olevan
epidemiatilanteessa. Epidemiatilanteessa toimitaan hygieniasuunnitelman ohjeistuksen
mukaisesti. Hoitoon liittyvien infektioiden esiintymista seuraavat kodin palveluvastaava.
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Hoitoon liittyva infektio tunnistetaan yhdistamalla oireet, ajallinen yhteys hoitoon ja mahdolliset
laboratoriotulokset. Ikipihlaja Marian henkilostolta edellytetaan tartuntatautilain 48§
tarkoittamaa rokotesuojaa asiakkaiden suojaamiseksi koko tydsuhteen ajan. Uusilta
tyontekijoiltd pyydetaan tartuntatautilain 55§ mukainen selvitys lisaksi tuberkuloosin varalta.
Kodin hygieniavastaava toimii hyvinvointialueen infektioidentorjuntayhdyshenkilona, joka
osallistuu seudullisiin hygieniayhdyshenkilokoulutustilaisuuksiin ja -tapaamisiin tuoden
ajantasaisen tiedon yksikon kayttoon.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Ikipihlaja Marian ladkehoitosuunnitelma noudattaa STM:n Turvallinen |adkehoito — opasta.
Laakehoitosuunnitelma on laadittu 14.5.2025 ja se paivitetaan aina kevaisin. Suunnitelman
laatimisesta ja paivittamisesta vastaa sairaanhoitaja/palveluvastaava Sirpa Leppéanen,
sirpa.leppanen@pihlajalinna.fi p.040 350 3023. Laakehoitosuunnitelma on osa
hoitohenkiloston perehdytysta. Turvallinen ladkehoito-oppaassa linjataan muun muassa
la@kehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan
on taytettava. Henkildkunta tutustuu ladkehoitosuunnitelmaan vuosittain aina paivityksen
yhteydessa ja vahvistaa sen allekirjoituksellaan. Laakehoidon toteutuksesta, kuten laakkeiden
tilaamisesta, jakamisesta ja antamisesta vastaavat yksikossa terveydenhuollon laillistetut ja
nimikesuojatut ammattihenkilot. Yksikon turvalliseen laakehoitoon liittyy myos
huumausaineeksi luokiteltavien ladkkeiden kulutuksen seuranta. Koko laakehoitoon
osallistuva henkildsté on kaynyt ladkehoitosuunnitelmassa maaritellyt LOVE-koulutukset ja
antanut tarvittavat osaamisen naytot. Laakehoidossa ilmenneesta poikkeamasta tehdaan
Haipro-ilmoitus. Laakehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta
ja seurannasta vastaa LT, geriatrian ja yleislaaketieteen erikoislaakari Sanna Maula /
Pihlajalinna Terveys Oy.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Ikipihlaja Marian laakinnallisia laitteita ovat esimerkiksi hoivasangyt, henkilonostimet ja
verenpainemittarit, pika-crp laite. Asiakkaiden tarvittavat apuvalineet tilataan oman
terveysasemansa apuvalinelainaamosta. Jollain asiakkailla voi olla myds itse hankittuja
apuvalineita. Apuvalineiden kunnosta ja huoltoon toimittamisesta vastaa Mariaan
apuvalinevastaava. Palveluvastaava ja vastaava hoitaja kouluttaa henkildkunnan
apuvalineiden ja asiakkaan hoidossa kaytettavien laitteiden kayttédon. Saatu koulutus kirjataan
HR-jarjestelmaan tyontekijan tietoihin sahkoiseen laitepassiin. Kodissa on sahkoiset
hoivasangyt, joiden vuosihuollosta on sopimus Intermedin kanssa. Terveydenhuollon laitteista
mm. verenpainemittarit ovat kotiin hankittuja automaattimittareita, jotka uusitaan kahden
vuoden valein. Asiakkaat saavat oman terveyskeskuksensa diabeteshoitajan kautta
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henkilokohtaiset verensokerimittarit. Lisaksi Ikipihlaja Mariassa on pika-CRP-laite, johon
jokainen lahi- ja sairaanhoitaja saa laiteperehdytyksen. Palveluvastaava/sairaanhoitaja
varmistaa, etta laite kontrolloidaan kerran kuukaudessa laitteeseen tarkoitetulla kontrolli

liuoksella.

Tarvittaessa henkilokunta tekee terveydenhuollon laitteesta ja tarvikkeista
vaaratilanneilmoituksen yhdessa palveluvastaavan kanssa verkossa:

https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista seka laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta ja
vaaratilanteita koskevista ilmoituksista vastaa palveluvastaava Sirpa Leppanen,

sirpa.leppanen@pihlajalinna.fi.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Virhe ladkehoidossa

Huono hygieniataso

Infektioiden leviaminen

Ulkopuolinen uhka

Puhtaanapidon kemikaalit

Asiakkaan tapaturma

Puutteellinen kirjaaminen

Palovaroitinjarjestelman
toimimattomuus

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)
Todennakdinen, merkittava

mahdollinen, kohtalainen

mahdollinen, merkittava

mahdollinen, merkittava

mahdollinen, merkittava

Todennakdinen, merkittava

Todennakdinen, merkittava

Mahdollinen, merkittava

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Ammattitaitoinen
henkildkunta, rauhallinen
tyoymparisto
Ammattitaitoinen
henkildkunta, rauhallinen
tyoymparisto

Hyva kasihygienia,
aseptiikka

Lukitut ulko-ovet,
halytysjarjestelma,
ammattitaitoinen
henkilokunta
Suojavarusteet, ohjeistukset,
kemikaaliluettelo ja
kayttéturvallisuustiedottee
Esteettomyys, riittavat
apuvalineet, hyvat jalkineet
Ammattitaitoinen
henkildkunta, raportointi,
ohjeistukset
Maaraaikaistarkastus,
kuukausitestaus



16

3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Hoitajaresurssi

Ikipihlaja Maria on ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko, jonka hoitajamitoitus on
aluehallintoviraston myontaman toimiluvan mukainen. Henkilostomitoitus on asiakkailla
vahintaan 0,69 hoitajaa asukasta kohden. Yksikon hoitohenkilosto koostuu vastaavasta
hoitajasta, palveluvastaavasta/sairaanhoitajasta, lahihoitajista ja alan opiskelijoista.
Mitoitukseen ei lasketa hallinnollista tybaikaa palveluvastaavaan tybajasta eika siisteys- ja
keittiohenkilokuntaa. Mitoitukseen ei lasketa myoskaan kiinteistohuoltoon osallistuvia
henkiloita. Ikipihlaja Maria vastaanottaa mielellaan hoitoalan opiskelijoita tydssaoppimis- ja
harjoittelujaksoille. Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan tyohyvinvoinnin
tukemisella. Tydvuoroihin suunnitellaan henkilokunta tarkoituksenmukaisesti siten, etta
hoitohenkilokunnan koulutus vastaa asiakkaiden toimintakykya ja tarpeita. Siivous- ja
avustavaan tyohon on mitoitettu riittdva maara henkilokuntaa. Henkiloston tydhyvinvoinnin
tukemiseksi tydnantaja kustantaa vuosittain ePassin liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointiedun
tydntekijoille. Tyoterveyshuolto on vahvana tukena henkildston jaksamisen varmistamisessa.
Ikipihlaja Mariassa yksikon vastuuhenkilona ja henkiloston esihenkilona toimii
palveluvastaava. Palveluvastaava tekee hallinnollista ty6ta 60% ja sairaanhoidollista 40%.
Palveluvastaavalla on laakehoidollinen vastuu ja han vastaa laakariyhteistyosta,
ladkemaaraysten ja muutoksien toteuttamisesta. Vastaava hoitaja osallistuu
hoitoneuvotteluihin. Palveluvastaavalla ja vastaavalla hoitajalla on hoitotyon kehittamisen
vastuu yhdessa.

Tuki- ja avustavissa eli valillisen tyon tehtavissa tyoskentelevan henkiloston maara on laskettu
tarpeen mukaisesti. lkipihlaja Mariassa tyoskentelee siistija ja keittdja, jotka vastaavat siivous-
ja ruokahuollosta. Valillisen tyon osuus on 0,1. Hoitohenkildkunnan valillista tyota pyritaan
tekemaan yhdessa asiakkaan kanssa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Kodin palveluvastaava, palvelupaallikko ja resurssisuunnittelija rekrytoivat lahi- ja
sairaanhoitajat seka yksikon muun henkildkunnan. Henkildston rekrytointia ohjaavat
tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijdiden etta
tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointitilanteessa tarkistetaan hakijaa koskevat
rekisteritiedot sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteri JulkiTerhikista,
rikosrekisteriote seka henkilollisyys. Ikipihlaja Marian rekrytoinnin tavoitteena on saada
korkean, laaja-alaisen ammattitaidon omaavia tyontekijoita, jotka ovat halukkaita sitoutumaan
yksikdn arvomaailmaan ja strategiaan. Tyontekijalla tulee olla laissa tarkoitettu
ammattitoiminnan edellyttdma koulutus, muu riittava ammatillinen patevyys ja
ammattitoiminnan edellyttamat muut valmiudet. Vieraskielisen henkilokunnan kohdalla
tydntekijan kielitaito arvioidaan jo hoitoalan koulutusta suoritettaessa. Kielitaitoa arvioidaan
tydntekijan suullisen ja kirjallisen taidon perusteella asiakasty6ta tehdessa seka kirjatessa
tietoja asiakastietojarjestelmaan.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Ikipihlaja Mariassa on kaytossa Pihlajalinna perehdytysohjelma, joka sisaltaa perehdyttamisen
asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvat asiat. Perehdytyksesta
vastaa palveluvastaava yhteistyossa vastaavien hoitajien kanssa.

Ikipihlaja Mariassa on koulutusmyonteinen tyonantaja ja mahdollistaa tyontekijoilleen viisi
koulutuspaivaa vuodessa. Vuosittain laaditaan koulutussuunnitelma ja sen taytantoonpanoa
seurataan. Suunnitelma laaditaan kehityskeskustelujen pohjalta. Kukin tyOntekija tayttaa itse
hakemuksen koulutukseen. Ikipihlaja Maria tekee yhteistyota koulutusten osalta mm.
Ammattiopisto Tavastian, Hameenlinna ammattikorkeakoulun ja Kanta-Hameen
Muistiyhdistyksen kanssa. Lisaksi Pihlajalinna tarjoaa omia koulutuksiaan Pihlajalinna
Akatemia-koulutusymparistossa.

Opiskelijat

Laillistettuihin ammatteihin opiskeleva (sairaanhoitaja, terveydenhoitaja), voi toimia tehtavassa
sijaisena sen jalkeen, kun on suorittanut hyvaksytysti 2/3 (140 op) kyseisen koulutuksen
opinnoistaan. Lahihoitaja- ja sairaanhoitajaopiskelijoita voidaan kayttaa sijaisuuksissa, kun
opiskelija on kirjoilla oppilaitoksessa. Tyonantaja arvioi opiskelijan siihenastisen koulutuksen,
osaamisen ja ammattitaidon seka niiden soveltuvuuden tyétehtavaan. Opiskelijan toimiessa
sijaisena, on hanelle nimetty tydvuorokohtainen ohjaaja, joka merkitaan tydvuorolistaan.
Lahihoitajaopiskelija voi toimia lahihoitajan sijaisena, kun esihenkild on varmistanut opiskelijan
valmiudet ja edellytykset toimia tehtavankuvauksen mukaisissa tehtavissa (55 op pakollisista
ammatillisista opinnoista olisi hyva olla suoritettuina). Lahihoitajaopiskelija ei saa itsenaisesti
osallistua laakehoidon toteutukseen. Tyonantaja paattaa, mita tehtavia opiskelija voi
lahihoitajan sijaisena tehda. Kun arvio on tehty, tydnantajalla on vastuu siita, etta opiskelijan
osaaminen on riittdva tehtavaan. Nimikesuojatun terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa
voivat toimia muutkin kuin kyseiseen ammattiin opiskelevat henkil6t. Tydnantaja vastaa siita,
etta valitulla henkilolla on edellytykset toimia kyseisissa tehtavissa. Sairaanhoitajaopiskelija voi
toimia myds nimikesuojatun ammattihenkildén (lahihoitaja) sijaisena, mikali tydnantaja arvioi
hanen osaamisensa riittavaksi ja opiskelija on suorittanut 40—-60 op opinnoistaan.
Sairaanhoitajaopiskelija ei voi kayttaa lahihoitajan nimiketta.

Henkiloston osaaminen ja riskienhallinta

Henkiloston osaamista arvioidaan heti perehdytyksen alusta alkaen. Mikali tyontekija
alisuoriutuu, puututaan tilanteeseen ripeasti. Hyva keskusteluyhteys ja sdanndllinen
palautteen antaminen tukevat suorituksen johtamista myds tilanteessa, jossa tyontekija
alisuoriutuu. Alisuoriutumiseen puuttuminen edellyttaa, etta tehtavankuva ja tavoitteet ovat
selkeat ja tyontekijan tiedossa. Esihenkilon tulee kayda tehtavankuva ja tavoitteet
johdettaviensa kanssa lapi heti tydsuhteen aluksi seka myods tydsuhteen aikana. Esihenkild on
lasna kodin arjessa ja henkildokunnalla on mahdollisuus antaa palautetta suoraan esihenkildlle
tai tydyhteison viikkopalavereissa. Lisaksi henkilokunta saa Pihliksen Pulssi-kyselyn
muutaman kerran vuodessa, jolla kartoitetaan tyontekijan kokemusta.



Henkildkunnan tyoturvallisuus
Ikipihlaja Mariassa henkilokunnan tyoturvallisuus- ja tydsuojeluasiat huomioidaan
Tyoturvallisuuslakiin 703/2002, Tyoéterveyshuoltolakiin 2001/1383 seka Tydsuojelun
toimenpideohjelmaan perustuen. Tyontekijan tyohyvinvointia tuetaan tyonantajan laatimalla
Paihteidenvastaisella ohjelmalla, Tyokyvyn hallinnan mallilla, Toimintaohjeilla traumaattisissa
tapahtumissa seka vakivallan uhkatilanteissa ja Epaasiallisen kohtelun vastaisella
toimintaohjelmalla. Lisaksi tyontekijan jaksamista ja hyvinvointia tuetaan tyopaikan
savuttomuudella, laajoilla tyoterveyshuollon palveluilla, tyokykya yllapitavalla toiminnalla,
tydnantajan tarjoamilla tyosuhde-eduilla, kouluttautumismahdollisuuksilla, tyonohjauksella
seka mahdollistamalla tyonkierto. Henkilokuntaan kohdistuvat tyotapaturmat huomioidaan
pitamalla tydymparisto ja tyovalineet turvallisina seka asianmukaisina. Henkilokunnan
tyotyytyvaisyytta arvioidaan vuosittaisilla kehityskeskusteluilla seka henkilostokyselyilla.
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Henkilokunnan tyovuorot suunnitellaan tybaikaergonomiaan pyrkien kuuden viikon jaksoissa
seka tyontekijoiden toiveet huomioiden. Tiedonkulku on varmistettu saanndllisilla raportointi- ja
palaverikaytannagilla. Tarkeita tiedonkulun keinoja ovat viikko- ja kuukausipalaverit seka
vuororaportit. Tietosuoja- ja tietoturva-asiat, kuten vaitiolovelvollisuuden merkitys seka
asiakastietojarjestelman kayttdé on perehdytetty henkilokunnalle. Tyéturvallisuuden osaamisen
varmistamiseksi on turvallisuuskansio, joka sisaltaa palo- ja pelastussuunnitelman,
poistumisturvallisuusselvityksen ja valmiussuunnitelman seka toimintaohjeita mm. vakivalta- ja
uhkatilanteiden ja tulipalon varalle.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski
Henkilostomitoitus

Ammattitaito ja perehdytys

Tyotyytyvaisyys

Tyon fyysinen ja henkinen
kuormitus

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)
Mahdollinen, merkittava

Mahdollinen, merkittava

Mahdollinen, kohtalainen

Todennakdinen, merkittava

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Aktiivisen valittamisen malli,
ennakointi, riittava sijaislista
Suunnitelmallinen
perehdytys, ammattitaidon
varmistaminen,
tyoparityoskentely

Selkea tehtavankuva,
tyosuhde-edut, ergonominen
tydvuorosuunnittelu
Tydnohjaus, aktiivisen
valittamisen malli, riittavat
resurssit
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta Ikipihlaja Mariassa tyoskennellaan
yksildllisen hoitosuunnitelman mukaisesti asiakkaan omat voimavarat huomioiden seka
toimintakykya yllapitavaa tyootetta kayttaen. Asiakkaan psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka hyvinvointia edistetdan kodin yhteisollisilla toimintahetkilla, harrastuksilla,
hartaushetkilla, ulkoiluilla seka ulkopuolisilla vierailijoilla ja esityksilla. Ikipihlaja Mariassa
virikkeellista arkea tarjoamalla pyritdan edistamaan asiakkaiden fyysista, psyykkista ja
sosiaalista hyvinvointia hyodyntaen asiakkaiden omaa elamanhistoriaa, vaikkapa jos asiakas
on pitanyt ulkoilusta, mahdollistetaan se myos Ikipihlaja Mariassa.

Kodin Iahihoitajat ja vastaava hoitaja ovat avainhenkilot asiakkaan liikunta- ja
harrastustoiminnan toteutumisen mahdollistamisessa. Ikipihlaja Mariassa kirjataan
asiakkaiden paivittaista toimintakykya yllapitava toiminta Hilkka-asiakastietojarjestelmaan ja
toimintakykya seurataan kirjausten kautta.

Asiakkaiden hoitosuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Omahoitaja arvioi yhdessa asiakkaan,
laheisten ja muun hoitohenkilokunnan kanssa asiakkaiden hoitosuunnitelmaan liittyvien
tavoitteiden toteutumista. Tarvittaessa hoitosuunnitelmaa paivitetaan sopimalla hoitopalaveri
yhdessa asiakkaan ja laheisten kanssa.

Ravitsemus

Ikipihlaja Mariassa on oma valmistuskeittid. Kaikki ateriat valmistetaan paikan paalla,
Pihlajalinnan kiertavan ruokalistan mukaan. Asiakkaiden ravitsemusta voidaan muuttaa
yksilollisten tarpeiden ja tottumusten mukaan ja valipalaa on aina tarjolla. Ruokailuajat ovat
seuraavat: aamupala klo 8, lounas on tarjolla klo 11 aikaan, paivakahvi klo 14, paivallinen
tarjoillaan klo 16 ja iltapalaa on tarjolla klo 19 alkaen. Yohoitajat tarjoilevat lisaksi yopalaa ja
talla turvataan, etta yopaasto ei ylita 11 tuntia. Asiakkaita kannustetaan ruokailemaan
yhteisissa tiloissa. Asiakkaiden riittdvaa ravinnonsaantia seurataan muun muassa ikaihmisille
tarkoitetulla ravitsemustilan arvioinnilla (MNA-testilla), painon seurannalla seka tarvittaessa
nestelistalla tai laboratoriokoetuloksilla. Ravitsemuksen tasoa seurataan myos
asiakaspalautteen avulla. Keittiodn on laadittu omavalvontasuunnitelma erikseen.

Hoitosuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa koskevaan
suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle
ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja,
joka taydentaa asiakkaalle laadittua palvelusuunnitelmaa ja, jolla viestitddn muun muassa
palvelun jarjestajalle asiakkaan palveluntarpeessa tapahtuvista muutoksista.
Hoitosuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja palvelussa riippuu
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ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien
paivittamisen ja suunnitelman toteutumatta jadminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva
riski.

Asiakkaan hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, laheisten, omahoitajan kanssa.
Hoitosuunnitelma paivitetaan puolivuosittain ja tarpeen mukaan. Asiakkaan omahoitaja vastaa
hoitosuunnitelman saanndllisesta paivittamisesta. Vastaava hoitaja valvoo hoitosuunnitelmien
ajantasaisuudesta ja niiden toteutumisesta paivittaisessa toiminnassa. Henkilokunta kasittelee
yhteisissa palavereissa ja tyovuorojen vaihdon yhteydessa olevilla raporteilla muuttuvia seka
uusia asiakasasioita. Naissa tiedotetaan myos uuden asiakkaan hoidon tarpeeseen liittyvat
asiat siten, etta hoitohenkildkunta on tietoinen hoitosuunnitelman sisallosta. Vastaava hoitaja
ja omahoitaja tarkistavat hoitosuunnitelmia saanndllisesti ja palveluvastaava velvoittaa
omabhoitajat paivittamaan suunnitelmaa vahintaan 6kk valein.

Asiakkaan kohtelu ja itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l[aheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Yksikon arvoissa ja toimintaperiaatteissa huomioidaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeus.
Arjessa huomioidaan asiakkaiden yksilolliset tarpeet seka asiakaslahtoisyys. Asiakkaat
osallistuvat voimavarojensa mukaan omien asioidensa ja hoitonsa suunnitteluun. Asiakkaita
kannustetaan omatoimisuuteen ja heidan annetaan tehda paatdksia omaan elamaan liittyvissa
asioissa. Paivittaiset toiminnot suunnitellaan asiakkaan nakoisiksi, hanen
itsemaaraamisoikeuttaan tukeviksi. Tama nakyy esimerkiksi pukeutumisessa, leporytmissa,
ruokailuissa jne. Pukeutumisessa otetaan huomioon asiakkaan tottumukset ja eletty elama.
Mikali asiakkaan valinta on kravatti ja suorat housut, painaa tama enemman kuin hoitajan
valinta. Toisaalta asiakas voi nauttia aamupalaa yOvaatteissa ja aamutakissa, mikali han nain
haluaa. Yksilollisyys maarittelee asiakkaiden itsemaaraamisen toteutumisen. Asiakkaan oma
huone antaa myds mahdollisuuden kunnioittaa asiakkaan omia toiveita leporytmin suhteen.
Nukkua voi pitkaan, tai nousta varhain, ilman huonetoverin hairiintymista.

Henkildkunta arvostaa asiakkaita ja heidan yksilollista elamanhistoriaansa. Omahoitajuus ja
asiakkaan elamanhistorian tuntemus mahdollistavat asiakkaiden omannakdisen elaman
Ikipihlaja Mariassa entista paremmin. Asiakas itse, seka mahdollisesti hanen laheisensa, on
asiakkaan oman elamansa paras ja ainut asiantuntija. Siksi hanen aanensa nakyy lapi arjen.
Tama on paras keino tukea asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja yksilollisyytta.
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Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan palveluja toteutetaan Iahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan
silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon inmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoitosuunnitelmaan kirjataan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytanndista ja valineista. ltsemaaraamisoikeutta
koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan asiakkaan ja hoitavan laakarin kanssa
ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan
kirjaukset asiakasasiakirjoihin. Rajoitustoimenpiteiden tarvetta ennaltaehkaistaan ja pyritaan
valttamaan. Asiakkaan mahdollisessa rajoittamisessa huomioidaan Lakiesitys
itsemaaraamisoikeudesta (HE108/2014). Rajoittamista voidaan kayttaa vain painavasta ja
perustellusta syysta annettaessa sosiaalihuollon palveluja henkildlle, joka kognitiivisen
toimintakykynsa puolesta ei kykene ymmartamaan tekojensa seurauksia tai, kun tavoitteena
on asiakkaiden valttamattomien perustarpeiden tyydyttaminen.

Ikipihlaja Mariassa pyritaan valttdmaan rajoittamistoimenpiteiden kayttéa ja ratkaisemaan
ongelmatilanteet puuttumatta asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen. Rajoittamistoimista
keskustellaan aina asiakkaan kanssa. Kirjallisen paatoksen rajoittamistoimen kaytosta tekee
hoitava laakari. Rajoittamistoimien toteuttamisen periaatteena on aina valita lievin mahdollinen
keino. Toimien vaikutuksia, seka myonteisia etta haitallisia, arvioidaan saanndllisesti ja arviot
kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Rajoitustoimien kaytosta luovutaan valittomasti niiden
tarpeen loputtua. Rajoitteita ovat muun muassa ulko-ovien lukossa pitaminen
asiakasturvallisuuden vuoksi (muistisairaat); sangyn laidan ylhaalla pitaminen, jos se on
asiakkaan turvallisuuden kannalta tarpeen; ja pyoratuolissa haaravyon kaytto, jos se on
turvallisuuden kannalta tarpeen esimerkiksi estamaan lattialle valumista. Geriatrisessa tuolissa
haaravyodn kayton perusteena voi olla vain lattialle luisumisen ehkaisy. Hygieniahaalaria
voidaan kayttaa asiakkaan oman edun vuoksi laakarin paatoksella. Kaikkien
rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuus arvioidaan vahintaan kolmen kuukauden valein
asiakasta hoitavan laakarin kanssa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokema epaasiallinen
kohtelu. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kodin vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymatdn kohteluunsa. Palvelun perustuessa
ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Kodissa
kiinnitetaan ilman muistutustakin huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Asiakkaiden muistutuksiin tai epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti asiakas-
palauteprosessin mukaisesti. Epaasiallisen kohtelun varalle on laadittu epaasiallisen kohtelun
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vastainen toimintaohjelma. Henkilokunnan kanssa kaydaan saanndllisesti keskustelua
eettisista arvoista. Henkilokunta on tietoinen sosiaalihuollon mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta, ja ohjeet ilmoituksen tekemiseen l6ytyvat perehdytyskansiosta,
omavalvontasuunnitelmasta, eteisten ilmoitustauluilla ja O-verkkoasemalla.

Jos epaasiallista kohtelua esiintyy, palveluvastaava kuulee asiakasta ja/tai laheista tilanteesta,
jonka jalkeen han kuulee muita tilanteessa olleita henkiloita. Tilanteen mukaan suunnitellaan
jatkotoimenpiteet asukkaan ja henkilokunnan kohdalla siten, etta toimintaa muutetaan ja
asiakkaan hyva kohtelu toteutuu. Tilannetta koskevien henkildiden kanssa sovitaan
seurannasta, jonka jalkeen palataan asiaan ja varmistetaan muutetun toiminnan toteutuminen.
Asiakasta ja laheista ohjataan tarvittaessa olemaan yhteydessa sosiaaliasiamieheen, jonka
yhteystiedot 16ytyvat yksikoiden eteisten ilmoitustauluilta. Tarvittaessa jarjestetaan yhteinen
palaveri myos palvelupaallikon seka hyvinvointialueen edustajan kanssa.

Asiakkaan osallisuus

Saannollisesti kerattava palaute on tarkeaa Ikipihlaja Marian toiminnan laadun kehittamiseksi.
YksikOssa kerataan saannollisesti palautetta asiakkailta (paivittainen palaute paivan kulun
yhteydessa) ja laheisilta. Kerran kuukaudessa jarjestetaan asiakasraati, johon myds laheisilla
on mahdollisuus osallistua. Asiakasraadissa asiakkaat ja |&heiset voivat antaa palautetta.
Pihlajalinnalla on laadittu asiakaspalauteprosessi, jonka pohjalta kasitellaan
asiakastyytyvaisyyspalautteet.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
Palautekanavia ovat asiakasraadit, paperiset palautelomakkeet kodissa, sahkdinen
palautelinkki ja laheistyytyvaisyyskysely. Puhelimitse ja sahkopostitse saadut palautteet
kirjataan lomakepohjaan. Yksikkd on palautemydnteinen. Asiakkaita ja l1aheisia kannustetaan
seka suullisen etta kirjallisen palautteen antamiseen. Palautetta voi antaa palveluvastaavalle
sirpa.leppanen@pihlajalinna.fi tai palvelupaallikdlle paivi.jarvensivu@pihlajalinna.fi. Vuosittain
jarjestetaan lisaksi asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyt. Tilaajien palautetta vastaanotetaan
yhteistyon yhteydessa.

Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa

Palautteiden kasittelijana toimii palveluvastaava, tarvittaessa kasittelyyn osallistuu myos
ylempi johto. Palautteet kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan. Lisaksi jatkotoimet ja niista
vastaavat henkilot sovitaan tarvittaessa. Esiin nouseviin kehittdmisideoihin tartutaan
mahdollisuuksien mukaan valittomasti. Asiakaspalaute valitetdan henkilostolle syyllistamatta
palavereissa, jolloin henkilokunta osallistuu korjaavien toimenpiteiden maarittelyyn tavoitteena,
etta toiminnan laatua edistetaan ja palveluntarpeeseen vastataan paremmin. Nousevat
kehittamisehdotukset viedaan johdon harkittaviksi. Palautteiden pohjalta kehitetdan toimintaa
ja tehdaan tarvittavia muutoksia. Palautteet ovat kaikkien henkilokunnan jasenten luettavissa
palaverimuistioissa. Yksikkoon tulleet palautteet tilastoidaan kuukausittain ja niista tehdaan
yhteenveto neljannesvuosittain palvelupaallikké Paivi Jarvensivulle. Palveluyksikon asiakkaan
tai potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja ohjeista
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vastaa: palveluvastaava Sirpa Leppanen, palveluvastaava, sirpa.leppanen@pihlajalinna.fi, p.
040 350 3023.

Alueen asiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot
Sosiaalivastaavan yhteystiedot:

Kanta-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavana toimii Satu Loippo.
satu.loippo@omahame.fi. Puh: 036293210. (takaisinsoittopalvelu ma-to klo 8-12).

Potilasvastaavien yhteystiedot:

Kanta-Hameen hyvinvointialueen potilasasiavastaavina toimivat Kirsi Vilpa ja Tiina Ketola
Macklin. Potilasasiavastaavien sahkoépostiosoitteet: kirsi.vilpa@omahame.fi
tiina.ketola-macklin@omahame.fi. Puh: 036293204 (takaisinsoittopalvelu ma-to klo 8-12)

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista: Kilpailu- ja
kuluttajavirasto, puh: 029 505 3000, Kuluttajaneuvonta — Kilpailu- ja kuluttajavirasto (kkv.fi).

Kuluttajaneuvonnasta saa tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja
ritatilanteissa. Asiantuntija antaa asiasta juridisen arvion seka toimintaohjeita. Selviteltavissa
ritatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritaan siihen, etta osapuolet paasevat
sovintoratkaisuun. Kuluttajaneuvontatyon lahtokohtina ovat kuluttajansuojalaki ja
kuluttajansuojaan liittyva erityislainsaadanto seka eri aloja koskevat hyvan toimintatavan
ohjeet. Tydssaan kuluttajaneuvonnan asiantuntijat tukeutuvat kuluttaja-asiavastaavan
ratkaisuihin ja linjauksiin seka kuluttajariitalautakunnan ratkaisukaytantéon. Palvelun laatuun
tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen
laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

palveluvastaava Sirpa Leppanen, sirpa.leppanen@pihlajalinna.fi, puh: 040 350 3023,
palvelupaallikkd Paivi Jarvensivu, paivi.jarvensivu@pihlajalinna.fi, puh: 050 451 5210
Ikipihlaja Marian toimintaa koskevat muistutukset kasitellaan valittomasti. Muistutuksen
aiheesta keskustellaan asianosaisten kanssa, ryhdytaan tilanteen vaatimiin toimenpiteisiin ja
laaditaan vastine. Kodin toimintaa koskevat viralliset kantelut ohjautuvat hyvinvointialueen

sosiaalipalveluiden johtajalle. Han pyytaa toimintayksikon vastinetta valitukseen liittyen. Kodin
toimintaa kehitetdan tarpeen mukaan myos reklamoitujen asioiden pohjalta. Muistutukseen
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pyritdan vastaamaan viikon kuluessa. Muistutus kasitellaan henkilokunnan kanssa yhdessa
miettien, mitka tekijat vaikuttivat muistutuksen aiheutumiseen ja miten vastaava tilanne
voidaan jatkossa valttaa. Toimenpiteelle nimetaan vastuuhenkilo ja tilannetta arvioidaan
uuden toimintatavan otettua kaytantoon, jotta voidaan todeta, onko toimintatavan muutoksilla
saatu aikaan positiivinen muutos toimintaan.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu
Taulukossa 5.
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Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja

hallita
Tunnistettu riski

Asiakkaan arvotavaroiden ja
rahallisen omaisuuden
haviaminen

Hoito- ja palvelusuunnitelmien
paivittdminen ja suunnitelman
toteutumatta jattdminen

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu tai sen uhka

Rajoitustoimenpiteiden kayttd

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)
Mahdollinen, merkittava

Mahdollinen, merkittava

Mahdollinen, merkittava

Mahdollinen, merkittava

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Asiakkaiden arvotavarat ja
rahallinen omaisuus sailytetaan
lukollisessa kaapissa
lddkehuoneessa.
Laakehuoneen ja kaapin avain
vuorossa olevalla nimetylla
|laakevastaavalla. Tiedot
omaisuudesta on kirjattu
Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan.
Kateisvarat tarkistetaan
saannollisesti kerran
kuukaudessa kahden hoitajan
toimesta.

Hoitohenkilokunnalla on
kirjaamisvelvoite.
Hoitosuunnitelma paivitetaan
puolivuosittain ja tarpeen
mukaan omahoitajan toimesta.
Vastaava hoitaja seuraa
paivitysten toteutumista.
Henkildkunnan kanssa
kaydaan saannollisesti
keskustelua eettisista arvoista.
Kaytdssa on toimintamalli
asiakkaan epaasiallisesta
kohtelusta tai uhasta.
Asiakasta ohjataan tarvittaessa
olemaan yhteydessa
sosiaaliasiavastaavaan.
Rajoitustoimenpiteiden tarvetta
ennaltaehkaistaan ja pyritaan
valttdamaan.
Rajoitustoimenpiteiden
tarpeellisuus arvioidaan
vahintdan 3 kuukauden valein
asiakkaan omalaakarin kanssa.
Rajoitustoimen kaytosta
luovutaan valittdmasti tarpeen
loputtua.
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4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esihenkildn vastuulla on henkildston
rittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin
riskeihin. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta tunnistetaan ja edistetaan riskien seka
haittatapahtumien ennakoinnilla ja huomioinnilla kaikilla tasoilla. HaiPro-turvallisuusilmoitusten
avulla kehitamme palveluidemme asiakasturvallisuutta. Tavoitteena on ennaltaehkaista lahelta
piti- tai vaaratapahtuman toistuminen, kehittaa toimintaa ja varmistaa hoidon korkea laatu ja
asiakasturvallisuus. HaiPro-ilmoitus tehdaan tilanteessa, jossa asiakasturvallisuus on
vaarantunut tai sen vaarantuminen on ollut Iahella. Muissa tilanteissa, kuten
tietoturvapoikkeamissa tai muissa palautteissa, kaytetaan Pihlajalinna Intran
tietoturvapoikkeama- tai palautelomaketta ja tyoturvallisuuspoikkeamissa ilmoitus tehdaan
Falconyn HSE-Lite-ohjelmassa. Henkilokunnan tekemat HaiPro-ilmoitukset ovat tarkea osa
Pihlajalinnan omavalvontaa.

Asiakkailta ja laheisilta saannollisesti kerattava palaute riskienhallinnassa on tarkeaa kodin
toiminnan laadun kehittamiseksi. Pihlajalinnalla on laadittu asiakaspalauteprosessi, jonka
pohjalta kasitellaan asiakastyytyvaisyyspalautteet.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirfjaaminen, analysointi,
raportointi ja keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai laheista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, kasittely ja raportointi

Kun tyontekija havaitsee haittatapahtuman tai lahelta piti -tilanteen, han kirjaa
poikkeamailmoituksen edella mainitun ohjeen mukaisesti. lImoitus siirtyy sahkopostitse
palveluvastaavan kasittelyyn. Palveluvastaava analysoi ja kasittelee ilmoituksen; maarittelee
korjaavat toimenpiteet, toimenpiteiden toteuttajat seka aikarajan korjaaville toimenpiteille.



27

Tarvittaessa palveluvastaava ottaa ilmoituksen kasittelyyn mukaan ylemman johdon tai muita
tahoja mukaan. Esihenkildiden vastuulla on saadun tiedon hyodyntaminen kehitystyossa.

Kun asiakas tai taman laheinen havaitsee haittatapahtuman tai lahelta piti-tilanteen, hoitaja
tekee haittatapahtumailmoituksen, joka tulee palveluvastaavalle tiedoksi ja asia kasitellaan
yhdessa henkilokunnan kanssa viimeistaan seuraavassa kuukausipalaverissa tai aiemmin,
tapahtuman kiireellisyys huomioiden. Asiakkaan laheisiin ollaan herkasti puhelinyhteydessa,
mikali asiakasta kohtaa vaaratapahtuma. Tarvittaessa jarjestetdan tapaaminen laheisten
kanssa, jossa kasitellaan vaaratilanne. Mikali laheinen haluaa, voidaan tapaamiseen kutsua
hyvinvointialueen yhteistyOkumppani mukaan.

lImoitukset raportoidaan henkilokunnalle osastovarteissa ja kuukausittain kuukausipalaverissa,
josta tehdaan muistio. Muistio jaetaan tiedoksiantona sahkopostitse kaikille tyontekijoille.
Palaverissa henkilokunta osallistuu korjaavien toimenpiteiden maarittelyyn tavoitteena, ettei
haittatapahtumaa tai lahelta piti-tilanne enaa toistuisi ja turvallisuushavainto saadaan
korjattua. limoitukset kasitellaan syyllistamatta. Kodissa kannustetaan ilmoituksien tekoon.
Vuosittain henkildkunnan kanssa arvioidaan kodin riskit Falconyn HSE Lite-ohjelmassa ja
toimitaan niin kuin edella.

Korjaavat toimenpiteet

Tarvittavat korjaustoimenpiteet aloitetaan valittomasti ja niihin liittyvista vastuuhenkiloista
sovitaan kuukausipalaverin yhteydessa. Mikali toimintatapoja uudistetaan, siita annetaan
uudet ohjeistukset, jotka paivitetaan myos asiaa koskeviin toimintaohjeisiin.
Korjaustoimenpiteet ja vastuuhenkilot kirjataan seka mahdollisesta seurannasta sovitaan
palaverien yhteydessa. Poikkeamatilanteissa on tarkeaa 16ytaa keinot, milla tilanteita torjutaan
jatkossa. Inhimillisten virheiden mahdollisuus on myds aina voimassa.

Riskien hallinnan lomakkeita kaytetdaan apuna ja lomakkeeseen kirjataan myos
kehittamissuunnitelma ja seuranta sita vaativissa tilanteissa. Jos haittatapahtuma on
aiheuttanut vaaraa ja/tai vahinkoa asiakkaalle, tilanne, siihen johtaneet tekijat seka korjaavat
toimenpiteet kaydaan Iapi hanen ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa.

YksikOssa tulee reagoida esille tulleisiin laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja
haittatapahtumiin valittdmasti. Naista kirjataan edella mainitulla tavalla heti kun mahdollista.
Palveluvastaava reagoi saamaansa ilmoitukseen valittdomasti ja ottaa asian kasittelyyn
vakavuuden mukaan heti, viikko- tai kuukausipalaverissa. Esille tulleista laatupoikkeamista,
lahelta piti -tilanteista ja haittatapahtumista tiedotetaan riittavasti vastaavien tilanteiden
ennaltaehkaisevaksi. Tilanteesta ja poikkeamasta riippuen, asia kasitellaan Ikipihlajien
johtorynmassa. Poikkeamista ilmoitetaan palveluvastaavan lisaksi tarvittaville tahoille, esim.
paivystykseen, jos poikkeama koskee laakehoitoa.
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Muutoksista tiedotetaan henkilokunnalle viikkopalaverien yhteydessa ja sahkopostitse
palaverimuistion muodossa. Lisaksi muuttuneet tydohjeet lisataan verkkokansioon O-asemalle
ja lisataan perehdytysohjelmaan. Muutoksista riippuen ne tiedotetaan muille yhteistyotahoille.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Asiakasturvallisuuden vaaratapahtuma on tilanne tai olosuhde, joka olisi voinut johtaa tai johti
tarpeettomaan haittaan asiakkaalle. Vaaratapahtuman vaikutukset eivat valttamatta ulotu
asiakkaaseen, mutta tilanteessa oli mahdollisuus hoidosta aiheutuvalle haitalle. Talloin
puhutaan myos lahelta piti-tilanteesta. Jos tapahtuma vaikutti asiakkaaseen, on kyse
haittatapahtumasta. Haittatapahtumalla tarkoitetaan vammaa, joka on aiheutunut
|aaketieteellisesta hoidosta ja, joka ei suoraan liity asiakkaan sairauteen. Vakavassa
vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua merkittavaa, vakavaa tai
huomattavaa pysyvaa haittaa, tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava
vaara.

Tapahtuma edellyttaa valittomia toimenpiteita, joilla lisdvahinko estetdan ja toiminta
palautetaan turvalliseksi niin pian kuin mahdollista. Tapahtuma ja sen mahdolliset seuraukset
kaydaan lapi asiakkaan, ja asiakkaan niin toivoessa, hanen laheistensa kanssa.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastaavalle johtajalle.
Asiakasvahinkotapauksessa ohjataan asiakasta, kuinka tehdaan ilmoitus esim.
potilasvakuutuskeskukseen. Vaaratapahtumasta tehdaan Pihlajalinnan sisainen ilmoitus
Haipro. Vaaratapahtumista tulee ilmoittaa Valviralle, jos on perusteltu syy epailla, etta sosiaali-
tai terveydenhuollon ammattihenkil0 tai toimintayksikko vaarantaa asiakasturvallisuutta.
lImoituksen voi tehda kuka tahansa, joka havaitsee tai saa tietda vaaratapahtumasta.
lImoituksen tekeminen ei edellyta asiakkaan suostumusta. Laakinnalliseen laitteeseen
littyvasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan Fimealle. Asiakkaaseen kohdistuvasta vakavasta
vaaratapahtumasta tiedotetaan hyvinvointialueen sosiaalityontekijaa. Tapahtuman jalkihoito
jarjestetaan seka asiakkaan, hanen halutessaan laheisten, etta tapahtumassa mukana
olleiden tyontekijoiden kanssa. Tapahtuma edellyttaa tutkintaa, miksi tapahtuma paasi
syntymaan (mita tapahtui, minkalaiset olivat tapahtumahetken olosuhteet ja mitka tekijat
vaikuttivat tapahtuman syntymiseen). Tutkinnan perusteella toimintaa muutetaan siten, etta
vastaavan kaltaisten tapahtumien toistuminen voidaan estaa jatkossa.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Saannollisesti kerattava palaute on tarkeaa Ikipihlaja Marian toiminnan laadun kehittamiseksi.
Kodissa kerataan saannollisesti palautetta asiakkailta (paivittainen palaute paivan kulun
yhteydessa) ja laheisilta. Pihlajalinnalla on laadittu asiakaspalauteprosessi, jonka pohjalta
kasitellaan asiakastyytyvaisyyspalautteet. Anonyymin palautteen voi antaa myos Pihlajalinnan
verkkosivuilla. Pihlajalinnassa laadun ja asiakaskokemuksen kehittaminen on jatkuvaa.
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Pihlajalinna tahtaa erinomaiseen asiakaskokemukseen kaikissa asiointikanavissa ja
toimipisteissa. Antamalla palautetta asiakkaat voivat vaikuttaa siihen, etta palvelut, prosessit,
toimintamallit ja kohtaamispisteet ovat laadukkaita ja asiakkaan aani on vahvasti lasna
palvelukehityksessa. Pihlajalinnassa palautteet kasitellaan systemaattisesti ja jokainen
pihlajalinnalainen osallistuu palautteisiin pohjautuvan toiminnan kehittamiseen.
Palautekanavia ovat paperiset palautelomakkeet yksikdssa, sahkoinen palautelinkki ja
laheistyytyvaisyyskysely kotisivuilla seka puhelimitse ja sahkopostitse saadut palautteet
kirjataan lomakepohjaan. Koti on palautemyonteinen. Asiakkaita ja laheisia kannustetaan seka
suullisen etta kirjallisen palautteen antamiseen. Palautetta voi antaa palveluvastaavalle
sirpa.leppanen@pihlajalinna.fi tai toimitusjohtajalle paivi.jarvensivu@pihlajalinna.fi. Vuosittain
toteutetaan myoOs laajemmat asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyt.

Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa

Palautteiden kasittelijana toimii palveluvastaava, tarvittaessa kasittelyyn osallistuu myos
ylempi johto. Palautteet kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan. Lisaksi jatkotoimet ja niista
vastaavat henkilot sovitaan tarvittaessa. Esiin nouseviin kehittamisideoihin tartutaan
mahdollisuuksien mukaan valittomasti. Asiakaspalaute valitetdaan henkilostolle syyllistamatta
viikko- ja kuukausipalavereissa, jolloin henkilokunta osallistuu korjaavien toimenpiteiden
maarittelyyn tavoitteena, etta toiminnan laatua edistetaan ja palveluntarpeeseen vastataan
paremmin. Nousevat kehittamisehdotukset viedaan johdon harkittaviksi. Palautteiden pohjalta
kehitetaan toimintaa ja tehdaan tarvittavia muutoksia. Palautteet ovat kaikkien henkilokunnan
jasenten luettavissa palaverimuistioissa. Kotiin tulleet palautteet tilastoidaan kuukausittain ja
niista tehdaan yhteenveto neljannesvuosittain toimitusjohtaja Paivi Jarvensivulle.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. MyOs korjaavista toimenpiteista tehdaan
kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. Omavalvontaraportti julkaistaan kodin
kotisivuilla kolmannesvuosittain.

HSE Lite Falcony -jarjestelman auditointilomakkeita kaytetaan kehittamistydén apuna ja
lomakkeeseen kirjataan kehittdmissuunnitelma ja seuranta sita vaativissa tilanteissa. Jos
haittatapahtuma on aiheuttanut vaaraa ja/tai vahinkoa asiakkaalle, tilanne, siihen johtaneet
tekijat seka korjaavat toimenpiteet kaydaan lapi myos hanen ja tarvittaessa laheisten kanssa.

Kodissa reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, Iahelta piti -tilanteisiin ja
haittatapahtumiin valittomasti. Naista kirjataan edella mainitulla tavalla heti kun mahdollista.
Palveluvastaava reagoi saamaansa ilmoitukseen valittomasti ja ottaa asian kasittelyyn
poikkeaman laadun mukaan heti, viikko- tai kuukausipalavereissa. Esille tulleista
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laatupoikkeamista, lahelta piti - tilanteista ja haittatapahtumista tiedotetaan riittavasti
vastaavien tilanteiden ennaltaehkaisevaksi. Tilanteesta ja poikkeamasta riippuen, se
kasitellaan Ikipihlajien johtoryhmassa. Poikkeamista ilmoitetaan palveluvastaavan lisaksi
tarvittaville tahoille, esim. paivystykseen, jos poikkeama koskee laakehoitoa.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta
on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmaét korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai Aikataulu Vastuutaho Seuranta

kehittamistoimenpide

Kirjaaminen Koko vuosi Kirjaamisvastaava Hilkka kirjaukset
kuukausittain

Omahoitajuus Koko vuosi Vastaava hoitaja Asiakkaan
asioiden
hoituminen,
kuukausittain

Harrastetoiminta Koko vuosi vastaava hoitaja Hilkka-
kirjaukset

kuukausittain

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista, kuten asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta.
Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet. Niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon. Poikkeamat kasitellaan kuukausittain kokouksessa ja kehitetaan
mahdollisia korjaavia/ehkaisevia keinoja. Kehittamissuunnitelman toteutumista seurataan
seuraavissa kuukausipalavereissa ja pidemmalla aikavalilla sisaisessa arvioinnissa.
Palveluvastaava ottaa valittomasti kasittelyyn asiakkaiden ja henkiloston turvallisuuteen
littyvat poikkeamailmoitukset seka ladkehoidon poikkeamailmoitukset ja tarvittaessa maaraa
toteutettavaksi toimenpiteita turvallisuusongelman korjaamiseksi. Kaikki ilmoitukset kasitellaan
lisdksi kuukausittain yhdessa henkiloston kanssa ja pyritaan I6ytamaan yhdessa keinoja, joilla
vastaavat poikkeamat saataisiin valtettya jatkossa. Asiakas- ja tyoturvallisuuden kehittaminen
on jatkuvaa ja avoimeen keskusteluun kannustetaan.
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5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman julkaistaan Ikipihlaja Marian verkkosivuilla. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma 10ytyy yksikon ilmoitustaululta ja kodin perehdytyskansiosta.
Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta vastaa kodin palveluvastaava. Paivitys
omavalvontasuunnitelmaan tehdaan vuosittain tai aina toiminnassa/tiedoissa tapahtuvien
muutosten yhteydessa. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vuosittain tai
tarvittaessa toiminnan tai toimintaympariston muuttuessa. Paivityksesta vastaa
palveluvastaava. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta toimintajarjestelmaan
seka omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilokunnalle.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan laadunhallintajarjestelmaan liittyvissa
auditoinneissa seka viranomaisvalvonnalla. Omavalvontaraportit julkaistaan kodin internet-
sivuilla kolmannesvuosittain.

Rengossa 22.5.2025

Jo

Sirpa Leppanen, palveluvastaava

Ikipihlaja Maria



