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Asiakaspalautteen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Keradmme asiakaspalautetta saannollisesti tyytyvaisyyskyselyilld ja asiakasraadeissa. Toimintaa kehitetdan
saadun palautteen perusteella aktiivisesti.

Kodissa jarjestetaan kuukausittain asiakasraati, jossa asiakkailla ja heidan laheisilladn on mahdollisuus
antaa palautetta. Jatkuvana palautekanavana toimii internet-sivuilla oleva asiakaspalautelomake. Kuluneen
tarkastelujakson aikana kotiin ei ole tullut kirjallisia asiakaspalautteita. Toimintaa kehitetaan kuitenkin koko
ajan toimivan ja miellyttavan arjen yllapitdmiseksi ja asiakkaita kuullaan arjen keskella.

Asiakasturvallisuushavaintojen perusteella tehty toiminnan kehittdminen

Asiakasturvallisuuteen liittyvat havainnot kasitelldaan henkilokunnan palavereissa havainnon
kiireellisyydesta riippuen.

Asiakasturvallisuushavaintoja on tehty Iddkehoitoon, asiakkaiden hoitoon, hygieniaan, ymparistoon,
laitteisiin ja tyoturvallisuuteen liittyen. Vakavia havaintoja ei ole todettu. Havaintojen maara on jokaisella
osa-alueella vahentynyt huomattavasti alkuvuoteen verrattuna. Havaintojen myota on yhteisten
henkilostdpalaverien lisdksi sovittu omat sadnnélliset palaverit eri ammattiryhmille.

Riskienhallinnan kehittaminen

Kodin riskit on arvioitu alkuvuodesta henkil6kunnan toimesta. Joulukuussa poikkeamien
raportointijarjestelma vaihtui koko Pihlajalinna-konsernissa, mutta henkilokunta on osannut ottaa uuden
jarjestelman kayttoon ongelmitta. Loppuvuodesta henkilékunnan kanssa kasiteltiin paivitetty
tyoterveyshuollon toimintaohjelma ja Pihlajalinnan omavalvontaohjelma.

Yksikon oma laatutyé

Pihlajalinna-konsernin tyontekijoille suunnattuja tydhyvinvointikyselyja on uudistettu vuoden 2024 aikana.
Tyontekijoiden tydhyvinvointia tuetaan avoimella viestinnalla, tyhy-paivilld, tydnohjauksella ja aktiivisen
valittamisen mallilla. Vuoden alkupuoliskolla on kayty henkilokohtaiset kehityskeskustelut. Kodissa on
panostettu yksikon sisdisten toimintaohjeiden kayttdonottoon, yhteisélliseen toimintaan, henkilokunnan
kouluttamiseen ja omahoitajuuden vahvistamiseen. Tulevan vuoden tavoitteet maaritetaan yhdessa
henkilokunnan kanssa tammikuussa 2025. Asiakkaiden virikkeellisen arjen toteutumista seurataan
saannollisesti henkilostopalavereissa. Virikkeellinen arki mahdollistetaan henkilékunnan ja ulkopuolisten
toimijoiden jarjestamalla toiminnalla asiakkaiden toiveet huomioiden. Joulukuussa asiakkaille ja heidan
|aheisilleen jarjestettiin jouluinen puurojuhla.
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