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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikké perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmaélle tietysséa tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee,
kenelle ja mita palveluita yksikkd tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-,
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- sekd mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin sekéd vanhuspalvelulain saadoksiin.

Mika on yksikdn toiminta-ajatus?

Pihlajalinnan palvelut ikdihmisille ovat osa konsernin toimintaa, joka hallituksen paatdsten mukaisesti
vahitellen linkittyy entista tiivimmin terveyspalveluiden liikketoimintaan maantieteellisesti. Sisallollisesti
ikaihmisten palveluita johdetaan terveytta tukevan ja voimavaralahtdisen ajattelun kautta, jossa lammin,
l&heinen ja kunnioittava vuorovaikutus asiakkaiden, heidan laheistensa ja hoitotydntekijoiden valilla on
keskeisessa asemassa. Pihlajalinnan Ikipihlajassa on tarke&é, ettd jokainen asukas saa valitonta, yksi-
I6llista ja hienotunteista hoitoa.

Ikipihlaja tarjoaa ikaihmisille sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja asiakkaan kotona. Ikipihlajan palve-
lut mahdollistavat onnellisen, toiminnallisen ja turvallisen arjen. Ikipihlaja tarjoaa asukkailleen laadu-
kasta ja yksil6llistd ymparivuorokautista asumista sekd hoivaa. Ikipihlajan omaleimaisuus perustuu
asukkaiden elaméantarinoiden tuomaan elamankokemukseen, elaméan ainutkertaisuuteen ja jokaisen ih-
misen tarpeeseen eldd omannédkdistaan elamaa. Tarjoamme toimintakykya yllapitdvan ja edistavan
seka elaménlaatua parantavan asuinympariston. lkipihlajassa asukkaat saavat eldd elamansa loppuun
asti. Henkilokuntamme on aidosti kiinnostunut asukkaidemme kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja ela-
manlaadusta.

Ikipihlajan toiminta perustuu lainsdadantton ja laatusuosituksiin, kuten Vanhuspalvelulakiin ts. Laki
ikéd&ntyneen vaestdon toimintakyvyn tukemisesta sek& iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980, Sosiaalihuoltolakiin 17.8.1982/710, Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista 22.9.2000/812 ja Laatusuositukseen hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paran-
tamiseksi STM 2013:11.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat l&heisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikdn toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossa. Toimintaperi-
aatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintape-
riaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -tavoitteiden selkédrangan ja nédkyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaami-
sessa.

Mitk& ovat yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet?

Ikipihlaja Kuusama on sopinut tydlleen arvot, tavoitteet ja toimintaperiaatteet, jotka noudattavat Pihlaja-
linnan arvoja ja tavoitteita. Yksikon henkilokunta on ammattitaitoista, tietoinen Ikipihlajan arvoista ja ta-
voitteista seka toimii niitd noudattaen. Ikipihlajan arvot ohjaavat toimintaamme rakentamaan kauniin
vanhuuden elAmaa kunnioittaen, arvokkaassa arjessa. Ikipihlajan arvot ja toiminta pohjautuvat eettisiin
toimintaperiaatteisiin.

Ikipihlajan toimintaa ohjaavat seuraavat arvolahtokohdista johdetut peruslausekkeet

- Vanhuus on kaunis
- Arki on arvokas
- Elama on tarkeinta

Ikipihlajassa tavoitteena on asukkaiden toimintakyvyn yllapitaminen ja edistdminen kuntouttavalla toi-
mintaperiaatteella asukkaan yksil6llisid voimavaroja kunnioittaen. Ikipihlajassa asukkailla on mahdolli-
suus myos sosiaalisten verkostojen yllapitoon. Ystavat ja omaiset ovat aina tervetulleita viettamaan ai-
kaa Ikipihlajaan. Ikipihlajassa hoitoty¢ on asukaslahtdista, perustuen myds omahoitajuuteen, asukkaan
yksil6lliseen kohtaamiseen, itsemaarddmisoikeuden kunnioittamiseen ja omaisyhteistydhon. Asukkaalle
laaditaan ajantasaisesti hoitosuunnitelma ja asukkaat osallistuvat hoitonsa suunnitteluun seka paatok-
sentekoon aktiivisesti.




Ikipihlajassa eletdén arkea yhdessa tehden. Asukkaat voivat osallistua ja harrastaa omien voimavaro-
jensa ja halujensa mukaisesti. Kiireettomyys ja laheiset vuorovaikutussuhteet luovat hyvaa oloa ja asuk-
kaiden yksilolliset tarpeet seké eletty elama saavat ansaitsemansa huomion. Omaisyhteistydssa henki-
I6kunta huomioi myds laheisten tarpeet ja voimavarat.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia huomioidaan monipuolisesti.
Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asi-
akkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, ettéa tydyh-
teisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta
epéakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tydnjako

Johdon tehtavéana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etté tyontekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Heilla on myds paavastuu myodnteisen asenneymparistén luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta vaatii ak-
tiivisia toimia myods muulta henkildstolta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitel-
man laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheista sekd muutoksessa eléamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkiléstd mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteutta-
miseen ja kehittdmiseen.

Ikipihlajan johtamisjarjestelmé on selkeéa ja mahdollistaa tavoitteiden saavuttamisen. Laadun seuranta
on jarjestelmallistd, mika kuuluu osaksi yksikon omavalvontaa. Yksikén johto osoittaa toiminnallaan,
ettd laadunhallinta on johtamisen osa, jolla tuetaan asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Ikipihlajassa
on kattava mittaus- ja seurantajarjestelma toiminnan kokonaisarviointia ja jatkuvaa laadun parantamista
varten. Yksikon toiminta ja kehittdminen ovat suunnitelmallista ja sujuvaa. Henkildkunta on sitoutunut
laatujarjestelmé@n mukaiseen toimintaan ja toteuttaa jatkuvan laadunparantamisen periaatteita.

Riskien ja haittatapahtumien ennakointia ja huomiointia tapahtuu kaikilla tasoilla. Yksikén johto osallis-
tuu yhdessa tyontekijoiden kanssa turvallisuustason ja riskien tunnistamiseen seka arviointiin. Myos
asukkailta ja omaisilta sdannollisesti kerattava palaute riskienhallinnassa on tarkeaa. Ikipihlajan toimin-
nan laadun kehittamiseksi Pihlajalinnalla on laadittu asiakaspalauteprosessi, jonka pohjalta kasitellaan
asukastyytyvaisyyspalautteet. Haittatapahtumat ja poikkeamailmoitukset kirjataan, analysoidaan ja ra-
portoidaan. Lisaksi jatkotoimet ja niista vastaavat henkil6t sovitaan riskien uudelleen valttamiseksi.

Ikipihlajan laatutavoitteita ovat:
- korkea asukastyytyvaisyys ja -turvallisuus
- toiminnan ja ympaériston turvallisuus
- ammattitaidon yllapitdminen ja kehittaminen
- hyva yhteisty6 sidosryhmien valilla

Riskienhallinta

Riskienhallinnassa on nostettu esille ne riskit, joiden esiintyvyys Ikipihlaja Kuusamassa on todennakai-
nen ja riskin toteutumisesta seuraisi mittava terveydellinen, inhimillinen, taloudellinen tai imagollinen
vahinko. Riskienhallinnan ohella on silti huomioitava jaannosriskien mahdollisuus. Esimerkiksi ymparis-
ton turvallisuutta huomioidessa, kaatumisriski on aina olemassa seka laitteiden toimintaan liittyvat hai-
riot, kuten asukkaalla olevan hoitajakutsun toimimattomuus kiireellisté apua tarvitessa. Lisaksi [adkkeen
antamisen tai jakamisen yhteydessa tuleva keskeytys saattaa johtaa inhimilliseen 1dékevirheeseen.




Henkilostojarjestelyt osaltaan tukevat yksikén laatutavoitteiden saavuttamista. Henkildkunta tuntee or-
ganisaation henkilostopoliittiset periaatteet ja sitoutuu ammattitaitonsa kehittdmiseen. Henkilékunnan
osaamista ja toimintaa tukee Ikipihlajaan tehty perehdytysohjelma ja perehdyttdmiskortti. Tydyhteison
avointa ja turvallista ilmapiiria tukee yhdessa laaditut tydyhteison pelisddnnot. Yksikon henkiléstomitoi-
tus on tilaajan tarkoittamalla tasolla. Ikipihlajalla on kaytéssaan toiminnan edellyttamat tilat, laitteet ja
tarvikkeet, joilla tuetaan yksikon laatutavoitteiden saavuttamista. Henkilokunnalla on valmiudet tilojen,
laitteiden ja tarvikkeiden turvalliseen seké tehokkaaseen kayttoon.

Asukasturvallisuuteen liittyvat riskit huomioidaan pitamalla yksikon ymparistd esteettoméana ja turvalli-
sena liikkua kaatumisvaarojen vahentamiseksi. Kaytdssa on hoitajakutsu -jarjestelma, mika lisda asuk-
kaiden turvallisuutta. Yksikdn ovet pidetaan lukittuina ja kiinteiston piha-alue on aidattu asukkaan tur-
vallisuuteen kohdistuvan vaaran, kuten muistisairauksista johtuvien poistumisten vuoksi. Yksikdssa on
hoitohenkilokunta lasnd 24h vuorokaudessa. Asukkaiden yksityisyytta ja intimiteettisuojaa kunnioitetaan
heista puhuttaessa seka hoitaessa. Asukkaiden kohtaaminen on rauhallista ja ammattitaitoista, mika
vahentaa kaytoshairidita ja vakivaltatilanteita. Rajoitustoimenpiteiden tarvetta ennaltaechkaistaan ja py-
ritddn valttamaan. Asukkaan mahdollisessa rajoittamisessa huomioidaan Lakiesitys itsemaaraamisoi-
keudesta (HE108/2014). Rajoittamista voidaan kayttda vain painavasta ja perustellusta syystéd annetta-
essa sosiaalihuollon palveluja henkil6lle, joka kognitiivisen toimintakykynsa puolesta ei kykene ymmar-
tamaan tekojensa seurauksia tai kun tavoitteena asukkaan valttamattomien perustarpeiden tyydyttami-
nen. Asukkaan mahdollista rajoittamista voidaan kayttéa vain valiaikaisesti, jos henkilon kayttaytyminen
uhkaa vaarantaa vakavasti omaa tai muiden henkildiden terveytta tai turvallisuutta, taikka vahingoittaa
omaisuutta merkittavasti. Asukkaan rajoittamista arvioidessa valitaan aina lievin mahdollinen keino.

Asukkaiden arvotavarat ja rahat kirjataan Hilkka -asukastietojarjestelméaén. Asukkaiden rahavarat sai-
lytetdan hoitajien toimistossa lukkojen takana heidan niin halutessaan. Asukkaiden hyvalla perus-
hoidolla, ravitsemuksella ja suun terveydellda ehkdistddan muun muassa aliravitsemustila ja painehaa-
vaumien syntyminen. Asukkaiden hoidon ja ravitsemuksen laatua seurataan saanndéllisesti. Ikipihlajassa
asukkaiden ravitsemus pohjautuu Valtion ravitsemusneuvottelukunnan laatimiin ravitsemussuosituksiin
ikdantyneille. Kaytdssa on kuuden viikon kiertava ruokalista ja asukkaiden ateriat on jaettu tasaisesti
koko vuorokaudelle.

Asukkaaseen kohdistuvia riskeja
- kaatumiset
- sangysta putoaminen
- esteettdomyyden huomiointi
- kaytdshairiot ja vakivaltatilanteet
- perushoitoon liittyvat riskit, kuten painehaavaumat
- asukkaiden omaisuus
- yksityisyyden suoja ja intimiteettisuoja
- ravitsemustila
- asukkaan poistuminen
- asukkaan tai omaisen tyytymattomyys tai palaute

Ikipihlajan henkilokunnan tyoturvallisuus- ja tydsuojeluasiat huomioidaan Ty®6turvallisuuslakiin
703/2002, Tyoterveyshuoltolakiin 2001/1383 seka Tyodsuojelun toimenpideohjelmaan perustuen. Tyon-
tekijan tydhyvinvointia tuetaan tydnantajan laatimalla Paihteidenvastaisella ohjelmalla, Tyokyvyn hallin-
nan mallilla, Toimintaohjeilla traumaattisissa tapahtumissa seka vakivallan uhkatilanteissa ja Epéaasial-
lisen kohtelun vastaisella toimintaohjelmalla. Lisaksi tyontekijan jaksamista ja hyvinvointia tuetaan yksi-
kén savuttomuudella, laajalla tydterveyshuollon palvelululla, tydkykya yllapitavalla toiminnalla, tydnan-
tajan tarjoamilla ty6ésuhde-eduilla, kouluttautumismahdollisuuksilla sekd mahdollistamalla tydnkierto.
Henkilokuntaan kohdistuvat tydtapaturmat huomioidaan pitdmalla tydymparisto ja tyovalineet turvalli-
sina seka asianmukaisina. Tyontekijoilla on kaytdssaan siirtoapuvalineitd, joiden kayttdmiseen tydnan-
taja kannustaa. Henkilokunnan tyotyytyvaisyytta arvioidaan vuosittaisilla kehityskeskusteluilla sek& hen-
kilostokyselylla.




Henkilokunnan tyévuorot suunnitellaan ergonomisesti kuuden viikon jaksoissa. Kaytdssa on tybaika-
autonomia. Yolla yksin tydskenneltdessa yohoitaja saa apua vartiointilikkeeltd, kaytdossa kannettava
halytin. Lisaksi y6hoitaja pitdéa mukanaan puhelinta. Uhka- ja vékivaltatilanteiden varalle Ikipihlaja Kuu-
samassa on sopimus Turvatiimin vartijoiden kanssa ymparivuorokautisesti. Yksikdn tiedonkulku on var-
mistettu saanndllisilla raportointi- ja palaverikaytannagilla. Tietosuoja- ja tietoturva-asiat, kuten vaitiolo-
velvollisuuden merkitys seké asukastietojarjestelman (Hilkka) kayttd on perehdytetty henkilokunnalle.

Henkilokuntaan kohdistuvia riskeja
- yksintyoskentely yovuorossa
- vuorotyo
- tyon fyysinen ja henkinen kuormitus, tyotyytyvaisyys
- tiedonkulku
- vakivalta- ja uhkatilanteet
- ergonomiset siirtoapuvalineet ja yksikon laitteet
- ammattitaito ja perehdytys
- tietosuoja- ja tietoturvariskit
- henkildstomitoitus

Ikipihlaja Kuusaman ymparistoon liittyvia riskeja
- valaistus
- liukastuminen, tilojen kahvat ja tukikaiteet
- kaatuminen
- kulkuesteet, apuvalineiden kanssa liikkuminen
- ulkopuolinen uhka
- puhtaanapitoon liittyvat kemikaalit
- palolakanan kaytto, kiinteiston palo- ja pelastussuunnitelma

Ikipihlajan ladkehoitosuunnitelma perustuu STM:n (2006) laatimaan Turvallinen laékehoito — Valtakun-
nallinen opas laékehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa. Ladkehoitosuunnitelma si-
saltaa ladkehoidon siséllon, ladkehoidon prosessin yksikdssa, henkilostérakenteen ja tehtavien kuvauk-
sen, vastuun maarittamisen, ladkehoidon osaamisen arvioinnin ja yllapitdmisen seka laakehoidon lupa-
kaytannoét. Laakehoitosuunnitelma on laadittu varmistamaan yksikén asukkaiden turvallinen ja oikea-
aikainen ladkehoito. Yksikdsséa seurataan ladkepoikkeamia ja toimintaa kehitetdén poikkeamailmoitus-
ten pohjalta. Pisto- ja veritapaturmien varalle on laadittu toimintaohjeet.

La&kkeiden jakaminen tapahtuu rauhallisessa sille varatussa tilassa seka jakamisessa on huomioitu
kaksoistarkastus. Laakehoidon kokonaisuudesta ja osaamisesta vastaa yksikdn palveluvastaava. Laa-
kehoidon toteutuksesta, kuten laakkeiden tilaamisesta, jakamisesta ja antamisesta vastaavat yksikossa
terveydenhuollon laillistetut ammattihenkil6t. Yksikon turvalliseen ladkehoitoon liittyy my6és huumausai-
neeksi luokiteltavien ladkkeiden kulutuksen seuranta. Sahkdisen reseptin kayton lisdéantyessa hoitohen-
kilbkunnan tulee varmistua tiedonkulusta, kuten ladkemaarayksista ja -muutoksista olemalla tarvitta-
essa yhteydessa edelliseen asukasta hoitaneeseen terveydenhuollon yksikkdon tai laakkeita toimitta-
vaan apteekkiin, jolla on kayttdoikeus sadhkoiseen reseptikeskukseen.

Yksikk66n on laadittu hygieniasuunnitelma. Hygienia kuuluu osaksi yksikén perehdytysohjelmaa. Yksi-
késsa infektioiden leviaminen pyritaan valttamaan hyvalla kasihygienialla, kasihuuhteiden kaytolla ja
tarvittaessa suojavalineilla. Liséakoulutusta aseptiikasta ja infektioista jarjestetaan aina tarvittaessa.

Hoitoon liittyvia riskeja
- laékepoikkeamat
- pistostapaturmat
- sadhkoinen resepti
- tiedonkulku, e-resepti
- infektioiden leviaminen
- kéasihygienia




Riskien tunnistaminen
Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Henkilokunta kirjaa toiminnassa tapahtuneet riskit ja huomatut poikkeamat niille laadituille lomakkeille.
Havaituista epékohdista ja poikkeamista ilmoitetaan vastaavalle sairaanhoitajalle ja/tai palveluvastaa-
valle.

Riskien kasitteleminen
Haittatapahtumien ja l&ahelté piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirfjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kayttddn. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myods niistd keskustelu tydntekijiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Yksikon poikkeamatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kasitellaan saannollisesti henkilokunnan kanssa
palavereiden yhteydessa. Tarvittavat korjaustoimenpiteet aloitetaan valittdmasti ja niihin liittyvista vas-
tuuhenkildistd sovitaan yhdessa. Korjaustoimenpiteet ja vastuuhenkilot kirjataan seka mahdollisesta
seurannasta sovitaan.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, l&helté piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méaaritelldéan korjaavat toimenpiteet, joilla estetédan tilan-
teen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja taté kautta menettely-
tapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My0s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, I&helta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Yksikossa tulleisiin laatupoikkeamiin, laheltéa piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin reagoidaan valittémasti.
Nama kirjataan ja kasitellaén yksikossa seké niista tiedotetaan riittdvasti vastaavien tilanteiden ennal-
taehkaisemiseksi.

Muutoksista tiedottaminen
Miten muutoksista tydskentelyssa (my6s todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkildkun-
nalle ja muille yhteistyotahoille?

Muutoksista tiedotetaan henkilokunnalle sdanndllisten palavereiden yhteydessa. Muutoksista riippuen
ne tiedotetaan muille yhteistydtahoille asiakaspalauteprosessin mukaisesti viikon kuluessa.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t
Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan yhteistyénd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my6s omat vastuuhenkilét.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Edellinen yksikén johtaja Piia Huhtala Ikipihlaja Kuusaman osalta

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Sanna Tomma 040-7162133

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittAmisesta?
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai tarpeen mukaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti ndhtavana yksikossa siten, etta asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siihen.

Missé yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Yksikon omavalvontasuunnitelma on julkisesti luettavissa yksikdn ilmoitustaululla seké hoitajien toimis-
tossa. Suunnitelma lisatdan lkipihlaja Kuusaman internet-sivuille.




ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin ldhtokohtana on henkilén oma nédkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistéa ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitéd mittareita arvioinnissa kaytetaan?
Asiakkaan palvelun tarpeen arvioi asukkaan kotikunnan palveluohjaaja ennen Ikipihlaja Kuusamaan
muuttoa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
kts. ed. kohta

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittéista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tédydentaa asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitel-
maa ja jolla viestitdan palvelun jarjestgjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asukkaan hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, omaisten, omahoitajan, vastaavan sairaan-
hoitajan sek& asukkaan kotikunnan edustajan kanssa. Hoitosuunnitelma paivitetaan puolen vuoden va-
lein ja tarpeen mukaan seka siitd vastaa asukkaalle nimetty omahoitaja.

Miten varmistetaan, ettd henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Omabhoitaja osallistuu hoitopalavereihin ja henkilokunta kasittelee yhteisissa palavereissa seka tyévuo-
rojen vaihdon yhteydessa olevilla raporteilla muuttuvia seka uusia asukasasioita. Naissa tiedotetaan
my6s uuden asukkaan hoidon tarpeeseen liittyvat asiat siten, etta hoitohenkilékunta on tietoinen hoito-
suunnitelman sisallosta.

Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen
vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds héanen tahdonvapauttaan ja itseméaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilékunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannakdiseen elaméan?

Yksikon arvoissa ja toimintaperiaatteissa huomioidaan asukkaiden itsemaaraamisoikeus. Arjessa huo-
mioidaan asukkaiden yksilolliset tarpeet sekd asukaslahtdisyys. Asukkaat osallistuvat omien asioidensa
ja hoitonsa suunnitteluun. Asukkaita kannustetaan omatoimisuuteen ja heidan annetaan tehda paatok-
sid omaan elamaansa liittyvissa asioissa. Yksikdssa huomioidaan asukkaiden yksityisyys muun muassa
siten, ettd asukkailla on omat huoneet. Asukkailla on vapaus sisustaa huoneensa haluamallaan tavalla.
Liséksi henkilokunta on vaitiolovelvollinen sekd huomioi intimiteettisuojan asukkaita hoitaessa tai puhu-
essaan heidan asioista. Henkilokunta arvostaa asukkaita ja heidan yksilollistd elamanhistoriaansa.
Omabhoitajuus ja asukkaan elamanhistorian tuntemus mahdollistavat asukkaiden omannékoéisen elaman
Ikipihlaja Kuusamassa entista paremmin.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtdkohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itsemaaraémisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa séadetty peruste ja sosiaalihuol-
lossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Itsemdardamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoi-
menpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Las-
tensuojeluyksikdille lasten ja nuorten itsemaaradmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdannokset lastensuojelulaissa.
Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Yksikodssa arvioidaan ja ennaltaehkaistddn mahdolliset rajoitustoimenpiteitd vaativat tilanteet mahdolli-
simman pitkalle. Mikali rajoitustoimenpiteelle on tarvetta, sen tulee olla asukkaan hyddyksi, lievin mah-
dollinen keino, valiaikaista ja tarpeen tulee olla hyvin perusteltua terveyden tai turvallisuuden kannalta.
Rajoittamistoimenpiteet tehdaan aina yhteisymmarryksessa asukkaan, omaisten ja hoitavan laakérin
kanssa seka ne kirjataan huolella.




Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epéasiallista kohtelua tai epdonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikéli héan on tyytyméatdn kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdéan jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittd&d huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitellaén asiakasta koh-
dannut haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Yksikossa kerataan saanndllisesti palautetta asukkailta ja omaisilta seka heita kannustetaan palaut-
teen antoon niin suullisesti kuin kirjallisestikin. Asiakkaiden muistutuksiin tai epaasialliseen kohteluun
puututaan valittbmasti asiakaspalauteprosessin mukaisesti. Epdasiallisen kohtelun varalle on laadittu
epdaasiallisen kohtelun vastainen toimintaohjelma. Palveluvastaava kuulee asukasta sekéd omaista
kohdanneen tilanteen, jonka jalkeen han kuulee muita tilanteessa olleita henkildita. Tilanteesta riip-
puen suunnitellaan jatkotoimenpiteet asukkaan ja henkilokunnan kohdalla siten, etta toimintaa muute-
taan ja asukkaan hyva toteutuu. Tilannetta koskevien henkildiden kanssa sovitaan seurannasta, jonka
jalkeen palataan asiaan ja varmistetaan muutetun toiminnan toteutuminen. Asukasta ja omaista ohja-
taan tarvittaessa olemaan yhteydessa sosiaaliasiamieheen, jonka yhteystiedot 16ytyvat yksikon ilmoi-
tustaululta.

Yksikon hoitajilla on ilmoitusvelvollisuus, mikali havaitsevat asukkaan epaasiallista kohtelua joko toi-
sen hoitajan tai muun henkilon tekemana. He ilmoittavat asiasta ensisijaisesti palveluvastaavalle ja/ tai
vastaavalle sairaanhoitajalle.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyvéa hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstélle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarke&d saada kayttéon yksikon kehittdmisessa.

Asukasraati alkaa kokoontua kerran kuukaudessa alkaen helmikuussa 2016. Omaiset osallistuvat raatiin mahdollisuuksiensa
mukaan.

Palautteen keréaminen
Miten asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakas-
palautetta keréatdan?

Yksikossa keratdan asukas- ja omaistyytyvaisyyspalautetta kerran vuodessa seké asiakaskuntien etta
Pihlajalinnan toimesta. Asukkaita ja omaisia kannustetaan suullisen seké kirjallisen palautteen antami-
seen jatkuvasti. Palautetta voi antaa suoraan palvelupaallikdlle leila.torma@pihlajalinna.fi tai aluejohta-
jalle timo.hokkanen@pihlajalinna.fi Myds omahoitaja pitdé aktiivisesti yhteyttd omaisiin.

Palautteen kéasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa
Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

Asukas- ja omaispalautetta hyddynnetdan aktiivisesti toiminnan kehittdmisessa. Yksikkdon tulleet pa-
lautteet tilastoidaan ja niista tehddaan yhteenveto. Asukasraadissa esille tulevat ehdotukset otetaan huo-
mioon toiminnan kehittamisessa.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
Palveluvastaava Sanna Tomma

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot h&nen tarjoamistaan palveluista

Kokemé&en kaupungin sosiaaliasiamiehend toimii

Paavo Pietildinen
Merikratos sosiaalipalvelut Oy:sta

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:
puh. 010830 5106
fax 010 830 5101



mailto:leila.torma@pihlajalinna.fi
mailto:timo.hokkanen@pihlajalinna.fi

e-mail: sosiaaliasiamies(a)merikratos.fi
postiosoite: Merikratos, Sosiaaliasiamies, Valtakatu 3 C 7, 26100 Rauma

http://www.merikratos.fi/

Sosiaaliasiamiehen palvelut liittyvat asiakkaan asemaan ja oikeuksiin.

¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hénen tarjoamistaan palveluista
Valtakunnallisen kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:
Neuvontanumero 0718 731 901 klo 9-15 (ruotsiksi 0718 731 902).

http://www.kuluttajaneuvonta.fi

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Yksikon toimintaa koskevat viralliset kantelut, reklamaatiot ja muistutukset ohjautuvat kaupungin tilaa-
japaallikdlle. Tilaajapaallikkod vastaa naihin seka pyytaa yksikon vastinetta valitukseen liittyen. Yksikon
toimintaa kehitetd&n tarpeen mukaan myods reklamoitujen asioiden pohjalta.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukseen pyritdan vastaamaan viikon kuluessa.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen

Yksikossa tydskennelldén hoitosuunnitelman ohella asukkaan yksil6lliset voimavarat huomioiden seka
toimintakykya yllapitavaa tyootetta kayttaen. Asukkaan psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toiminta-
kykya sek& hyvinvointia edistetdén yksikon yhteisallisilla toimintahetkilla, harrastuksilla, hartaushet-
killa, ulkoiluilla seka ulkopuolisilla vierailijoilla.

Yksikossa kirjataan asukkaiden paivittaista toimintakykya yllapitavan toiminta Hilkka -asukastietojar-
jestelmaan.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.
Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Omahoitaja arvioi yhdessa asukkaan, omaisten ja muun hoitohenkildkunnan kanssa asukkaiden hoito-
suunnitelmaan liittyvien tavoitteiden toteutumista. Tarvittaessa hoitosuunnitelmaa paivitetaén sopi-
malla hoitopalaveri yhdessa asukkaan ja omaisten kanssa.

Ravitsemus

Miten yksikbén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaéa ravinnon ja nesteen saantia sekéa ravitsemuksen tasoa?
Yksikossa ruokahuollosta vastaa emantd, joka valmistaa kaikki ateriat paikan paalla. N&ain ollen asuk-
kaiden ravitsemusta voi muuttaa yksiléllisten tarpeiden mukaan ja valipalaa on aina tarjolla. Ruokalis-
tat on suunniteltu kuuden viikon jaksoihin ja ateriat on jaoteltu tasaisesti vuorokaudelle. Asukkaiden
riittdvaa ravinnonsaantia seurataan muun muassa ikaihmisille tarkoitetulla ravitsemustilan arvioinnilla
(MNA -testilld), painon seurannalla seka tarvittaessa nestelistalla. Ravitsemuksen tasoa seurataan
my0s asukaspalautteen avulla.



http://www.merikratos.fi/
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Hygieniakaytannot

Yksikolle laaditut toimintaohjeet seké asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat hygieniakaytanndille ta-
voitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi tarttuvien sairauksien leviamisen es-
tdminen.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yksikon henkilokunta on perehdytetty hygieniasuunnitelmaan. Asukkaiden henkilékohtaisesta hygieni-
asta huolehtii henkilokunta yhdessa asukkaan kanssa. Suihkussa asukas k&y haluamanaan viikonpai-
vana tai aina tarvittaessa, kuitenkin vahintaén kerran viikossa. Yksikon siistija huolehtii siivoamisesta
arkipaivisin ja yksittaisten eritetahrojen puhdistaminen kuuluu kaikille. Hygieniahoitokaytantjen toteu-
tumista voidaan seurata yksikdssa esiintyvien infektioiden maaralld, asukkaiden ihon hyvinvoinnilla, ka-
sihuuhteiden, pesunesteiden ja suojatarvikkeiden kulutuksella seka oikeanlaisilla tytskentelytavoilla.

Hygieniakaytannoisté suositellaan laadittavaksi yksikn oma ohje.

Hygieniaohjeistus on hygieniakansiossa osana henkildkunnan perehdytysta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintachjeet asiakkaiden hammashoidon
seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myds ékillisen kuolemanta-
pauksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonté sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja &killista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kunnalla on kokonaisvastuu asukkaidensa terveydenhuollosta ja hammashoidosta. Yksikon asukkailla
on oikeus julkisen terveydenhuollon palveluihin. Ikipihlaja Kuusaman asukkaista vastaa kunnan kustan-
tama (kokemakelaisille) geriatri hoitaen kiireettomat sairaanhoidolliset asiat. Kiireellisissa sairaanhoitoa
vaativissa asioissa yksikosta ollaan yhteydessa ensisijaisesti kotisairaalaan tai keskussairaalan yhteis-
paivystykseen. Halutessaan asukkaat voivat kayttaa yksityisia terveyspalveluita. Hoitohenkilokunta seu-
raa asukkaiden terveydentilaa jatkuvasti ja suunnitelmallisesti.

Kuolemantapausten kohdalla toimitaan tilanteen mukaisesti riippuen, onko asukkaan kuolema ollut
odotettavissa vai odottamaton. Asukkaan kuoleman lahestyessa toimitaan hoitotahdon mukaan ja hoi-
tohenkilokunta on tarvittaessa yhteydessa oman terveysaseman tai yhteispaivystyksen laakariin. Kuo-
leman kohdatessa toimitaan yksikon laatiman ohjeistuksen mukaisesti.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?
Asukkaiden terveytta seurataan paivittain laatimalla riittavat rakenteelliset kirjaukset asukastietojarjes-
telm&an. Laakari arvioi vahintaan vuosittain asukkaan terveydentilaa ja kaytossa olevan laékityksen.

c¢) Kuka yksiktssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat yksikon hoitohenkilékuntaan kuuluvat sairaanhoi-
tajat ja lahihoitajat. Liséksi hoidosta vastaa tarpeen mukaan oman terveysaseman laakari, geriatri tai
kotisairaala.

Laakehoito

Turvallinen laédkehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 1&a&-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkild.

a) Miten toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?
Yksikon ladkehoitosuunnitelmaa péaivitetadn vahintddn vuosittain ja tarpeen mukaan. Laakehoitosuun-
nitelman paivittamisesta on vastuussa vastaava sairaanhoitaja yhdessa palveluvastaavan kanssa.

b) Kuka yksikdssé vastaa ladkehoidosta?
Vastaava sairaanhoitaja vastaa ladkehoidon toteutumisesta ja ladkeluvista

Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti — esimerkiksi lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun,
terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asi-
akkaan kannalta toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeaa
on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.
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Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Asukkaan hoitosuunnitelmaan kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarjoajien
kanssa tehtava yhteistyo ja tiedonkulku toteutetaan tilanteen mukaan joko puhelimitse, kirjeitse tai yh-
teistyOpalaverina.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalté-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajina kaytetaan vain rekisteroityja yrityksia, joiden kanssa on
tehty toimeksiantosopimukset. Toimeksiantosopimukset pitavat sisalladn sovitut sisalto-, laatu- ja asia-
kasturvallisuusvaatimukset.

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistdminen edellyttdd yhteistydta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeisté pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osal-
taan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkéasta henkilostd, joka on ilmeisen kykenemétén huolehtimaan
itsestadn. Jarjestoissa kehitetddn valmiuksia idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Miten yksikkd kehittéda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistydtd tehdaan muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Yksikdssa asukasturvallisuutta yllapidetaan sdanndllisilla henkilokunnan koulutuksilla, kuten alkusam-
mutusharjoituksilla ja turvallisuuskavelyilla. Yksikkddn tehdaan lakisédateiset palo- ja pelastusviran-
omaisten tarkastuskaynnit ja yksikko tekee yhteisty6ta Turvatiimin kanssa.

Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkildston maaré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa péaivahoitolaki
ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuuslaki. Jos toiminta on lu-
vanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa madaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstomaara riippuu asi-
akkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti
henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdd kayda ilmi, paljonko yksikdsséa toimii hoito- ja hoivahenkilésttd, henkiléston rakenne (eli
koulutus ja tyttehtavat) sekd minkélaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildston kayttoon. Julkisesti esilla pi-
dettavaan suunnitelmaan ei kirjata tydntekijoiden nimid vaan henkiléstén ammattinimike, tydtehtévét, henkildstomitoitus ja hen-
kilostdn sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siitd, miten henkiléstdvoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?

Ikipihlaja Kuusama on tehostetun palveluasumisen yksikko, jonka hoitajamitoitus on vahintaan 0,6 hoi-
tajaa per asukas. Yksikon hoitohenkilostd koostuu 8 lahihoitajasta, palveluvastaavasta ja vastaavasta
sairaanhoitajasta seké vaihtelevasta maarasta sijaistavia hoitajia.

b) Mitk& ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Yksikossa kaytettavien sijaisten tulee olla laillistettuja tai nimikesuojattuja ammattihenkiléita, kuten sai-
raanhoitajia tai lahihoitajia. Lahihoitaja- ja sairaanhoitajaopiskelijoita kaytetaan sijaisuuksissa, kun Val-
viran maarittelemat vahimmaisopintopisteet on suoritettu ja opiskelija on edelleen kirjoilla oppilaitok-
sessa. Yksikon sijaiset pyritadn perehdyttamaan huolella seka tarkoituksena on kayttad asukkaille ja
tybnantajalle ennestédén tuttuja sijaisia.

¢) Miten henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan tyohyvinvoinnin tukemisella. Tyévuoroihin suunnitel-
laan henkilokunta tarkoituksenmukaisesti siten, ettd hoitohenkildkunnan koulutus vastaa asukkaiden
tarpeita. Hoitajien m&&ra on mitoitettu vastaamaan asukkaiden toimintakykyé ja tarpeita.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet
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Henkildstdn rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka tydntekijdiden ettd tydnanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tytskentelevia tyontekijoita ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikolla voi olla omia henkiléstdon rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyon hakijoille kuin tydyhteisén
tydntekijoille.

a) Mitka ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Ikipihlaja Kuusaman rekrytoinnin tavoitteena on saada korkean, laaja-alaisen ammattitaidon omaavia
tyontekijoitd, jotka ovat halukkaita sitoutumaan yksikén arvomaailmaan ja strategiaan. Tyontekijalla tu-
lee olla laissa tarkoitettu ammattitoiminnan edellyttdma koulutus, muu riittdva ammatillinen patevyys ja
ammattitoiminnan edellyttamat muut valmiudet. Henkilékunnan patevyys tarkistetaan Julkiterhikista.
Palvelupaallikkd ja yksikon palveluvastaava rekrytoivat yksikon sairaanhoitajat. Yksikon palveluvas-
taava ja vastaava sairaanhoitaja rekrytoivat lahihoitajat seka yksikon muun henkilékunnan.

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetadn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyo-
hén mm. itsemaarédémisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

a) Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan?

Yksikossa on kaytdssa perehdytysohjelma ja perehdyttamiskortti, jotka sisaltavat perehdyttdmisen
asukastydhon, asukastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvét asiat. Perehdytyksesta vastaavat hoi-
tajat on nimetty.

b) Miten yksikdssa jarjestetdan henkildstdn taydennyskoulutus?
Yksikon henkilokunnalle tarjotaan tdydennyskoulutusta ammattikunnan mukaan tietty méaéara vuo-
dessa.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kéytén periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset ydpymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:

- Mit& yhteisid/julkisia tiloja yksikéssa on ja ketka niité kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idka&s) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

- Kaytetdanko asukkaan henkildkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdan poissa.

Tilojen kéyton periaatteet

Ikipihlaja Kuusaman tilat on suunniteltu asiakasryhma ja sen toiminta huomioiden. Yksikon tilat ovat
yhdessa kerroksessa, ne ovat avarat ja esteettdmat liikkua seka sen valaistus on riittdva. Asukkailla
on kaytettavissaan 18 yhden hengen huonetta, jotka ovat kooltaan 17m2. Liséksi asukkailla on kaytos-
saan yhteiset tilat. Yksikosta l6ytyy myo6s valmistuskeittio ja henkilékunnalle tarkoitetut toimisto- ja so-
siaalitilat. Yksikon ulko-ovet pidetaan lukittuina asukasturvallisuuden vuoksi, hatapoistumisteita on
nelja ja ne on merkitty merkkivaloilla.

8.10.2015 alkaen asukkaat on siirretty uudisrakennuksen tiloihin.

Asukkaat sijoittuvat huoneisiin paédsaantdisesti huoneiden vapautumisjarjestyksessa. Asukashuoneet
on mahdollista sisustaa haluamallaan tavalla ja asukashuoneet ovat ainoastaan asukaskaytossa.
Asukkaiden omaiset saavat vierailla yksikossa ilman erillista vierailuaikaa. Tilanteen mukaan omaisten
on mahdollista yopy& asukashuoneissa vdliaikaisesti.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Yksikossa on siistija arkipaivisin, joka huolehtii yksikdn puhtaana pidosta seka pyykkihuollosta. Muuna
aikana siivouksesta ja pyykkihuollosta vastaavat hoitohenkilokunta.

Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seké héalytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytdsta vastaa. Suun-
nitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kaytannoét seka niiden kayton
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Ikipihlaja Kuusamassa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma asukasturvallisuuden lisddmiseksi. Yksi-

kon hoitajakutsujarjestelman toimivuudesta vastaa yksikon palveluvastaava.

Miten asiakkaiden henkilbkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?
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Asukkaiden kaytdssa olevien hoitajakutsurannekkeiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmiste-
taan saanndllisilla testauksilla.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytén ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja vélineita ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaén terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon
kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, silmélasit. Valviran maérayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheutta-
mista vaaratilanteista tehtévisté ilmoituksista.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutumi-
nen?

Ikipihlaja Kuusamassa on nimetty asukkaiden apuvalineiden hankinnasta vastaava hoitaja, joka huo-
lehtii my6s apuvalineiden asianmukaisesta ohjauksesta ja huolloista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikdn palveluvastaava.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkilttietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edel-
lytetdan, etté se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen, joilla turvataan hyva tiedon-
hallintatapa. Rekisterinpitajan on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten henkilorekisteria kasitellaén ja millaisia tie-
toja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekis-
tereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdadetéan sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytdstéa vastaavasti poti-
laan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot
ovat potilastietoja ja siten eri kayttdtarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakas-
tiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kéasittelystd annetun lain (159/2007)
19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvé omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelmén valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessé merkittavid poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetdan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytén kannalta tarpeelliset ohjeet tietojéarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilérekisteri tai -rekistereita (henkilétietolaki 10 §),
tasta syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkilétietojen tulevasta kéasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds taméa lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus
voidaan esittéa rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitéja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekéa sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkésittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksikbssa noudatetaan tietosuojaan ja henkiltietojen késittelyyn liittyva lainsdddantoa seka
yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Yksikon henkilokunta on perehdytetty tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyen seka asukastie-
tojarjestelma Hilkan kirfjaamiseen. Henkilokunta on tietoinen henkilorekisteriselosteen siséllosta ja tar-
koituksesta. Lisaksi henkildkunta sitoutuu tydsopimuksessaan, ettei kayta hyvakseen tai ilmaise sivulli-
silleen tyotaan, tydsuhdettaan tai tydnantajan ammatti- ja liikesalaisuuksia koskevia tietoja. Tyontekija
on velvollinen olemaan ilmoittamatta kolmannelle osapuolelle mitdén tehtaviinsa tai tydsopimukseensa
liittyvid luottamuksellisia tietoja tydsopimuksen voimassaollessa seka sen loputtua.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

kts. ed. kohta

¢) Missa yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Ikipihlaja Kuusaman henkiltrekisteriseloste on néhtavilla julkisesti yksikén ilmoitustaululla.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Yksikon tietosuojavastaava on Kimmo Saarinen, kimmo.saarinen@pihlajalinna.fi
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YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta

Yksikkodkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

- Yksikon rakentajan suorittama takuutarkastus tehdaan vuoden 2017 aikana, jolloin selviad mahdolliset rakennukseen
liittyvat korjaustarpeet.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)

Paikka ja paivays
Kokemaki 16.7.2019

Allekirjoitus

Sanna Tomma
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://lwww.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistdé. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammais-
ten_asumispalveluiden laatusuositus fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista _oppi-
miseksi.pdf
Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa

http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suosi-
tukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen laédkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen la8kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
- Valviran méaarays 4/2010: http://www.valvira fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselos-
teet.html
- Henkildtietolaki ja asiakastietojen kéasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/at-
tachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 JfpsyYNj/
- Henkilotietolaki_ja asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sek& muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
nossa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ylimaaraiset tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma
logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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