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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Lohja

Nimi: Pihlajalinna Erityisasumispalvelut Oy
Kuntayhtyman nimi: Lohja

Palveluntuottajan Y-tunnus: 2833691-3
Sote -alueen nimi: Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alue

Toimintayksikdn nimi
Uniikki Lohja

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Lohja

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen, 16

Toimintayksikon katuosoite
Oksasenkatu 3

Postinumero Postitoimipaikka
08150 Lohja
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

Tiina Salonranta 040 631 3604
Sahkoposti

tiina.salonranta@pihlajalinna.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa har-
joittavat yksikot)
20.01.2020, lupamuutos 08.09.2021

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Tehostettu asumispalvelu/kehitysvammaiset

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta | Aluehallintoviraston rekisteréintipdatoksen ajan-
kohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Asiakastietojarjestelma: Nappula (Fastroy Oy)

Halytysjarjestelma: Everon Oy

Vartiointi: Securitas Oy

Ty6nohjaus:

Ruokahuolto: Elintarviketukku Rikainen, Menumat Oy

Jatehuolto: Peltomaa Oy

Kiinteistéhuolto: Purkat Oy

Laakkeet: Lohjan 1. Apteekki_Prisma Lohja, Easymedi -verkkotilaus ja apteekin toimitus yksikkdon.




Muut tarviketilaukset: Lyreco Oy, Berner Oy; Medituote
Moniammatillinen tiimi:

Terhi Koskentausta, psykiatri,

Marketta Salminen, psykologi

Lea Finer, sosiaalityontekija




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT, TOIMINTAPERIAATTEET JA TOIMITILAT

Toiminta-ajatus:

Uniikki on tehostettua palveluasumista ihmisille, joilla on vakavia kayttaytymisen saatelyn ja elaman-
hallinnan haasteita. Haasteet voivat johtua esimerkiksi autismikirjon oireyhtymasta tai mielenterveys-
ongelmista. Uniikki on pakotteetonta ohjaustyétda mahdollisimman vahaisilla rajoitustoimenpiteill&.

Jokaisella ihmisella on jakamaton ihmisarvo. Loydamme keinot, joilla jokainen asukkaamme pystyy
toimimaan yhteiskunnan tasavertaisena jdsenena. Uskomme, etta tasavertaisella kohtaamisella ja oi-
kealla tuelle haastava kaytds vahenee, itsemaaraamiskyky, vastuullisuus ja ilo lisdantyvat.

Visiomme on olla valtakunnallisesti halutuin vaativan tuen asumispalvelun tuottaja ja tydnantaja.

Arvot ja toimintaperiaatteet:

Arvot liittyvat [&heisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikdn arvot kertovat tydyhteison
tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa
yksikdssa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, am-
matillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -ta-
voitteiden selkarangan ja nékyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Mitk&a ovat Lohjan Uniikin arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme ovat ilo, elamanilo ja tydnilo seka vastuullisuus ovat asioita, joissa olemme paattaneet on-
nistua.

llo, elamanilo, tydnilo

Elaméanilo kumpuaa turvallisessa kohtaamisessa, lasnaolossa, oppimisen ja oivalluksen hetkissa.
Tyonilo on mahdollista turvallisessa tydymparistdssa, aidossa kohtaamisessa sekd ammatillisten haas-
teiden lasnaolossa. llo on myds tunne, joka tarttuu.

Vastuullisuus:

Vastuullisuudella tarkoitamme sitoutumista psyykkisen, fyysisen seka sosiaaliseen turvallisuuden tuot-
tamiseen. Vastuullisuus on meille kunnioittavaa suhtautumista itseemme, toisimme ja ymparis-
todmme.

Toimintaperiaatteemme ovat:

1. Tilaajat
* Olemme luotettavin asumispalvelun tuottaja. Emme palauta asiakkaita.
» Lapsuudenkotiin tuotava tuki on aina konkreettista apua perheelle, erityiselld osaamisella.
* Tuotamme saanndlliset asiakaskohtaiset raportit.
» Tarjoamme mahdollisuuden osallistua uusien kohteiden ja palvelumallien suunnitteluun.

2. Asumispalveluiden kayttajat
* Turvallinen koti, jossa mahdollisuus sinulle sopivaan toimintaan sinulle sopivina aikoina
» Saat apua sosiaaliseen toimintaan ja osallistumiseen




» Saat apua paatosten ja valintojen tekemisessa koskien omaa elamaasi

* Kotiin tuotavan palvelun kayttajat: Olemme auttamassa sinua ja perhettasi, emme neuvomassa.
3. Palveluiden kayttgjien laheiset

+ Jokainen asiakkaamme on ainutlaatuinen yksilo, jolle tuotetaan taysin yksilGity tuki vahvalla

osaamisella. Opimme arjessa hanen rinnallaan

» Paatatte yhdessa laheisenne kanssa sen, milla tavoin olette mukana hanen eldamassaan. Kun-

nioitamme teidan ainutlaatuista suhdettanne.

Toimitilat;

Uniikki-yksikot tarjoavat ympéarivuorokautista tehostettua palveluasumista kehitysvammaisille inmisille,
joilla on vakavia kayttaytymisen saatelyn tai elaméanhallinnan haasteita. Haasteet voivat johtua esimer-
kiksi autismikirjon oireyhtymasta tai mielenterveysongelmista.

Uniikissa asutaan soluasuntoa muistuttavassa 3—4 asukkaan kodissa, jossa jokaisella asukkaalla on
oma huone, jossa on kylpyhuone. Yhteisia tiloja jokaisessa kodissa on olohuone seka pieni keittio.

3 RISKINHALLINTA JA VASTUU PALVELUJEN LAADUSTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioi-
daan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyy-
sisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai hen-
kilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta
tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epékohtia.

Yksikk66n laaditaan toimintasuunnitelma vuosittain. Toimintasuunnitelmassa on méaaéritelty painopiste-
alueet. SWOT analyysin avulla tunnistetaan riskit.




TyoOnturvallisuuden ja tybhyvinvoinnin eteen panostetaan ja on tehty useita toimenpiteitd. eNPS on
nousujohteinen edelliseen vuoteen verrattuna (+20).

Kehityskeskustelut ja ryhméakehityskeskustelut ovat yksikdssa kaytdssa vuosittain. Omavalvontasuun-
nitelma on kaikkien tydntekijoiden tiedossa ja saatavilla sek& omavalvontasuunnitelman lukukuittaus-
kaytanto on kaytossa.

Erityistyontekijat yhdessa omaohjaajien kanssa varmistavat, ettd asukkaiden palveluntoteuttamissuun-
nitelmat seké asukasohjeet ovat laadittu ja ajantasaisia.

Sairaanhoitaja toimii ladkevastaavana ja ottaa ladkelupien edellyttdmét naytot seké valvoo laékelupa-
tentit.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyo-
vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhal-
lintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai mini-
moimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille.

Riskinhallinnan tydn- ja vastuunjako

Johdon, (yksikdnjohtaja, palvelujohtaja ja toimitusjohtaja), tehtdavdnd on huolehtia omavalvonnan oh-
jeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, ettd tyontekijdilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Johto vastaa siit, ettd toiminnan turvallisuuden ja laadun varmistamiseen on osoitettu riittavasti voima-
varoja. Heilla on myds paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epékohtien ja turvallisuus-
kysymysten kéasittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistu-
vat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta paran-
tavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaa-
ditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ot-
tamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Riskien-
hallinnan prosessi on kaytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdis-
tetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

e Tyoturvallisuusprosessi

e Palo- ja pelastusturvallisuusohjeet

e Poistumisturvallisuusohjeet

o Asukaskohtaiset turvaohjeet (osana asukasohjeita)
e Tyoturvallisuusohjeet

e Uhka- ja vakivaltatilanneprosessi

e Everon -hélytysjarjestelman kayttoohjeet

o Ohjeet halytystilanteisiin

e Ohjeet rajoitustoimenpiteisiin

o Tyotehtavistd johtuva psyykkinen kuormittuneisuus — toimintamalli




e Tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma
e Tietoturva- jatietosuojaohjeet
o Palo- ja pelastussuunnitelma

e Keittion omavalvontasuunnitelma

Riskien tunnistaminen ja hallinta

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit:

Uniikki Lohjalla kaytetdan Pihlajalinna konsernin laadunhallintajarjestelméa seka tietoturvan hallintajar-
jestelmaa:

e Turvallisuuspoikkeamat: turvallinenyritys.fi -palvelu
e Laatupoikkeamat ilmoitetaan intran palaute-/aloite -lomakkeella
e Tietoturvailmoitukset tehdaan intrassa

Perehdytyksessa tyontekijat perehdytetdén jarjestelmien kayttéon:

Tavoitteena on luoda tybyhteis66n ilmapiiri, jossa havaitut vaara- tai lahelta piti—tilanteet raportoidaan
ja kerrotaan tarvittaessa suullisesti myds yksikdnjohtajalle. Mahdollisista virheista opitaan ja epakohtien
korjaamiseksi etsitddn yhdessa toimintamalleja ja parannusehdotuksia.

Sosiaalihuoltolain 48 § mukainen ilmoitusvelvollisuus:

Sosiaalihuollon henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsenaisena
ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalve-
lut toteutetaan laadukkaasti.

Edella 1 momentissa tarkoitetun henkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle,
Uniikissa palvelupaallikdlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epa-
kohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on il-
moitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

IiImoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.

Riskien ja muistutusten kasitteleminen:

Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja rapor-
tointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla,
mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu myos niista keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-
vausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?




Vakavat vaara- ja laheltd piti -tilanteet tulee ilmoittaa heti suullisesti l&hiesihenkil6lle. Yksikénjohtaja
kohdentaa tarvittavat akuutit toimenpiteet valitttmasti mahdollisten vaaratilanteiden minimoimiseksi ja
estamiseksi.

Haittatapahtumista ja l&helta piti —tilanteista tulee aina tayttaa:
e Turvallisuuspoikkeamailmoitus turvallinenyritys.fi -palvelussa
e tietoturvallisuusilmoitus intrassa

Tyoturvallisuuspoikkeamat luokitellaan seuraavaan neljaan eri luokkaan:
I.  Muu vahainen tyoturvallisuuspoikkeama
+ Tyodntekijan kokema haitta tai epamukavuus, joka ei aiheuta tyotapaturma-
riskia.
Ei edellyta toimenpiteita.

II.  Valiton riski pieni
» Tyontekijan kokema tilanne, jossa mahdollinen tyttapaturmariski. Riskin
poistaminen ei kuitenkaan edellyta valittdmiad toimenpiteitd, vaan tilanne voi-
daan kasitella saannollisissa kotipalavereissa ja kohdentaa ennakointikei-
noja riskin pienentamiseksi. Toimenpiteet kirjataan Turvallinen yritys —palve-
lussa. Esimerkiksi epasiisteydesta johtuvat pienet kulkuesteet.
+ Kasitelladn seuraavassa tydyhteiso- tai kotipalaverissa.
. Valitdn riski iso
+ Tyodntekijan kokema lahelta piti tilanne tai tilanne, jossa laajemman tyétapa-
turman riski iso. Edellyttaa yksikdn johtajalta puuttumista, jotta vastaava ti-
lanne valtetdan ja tydtapaturman riskia pienennetaan.
+ Esimerkiksi kaikki fyysisen vékivallan uhkatilanteet. Kohti lydbminen ja potkai-
suyritys.
» Kasitelladn seuraavassa tyoyhteiso- tai kotipalaverissa.

IV. Onnettomuus
+ Tilanne, jossa tyontekija joutuu kdymaan tydterveyshuollossa. Edellyttaa joh-
tajalta valitontd puuttumista, jotta vastaava tilanne valtetdan ja tyotapatur-
man riskid pienennetaan.
« Kaikki vékivaltatilanteet.
» Kasitellaédn yksikdnjohtajan johdolla mahdollisimman pikaisesti seka laadi-
taan tutkintapdytakirja.

Laakepoikkeamat kasitelladn sdénndllisesti tydyhteisdpalaverissa. Tyontekijoiden kanssa sovitaan yh-
teisesti toimenpiteista ladketurvallisuuden parantamiseksi.

Tarvittaessa yksikonjohtaja kasittelee poikkeamatilannetta yksittaisen tyontekijan kanssa.

Yksikonjohtaja koostaa haittatapahtumista ja lahelta piti —tilanteista kuukausiraportin, mika kasitellaan
kuukausittain tydyhteisépalaverissa seka Uniikin johtoryhmassa.

Muistutukset kasitella&n yksikonjohtajan johdolla yksikossa. Yksikdnjohtaja raportoi muistutuksista pal-
velujohtajalle seké toimitusjohtajalle. Korjaavat toimenpiteet kalanteroidaan seka valtuutetaan kehitta-
mistehtaviksi ja korjaavien toimenpiteiden edistymista seurataan seurantapalavereissa toimitusjohtajan
johdolla saanndllisesti. Yrityksessa jarjestetddn myds sisaisia auditointeja yrityksen laatujohtajan toi-
mesta.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden sek& haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteita ovat muun




muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvalli-
semmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Miten yksikbéssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilan-
teisiin ja haittatapahtumiin?

Selvitetaan mista poikkeama, epakohta tai l&helta piti- tilanne johtui: puutteelliset toimintaohjeet, ohjei-
den noudattamatta jattdAminen. Kasittely prosessin mukaisesti. Tarvittaessa toimintaohjeita tarkenne-
taan tai muutetaan. Onnettomuustilanteissa yksikdn johtaja suorittaa virallisen tutkinnan, josta kirjataan
tutkintapoytakirja.

Henkilbkunnan kanssa kaydaan viikkorakenteissa saanndllisesti lapi olemassa olevia seka uusia toi-
mintaohjeita.

Nama ovat tallennettuna: 0:asema — Toimipisteet - Uniikki Lohja —Tydntekijan kasikirja — Ohjeet ja tyo-
prosessit.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tyéskentelyssd (myds todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaa-
misesta) tiedotetaan henkilékunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Paivitetyistd prosesseista tiedotetaan viikkorakenteiden mukaisesti (asiantuntijatiimi tai tydyhteiso- ja
kotipalaverit). Laheisia ja yhteistydtahoja tiedotetaan tarvittaessa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Ketk& ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvontasuunnitelman ensimmaisen version on tehnyt toimitusjohtaja Miina Laru yhdesséa palvelu-
johtaja Paivi Vuorisen seka palvelupadllikkd Esa Keinon kanssa. Vuonna 2024 pdivityksen on tehnyt
yksikon johtaja Tiina Salonranta yhdessa Uniikki Lohjan tyontekijéiden kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Yksikdnjohtaja Tiina Salonranta p. 040 631 3604 tiina.salonranta@pihlajalinna.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma pdivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakastur-
vallisuuteen liittyvida muutoksia.

Miten yksikdsséa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Uniikki Lohjan omavalvontasuunnitelma paivitetddn vuosittain tai tarvittaessa. Yksikonjohtajan vastuulla
on paivittdd omavalvontasuunnitelma aina, kun paivitysté vaativa muutos toiminnassa tapahtuu.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitda olla julkisesti ndhtédvana yksikdssa siten, etta asiak-
kaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a tutustua siihen.




Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Uniikki Lohjan omavalvontasuunnitelma on esilla yksikonjohtajan toimistossa. Tasta on kirjallinen tie-
dote kotien seinalla. Lisdksi omavalvontasuunnitelma tallennetaan yksikon yhteiseen tiedostopankkiin
O: asema - Toimipisteet - Uniikki Lohja - Tyontekijan kasikirja - Omavalvontasuunnitelmat

5 ASIAKKAAN ASEMA, OIKEUDET JA ASIAKASTURVALLISUUS

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa
tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtdkohtana on henkilon oma ndkemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palautta-
minen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kat-
taa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toi-
mintakyky. Lis&ksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottu-
vuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosi-
aalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asukkaan muuttaessa Uniikki Lohjaan palvelun tarvetta arvioidaan seka asukkaan itsensa, silloisen/la-
hettéavan yksikon edustajien, tilaaja-asiakkaan, asukkaan laheisten, palvelup&allikon, sekéa asiantuntijoi-
den (erikoisohjaaja, sairaanhoitaja, sosionomi, tarvittaessa psykologi), kanssa. Muuttoprosessin arvi-
oinnissa kaytetaan apuna asukkaan toteuttamissuunnitelma-palavereissa muuttoprosessin arviointilo-
maketta, jossa arvioidaan yhteydenpidon onnistumista seka laheisen saaman tuen/muuttovalmennuk-
sen onnistumista.

Sisdisesti arvioidaan muuton jalkeen esitietojen riittavyytta ja oikea-aikaisuutta seka lahitydn saamaa
tukea asukkaan

Asukkaan jo asuessa Uniikki Lohjalla palveluntarvetta arviointi jatkuu saanndéllisesti toteuttamissuunni-
telmapalavereissa.

Palvelutarpeen arviointia tehdaan tarvittaessa myoés aina kun asukkaan toimintakyvysséa/tuen tarpeessa
tapahtuu havaittavia muutoksia.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Uniikin asiantuntijat laativat asukkaasta muuttosuunnitelman sekd asukasohjeet olemassa olevan tie-
don pohjalta:

l&heisiltd saatu tieto

l&hettavastd asumisyksikosta saatu tieto

asiakirjatieto

mahdollinen mittaustieto (TOIMI-arviointi)

Tietoa tarkennetaan silloisessa asumisyksikdssa toteutettavassa muuttosuunnitelmapalavereissa seké
tutustuttaessa asukkaaseen paremmin hanen muuttaessa Uniikki Lohjaan. Asukas ja hanen omaisensa
ovat mukana muuttosuunnitelman mukaisesti tuottamassa tietoa sekd keskustelemassa palvelutar-
peesta. Toteuttamissuunnitelmapalavereissa asukas ja hanen laheisensé ovat lasna.

Palvelun tarve muuttuu ja kohdentuu asukkaan kotiutuessa ja uusien harjoiteltavien taitojen seka mie-
lenkiinnon kohteiden l6ytyessa.
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5.2 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntou-
tusta koskevaan toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavutta-
maan eldmanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunni-
telma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan
palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman
toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Miten toteuttamissuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Toteuttamissuunnitelman sisaltd on sovittu yhdessa kunnan ja laheisten kanssa. Asukkaan paivaohjel-
mat ja asukasohjeet on laadittu toteutussuunnitelmassa sovittujen asioitten pohjalta. Koti-palavereissa,
joka toinen viikko, kdydaan asukkaitten tilanteet lapi, ja sovitaan mahdollisista muutoksista ohjeisiin,
jotka ohjaajat paivittavat. Asukkaan laheiset (asukkaan niin halutessa) kutsutaan saénndllisesti mukaan
toteuttamissuunnitelman verkostopalavereihin, jotka pidetaan Uniikissa, Teamsissa tai hybridi -mallilla,
yleensa puolen vuoden vélein. Lisdksi palaveriin osallistuu palvelun tilaajan edustaja, Uniikin johtaja ja
omaohjaaja. Asukas osallistuu aina, kun haluaa ja pystyy osallistumaan. Muokattu suunnitelmaluonnos
lahetetdan osallistujille etukateen tutustuttavaksi ja keskustelun pohjaksi. Palaverissa arvioidaan men-
nytta kautta ja suunnitellaan asukkaan asumisen ja paivaaikaiseen toiminnan mahdollisia uusia tavoit-
teita. Puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien (AAC) avulla varmistetaan asiakkaan kuulluksi tule-
minen. Suunnitelmassa sovitut tavoitteet on pilkottu asiakastietojarjestelmaan toiminnoiksi, joiden to-
teutumista seurataan paivittain.
[ ]

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllon ja toimii sen mukai-
sesti?

Omaohjaaja erityistyotekijoiden tarvittavalla tuella valmistelee hoito- ja palvelusuunnitelman. Suunnitel-
maan nostetut tavoitteet kdydaan yhdessa kotipalaverissa lapi ja pilkotaan kuntouttavaan hoitosuunni-
telmaan, asukasohjeeseen ja asukkaan paivaohjelmaan, arjessa toteutettaviksi toiminnoiksi. Suunnitel-
maan tutustuminen on osa jokaisen tydntekijan asukaskohtaista perehtymista.

5.3 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaén tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunni-
telma, joka tdydent&é lastensuojelulain 30 8:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuun-
nitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitseman hoidon ja huollon sisélt6&, ottaen huomioon, mité
asiakassuunnitelmassa on maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen tavoitteesta. Hoito- ja kasvatus-
suunnitelma taydentaa asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettavan tosiasiallisen hoidon ja
huolenpidon jarjestamistd. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaa-
valle sosiaalityontekijalle seka lapsen huoltajille.
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5.4 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaméan suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella mygds ha-
nen tahdonvapauttaan ja itsemaaradmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehta-
vana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan pal-
velujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta,
vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omannékdiseen
elamaan?

Uniikin tyoskentely perustuu yksilékeskeiseen tydotteeseen, joka tarkoittaa jokaiselle asukkaalle tarkei-
den asioiden toteuttamista ja omanlaisen eldmisen mahdollistamista. Asukkaan muuttaessa Uniikkiin,
hanestéa kerataan tietoa mahdollisimman kattavasti, jotta saadaan tietoa hanen toiveistaan, erityispiir-
teistddn seka tuen ja avun tarpeista. Taman tiedon pohjalta laaditaan konkreettiset ohjeet, kuinka asuk-
kaan kanssa tyoskennellaan, jotta hdanen oman ndkoéinen elaménsé mahdollistuu.

Jokaisella asukkaalla on hanen omista tarpeistaan lahteva paivaohjelma, jota kaikki tyontekijat noudat-
tavat. Asukkaan kayttamiin kommunikointimenetelmiin perehdytdén alusta asti ja hanelle myds tarvitta-
essa opetetaan uusia kommunikoinnin keinoja, jotta han ymmartaisi ja tulisi ymmarretyksi mahdollisim-
man hyvin.

Arjessa tarkastellaan jatkuvasti syntyvia tilanteita ja ilmidita, jotta asukkaiden kayttaytymista opittaisiin
ymmartamaan paremmin ja ldydettaisiin aiempaa parempia ratkaisukeinoja. Asukkaiden omaa paatok-
sentekoa tuetaan mm. siten, ettd kuvien avulla tarjotaan erilaisia vaihtoehtoja, pohditaan yhdessé asi-
oiden syita ja seurauksia, opetetaan tekemaan valintoja jne. Kaikille asukkaille mahdollistetaan oma
rauha ja yksityisyys hanen yksil6llisen tarpeensa mukaan. Jokaisella on oma yksi6, jossa on oma wc ja
suihku. Keittio ja olohuone ovat yhteiset aina kolmelle tai neljélle asukkaalle. Ketdan ei pakoteta ole-
maan ryhmatilanteissa, mutta siihen kuitenkin tuetaan, mikali asukas on siihen valmis.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Lastensuojelua, kehitys-
vamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole saannoksia asiakkaan itsemaaradmisoikeu-
den rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta ra-
joittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteet on toteutet-
tava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.
Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen
kaytanndista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan
ladkarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannoét

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin
joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoi-
keutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
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paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja tur-
vallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikdille lasten ja nuorten itsemaaraamisoi-
keuden rajoittamisesta on erityiset saannokset lastensuojelulaissa.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoistd keskustellaan seké asiakasta hoitavan
ladkarin, ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asiakastietoihin.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdsséa on sovittu?

Yksikossa toimitaan Erityishuoltolain (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain muuttami-
sesta 382/2016) hengen mukaisesti aina asukkaan itsemaaradmisoikeutta vahvistaen, mutta siten, etta
turvallisuus varmistetaan. Rajoittamisen on oltava viimesijainen keino. Rajoitustoimenpiteet kirjataan
aina mahdollisimman pian tydvuoron aikana Nappula-asiakastietojarjestelmaéan ja em. periaatteiden tu-
lee nékya rajoittamisen perusteluista.

Uniikki Lohjalla toimii saanndéllisesti kokoontuva IMO —tyéryhma (yksikdnjohtaja, erikoisohjaajat, sai-
raanhoitaja, sosionomi, psykologi ja palvelujohtaja tarpeen mukaan), jonka tehtavéana on itsemaaraa-
misoikeuden vahvistaminen, rajoitustoimenpiteiden vahentaminen, asukkaiden kanssa tydskentelyn ke-
hittAminen, ennakointikeinojen lisdaminen ja rajoitustoimenpiteitd koskeva siséinen valvonta.

Uniikki Lohjalla toimii sdanndllisesti Moniammatillinen tyéryhmaé (yksikénjohtaja, psykologi, ladkari, so-
siaalityontekija, yksikon sosionomi, sairaanhoitaja ja erikoisohjaaja seka lahityd), jossa etsitddn keinoja
asukkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen seka tehdaan arvioita rajoitustoimenpiteiden paa-
toksentekoa varten.

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tyokaytantdja arvioidaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen nakokul-
masta (rutiininomaiset kaytannot, vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kaytté ym.)

Itsemaardamisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikdn omat ohjeet. Tama
helpottaa tyontekijéiden perehtymista aiheeseen kaytannon tyén nakdkulmasta ja edistaa siten
usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeusturvaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epéaasiallista kohtelua tai
epaonnistunutta vuorovaikutustilannetta tydntekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toi-
mintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali h&n on tyytymaton kohteluunsa. Pal-
velun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialli-
seen tai loukkaavaan kayttkseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten me-
netellaan, jos epdaasiallista kohtelua havaitaan?

Uniikin toiminnan l&htokohtana on ajatus, ettd asukkailla on jakamaton ihmisarvo. Etsimme keinoja,
joilla jokainen asiakkaamme pystyy toimimaan yhteiskunnan tasavertaisena jasenend. Uskomme, ettd
tasavertaisella kohtaamisella ja oikealla tuella haastava kaytos vahenee, itsemaaraamiskyky, vastuul-
lisuus ja ilo lisd&ntyvat.

Tyontekijoiden kanssa keskustellaan sdanndllisesti kotien omissa palavereissa, tydyhteistpalave-
reissa, tyonohjauksissa ja sisdisissa koulutuksissa Uniikin tydskentelyn toimintamalleista.
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Jokaisella tydntekijalla on vastuu ilmoittaa esihenkildlle, mikéli havaitsee, etté tydkaveri ei sitoudu nai-
hin.

Esihenkilo keskustelee epéasialliseen kohteluun syyllistyneen tyontekijan kanssa tilanteesta. Mikali
tyontekijan jatkaa epaasiallista kayttaytymisté tyontekijalle annetaan kirjallinen varoitus. Tarvittaessa
asia kasitellaan yhdessa palvelujohtajan kanssa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensé kanssa kéasitellaan asiakkaan kokema
epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tilanteesta tiedotetaan ja keskustellaan asukkaan ja hanen l&aheisensé kanssa avoimesti. Yhteisesti
mietitdan toimenpiteet mahdollisen haittatapahtuman tai vaaratilanteen estamiseksi ja minimoimiseksi.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidéan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamistd. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilstélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute
tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan na-
kemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa.

Palautteen keradminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehitta-
miseen? Miten asiakaspalautetta kerataan?

Palvelulupauksemme Uniikin asukkaille on:
» Turvallinen koti, jossa mahdollistuu sopiva toiminta sopivina aikoina
* Asukas saa apua sosiaaliseen toimintaan ja osallistumiseen
* Asukas saa apua paatosten ja valintojen tekemisessa koskien omaa elaméaénsa

Asukkaiden valittomat palautteet/toiveet huomioidaan mahdollisuuksien mukaan ja kehitetdén toimintaa
heidan toiveidensa pohjalta (ruokatoiveet, ryhmatoiminnot)

Asukkaat osallistuvat oman toteuttamissuunnitelman (hoito- ja palvelusuunnitelman) laadintaan ja néin
ovat aktiivisesti mukana suunnittelemassa omaa asumistaan ja paivatoimintaansa.

Yksikossa toteutetaan asukastyytyvaisyyskyselya. Taman tavoitteena on "tuoda asukkaan aani kuulu-
viin” ja kehittaa toimintaa asukkaiden toiveiden pohjalta.

Laheispalaute:

Asukkaiden laheisia tuetaan saanndlliseen yhteydenpitoon ja palautteen antamiseen. Yksikdnjohtaja tai
nimetty tyontekija pitaa sovitusti saanndllisesti yhteyttd asukkaan laheisiin, jolloin myds mahdolliset toi-
veet/odotukset arkeen ja asumiseen mahdollistuvat.

Laheiset kutsutaan mukaan séaanndllisesti pidettaviin asukkaiden toteuttamissuunnitelman verkostopa-
laveriin, joissa laheinen osallistuu asukkaan asumisen ja paivatoiminnan sisallén ja tavoitteiden suun-
nitteluun ja arviointiin.
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Laheisia kannustetaan myds olemaan tarvittaessa yhteydessa yksikdnjohtajaan, yksikén lahityénteki-
joihin tai yksikén asiantuntijoihin.

Toteutamme laheisille puolen vuoden vélein laheistyytyvaisyyskyselyn toteuttamissuunnitelmapalave-
rien yhteydessa.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa
Miten asiakaspalautetta hyddynnetéén toiminnan kehittamisessa?

Asukkaita kannustetaan osallistumaan oman arkensa suunnitteluun. Toiveita ja mieluisia toimintoja py-
ritdan toteuttamaan yksilollisesti:
e asukasta kannustetaan ja tuetaan osallistumaan omaan toteuttamissuunnitelman verkostopala-
veriin
e asukasta kannustetaan ja tuetaan osallistumaan asumisen ja paivaaikaisen toiminnan tavoittei-
den méaarittelyyn
¢ osallistuu omaan yksikon ryhmatoimintojen suunnittelussa, yleisten tilojen kalustamisessa, ruo-
kalistojen laatimisessa

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaén ja toteutetaan asiakkaan ollessa palve-
lujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkiltlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvitta-
essa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasitel-
téva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue sahkdposti: Kir-
jaamo@luvn.fi

Lisatietoja: Muistutukset | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue (luvn.fi)

Potilasasiamies:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja
Terhi Willberg.

p. 029 151 5838

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn_fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eikd pyhien aattona).
Henkilokohtainen kaynti ajanvarauksella.

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on asiakaslain mukaan

Oneuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asiois

Oavustaa muistutuksen tekemisesséa

Otiedottaa asiakkaan oikeuksista

Otoimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi seka

Dantaa selvitys kunnanhallitukselle asiakkaan aseman kehittymisesta kunnassa
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Kuluttajaneuvonta antaa keinot selvittdd pienet tai suuret ongelmat, joita kuluttajalla on hankkimansa
tavaran tai palvelun kaupassa. Kuluttajaoikeusneuvoja voi ottaa asian tarkempaan selvittelyyn, jos sille
on oikeudelliset perusteet ja sovitella asiaa kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valilla.

Kuluttajaoikeusneuvoja:
 antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista.
* avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa.

Kuluttajaneuvonta: puh. 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12—-15)

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huo-
mioidaan toiminnan kehittamisessa?

Uniikki Lohjan johtoryhma kasittelee muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset. Sovitusti
palveluvastaava tai palvelujohtaja laatii vastineen. Muistutukset yms. kadydaan lapi huolella ja
arvioimme toimintaamme ja muutamme toimintatapojamme tarvittaessa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Tavoiteaika on kaksi viikkoa. Tarvittaessa kasittelemme muistutukset valittomasti.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin
ja osallisuuden edistdminen

Lohjan Uniikissa asuminen ja yksil6llinen paivatoiminta muodostavat integroidun palvelukokonaisuu-
den. Asukkaan asumiselle ja paivaaikaiselle toiminnalle maaritelladn omat yksil6lliset tavoitteet, joita
seurataan ja arvioidaan. Tavoitteellinen toiminta suunnitellaan ja toteutetaan yksil6llisesti asukkaan
vireystilan, mielenkiinnon kohteiden ja harjoiteltavien taitojen mukaan. Yksil6llista paivatoimintaa jar-
jestetadan tarvittaessa seitsemanda paivana viikossa seka tuetaan asukkaan vapaa-ajan toimintaa.

Asumisen ja paivatoiminnan tavoitteiden suunnittelu ja toteutus

Asukkaan asumisen ja paivatoiminnan tavoitteista sovitaan toteuttamissuunnitelmaprosessin yhtey-
dessa (hoito- ja palvelusuunnitelma). Toteuttamissuunnitelmat paivitetaan vahintad&n puolen vuoden
valein. Talldin asukkaan asumisen ja paivatoiminnan tavoitteiden toteutumista arvioidaan. Arvioinnin
pohjalta sovitaan seuraavan puolen vuoden tavoitteet.

Asukkaan toteuttamissuunnitelmaprosessiin osallistuvat asukas, nimetty ohjaaja (voi olla myds erikois-
ohjaaja), yksikodn johtaja, asukkaan laheiset ja tilaajat.

Asumisen ja paivatoiminnan tavoitteiden l&htokohtana ovat asukkaan toivomukset ja harjoiteltavat tai-
dot. Tavoitteiksi pyritdan valitsemaan mahdollisimman konkreettisia ja mitattavia asioita seka toimin-
toja.

Asukkaan yksilollisen paiva- ja viikko-ohjelman sisalté suunnitellaan tukemaan asumisen ja paivatoi-
minnan tavoitteita.
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Paasaantoisesti asumisen tavoitteet liittyvat omassa kodissa ja lahiymparistdssa tapahtuviin paivittai-
seen toimintojen harjoitteluun seka vahvistamiseen kuten pdivittdinen ulkoilu, oman huoneen tai kodin
siivoustehtavat, pyykinpesun. Osalle asukkaista on tarkedd myo6s harjoitella rentoutumisen ja rauhoit-
tumisen keinoja.

Paivatoiminnan tavoitteet suuntautuvat usein oman kodin ulkopuolella oleviin toimintoihin.

Osa asukkaista hyotyy sosiaalisten taitojen harjoittelusta ryhméssa. Ryhméatoiminnan tavoitteena on
hyodyntaa myos asukkaiden omaa vertaisryhmaa yksilollisessa kuntoutumisessa. Lahtokohtana on,
ettd asukkaat osallistuvat ryhmatoiminnan ideointiin, suunnitteluun, valmisteluun ja toteutukseen.

Sosiaalisuutta tuetaan ryhméamuotoisella asumisella ja yhteison yhteisilla toiminnoilla:
e kodin yhteiset toiminnot mm. asukaskokous ja yhteiset aktiviteetit
¢ viikoittainen monipuolinen ja kattava ryhméatoiminta (liikunta, musiikki, kognitiivisten taitojen
harjoittelu, kaden taidot)
o sadanndlliset retket Uniikin ulkopuolelle
e juhlat, jonne kutsutaan asukkaan léheiset mukaan

Asukkaan kuntoutukselliset tavoitteet kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulan kuntouttavaan hoito-
suunnitelmaan. Niita voidaan seurata mm. Kelan GAS-menetelman avulla, jolloin ne ovat maaralli-
sesti/ajallisesti raportoitavissa paivittain.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liik-
kumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan tavoitteiden toteutumista seurataan:
e kotipalaverissa yhdessa tydntekijoiden kanssa
¢ kuukausittain nimetty ohjaaja laatii koosteen tavoitteiden toteutumisesta ja seka suunnitelman
toimenpiteista tavoitteiden toteutumiseksi
e puolen vuoden vélein toteuttamissuunnitelmapalavereissa
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6.2 Ravitsemus

Miten yksikon omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia
seka ravitsemuksen tasoa?

Ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesta seka huomioidaan asukkai-
den yksilolliset tarpeet ja toiveet. Uniikissa tydskentelee erikseen ruokapalveluvastaava.

Asukkaiden erityisruokavaliot ja terveydelliset rajoitteet huomioidaan.

Ruoka-ajat ovat joustavat seké asiakaslahtoiset.
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6.3 Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka
asiakkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat
asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sai-
rauksien leviamisen estaminen.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytdnnét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelu-
suunnitelmien mukaisesti?

Henkilékunnalta vaaditaan suoritettu hygieniapassi. Kasitellessa ja valmistettaessa ruokaa tulee aina
kayttaa suojakasineita.

Henkilbkuntaa opastetaan aseptiseen tyttapaan. Hyva kasihygienia ja perehtyminen oikea -oppiseen
eritetahrojen poistoon vaaditaan tyontekijoilta.

Asukkaiden kasihygieniasta huolehtiminen on tydntekijdiden vastuulla.
Yksikon keittion omavalvontasuunnitelmassa on ohjeistus my6s hygieniakaytanndista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikdn oma ohje. Yksikdssa on kaytdssa Pihlajalinnan
yleinen hygieniaohjeistus ja tahan perehtyminen vaaditaan tyontekijoilta.

Yksikon sairaanhoitaja ja yksikdnjohtaja vastaavat hygieniakaytanteiden lisdohjeistamisesta seka pe-
rehdytyksesta.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaén riittdvalla perushygienialla, tarpeen
mukaan tehostetulla siivouksella, sekd suojavarustuksella. Tautiepailyissa oireilevat seka altistuneet
testataan. Toimintoja porrastetaan ja eriytetaan tarpeen mukaan. Korona-pandemian hallitsemiseksi yk-
sikkdon on laadittu valmiussuunnitelma, joka l6ytyy O:asema -> toimipisteet -> Uniikki Lohja -> Pereh-
dytyskansio.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Siivous ja pyykkihuolto tehdaén yksikdéssd omana toimintana ohjaajien toimesta. Siivoussuunnitelma
loytyy O:asema -> toimipisteet -> Uniikki Lohja -> Perehdytyskansio. Pyykit pestdan ja kuivataan ko-

deista l6ytyvilla pesutorneilla seké eritepyykki siihen tarkoitetulla erillisella koneella.

Miten henkil6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteut-
tamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkilékunta perehtyy kirjalliseen siivoussuunnitelmaan, joka kdydaan kaytanndssa perehdytyspaivina
l&pi. Tarvittaessa puhtaanapitoon ostetaan ulkoista asiantuntijapalvelua
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6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikdlle laadittava toimintaohjeet asiak-
kaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimin-
tayksikolla on oltava ohje myds akillisen kuolemantapauksen varalta.

a) Miten yksik6ssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, Kii-
reellista sairaanhoitoa ja akillista
b) kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kiireellisissa sairaustapauksissa asukas lahetetddn ambulanssilla sairaalaan/péaivystykseen.
Asukkaiden kiireetdn somaattinen hoito toteutuu sovitusti asukkaan omalla terveysasemalla. Uniikilla
on oma nimetty laakari. Asukkaiden psyykkisesta hyvinvoinnista kdydaan keskustelua kuukausittain

IMO-ty6ryhmassa, psykologi Marketta Salmisen kanssa.

Kuolemantapausten kohdalle on tehty erillinen ohjeistus.

b) Miten pitk&aaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Mahdollisten pitk&aikaissairauden asiakkaiden terveyttd edistetdén ja seurataan hanelle laadittujen
hoito-ohjeiden mukaisesti. Hoito-ohjeet sisaltavat tavoitteet, seurannan seké ohjeet kirjaamisesta.

c) Kuka yksikdsséa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja

6.5 Laakehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan saannolli-
sesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloéston perehdyttadmista. Turvallinen ladkehoito - oppaassa
linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka va-
himmaisvaatimukset, jotka yksikon ja [adkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikéita. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettava yksikolle 1adkehoidon vastuuhenkild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai epa-
selvistd menettelytavoista laakehoidon ja ladkehuoltoon toteuttamisessa

a) Miten toimintayksikon lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Pihlajalinna konsernissa on kaikkia yksikdita koskeva ladkehoitosuunnitelma. Liséksi Uniikki Lohjalla on
yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain, seké aina tar-
peen mukaan kaytantdjen, vastuuhenkildiden tai muun keskeisen suunnitelmasisallon muuttuessa. Laa-
kehoitosuunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy yksikon vastuulaékari.

b) Kuka yksik6ssa vastaa ladkehoidosta?

Uniikki Lohjan sairaanhoitaja vastaa laakehoitoon liittyvasta kaytannon tyosta (laakarin kon-
sultointi laakehoitoon liittyen, laakemuutokset tekeminen, apteekkiyhteistyo annosjakeluun
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liittyen seka ohjaajien neuvonta laakehoitoon liittyen). Sairaanhoitaja toimii yksikon laake-
vastaavana. Yksikon johtaja Tiina Salonranta vastaa kokonaisuudessaan Uniikki Lohjan tur-
vallisesta ja laadukkaasta laakehoidon toteuttamisesta.

6.6 Moniammatillinen yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iadkkaiden asiakkaiden siirtymat
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. My6s lastensuojelun asiakas voi tarvita kou-
lun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukoko-
naisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja h&nen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelun-
antajien valistd yhteisty6td, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Uniikkiyksi-
koissa on kaytdssa moniammatillinen tiimi, johon kuuluu psykologi, laakari ja sosiaalityontekija. Tervey-
denhuolto tapahtuu asiakkaan oman kunnan perusterveydenhuollossa.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Yhteistyd ja tiedonkulku tapahtuvat puhelimitse, sdhképostilla ja sovituilla Teams -keskusteluilla sekéa
saanndllisesti tapahtuvissa asukkaiden toteuttamissuunnitelman verkostopalaverissa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalt6-, laatu-
ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Toiminnan kaynnistyessa toimitusjohtaja vastaa alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuudesta.
Héan on yhteydessa sovittuun yhteyshenkiléon puhelimitse ja sdhkopostilla tarvittaessa. Laadun seu-
ranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnit-
telulla, yllapidolla ja huollolla, henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn
palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamistydlla. Asiakasturvallisuutta var-
mistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvon-
nan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iak-
kaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetdan tarpeen mukaan. Paloja pelastusviranomaisten kanssa tehd&én sdanndllista yhteistyota tar-
kastusten yhteydessé ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan riskikartoitukset ja laaditaan tulosten
pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Henkilostolle jarjestetddn sdanndllisesti palo- ja pelas-
tuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka yllapidetddn ensiapuvalmiutta. Yksikdssa jarjestetddn
saanndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.
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Miten yksikko kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta teh-
daan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuudesta huolehditaan joka paiva noudattamalla asukasohjeita. Asukasturvallisuus-
poikkeamien s&&nndllinen lapikayminen ja virheiden korjaaminen kehittavat turvallisuutta jatkuvasti.

7.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildston maéara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytdn periaatteet

Henkiléstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten esimerkiksi yk-
sityisessa paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikoissa lastensuojelu-
laki seka sosiaalihuollon ammattihenkildistd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkildstémitoitus ja rakenne. Tarvittava hen-
kilosttmaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaami-
nen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikéssa toimii hoito- ja hoivahenkiléstda, hen-
kiloston rakenne (eli koulutus ja tydtehtavat) seka minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/va-
rahenkiloston kayttoon. Julkisesti esilla pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijéiden nimia vaan
henkiléston ammattinimike, tyotehtavat, henkildstomitoitus ja henkildston sijoittuminen eri tydvuoroihin.
Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siitd, miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan
myds poikkeustilanteissa.

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?
1 yksikdnjohtaja

1 ruokapalveluvastaava

1 sairaanhoitajaa

1 tiimivastaava

2 sosionomia

2 erikoisohjaajaa

1 ryhma- ja retkitoiminnanohjaaja

26 ohjaajaa (lahihoitaja/sosionomi)

b) Mitka ovat yksikdn sijaisten kdytdn periaatteet?
Uniikki Lohjalla pyritd&n siihen, ettd yksikon kaytossé olisi tuttujen sijaisten ryhma. Sijaisiksi valitaan
ainoastaan ko. yksikkdon soveltuvia sijaisia. Tarvittaessa kaytetdén ulkopuolista rekrytointifirmaa.

¢) Miten henkilostdvoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Uniikki Lohja on vahvasti resursoitu yksikkd, jossa asukkaiden tuen tarve on iso. Jokaisen kodin resurs-
sitarve jarjestetaan asukastarpeen mukaisesti.

Tuki- ja avustavissa tehtavissa tydskentelevien henkildiden mé&ara arvioidaan tarpeen mukaan (esim.
ohjaustytssa toimivat avustajat).

7.2.1 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka tyon-
tekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja
lasten kanssa tydskentelevia tyontekijoitéa otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luo-
tettavuus. Taman liséksi yksikoélla voi olla omia henkilostén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekry-
tointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyon hakijoille kuin tydyhteisén tyontekijdille.
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a) Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Uniikki Lohjan avoinna olevat tehtavat ilmoitetaan julkisessa haussa ( Pihlajalinnan rekrytointi, duuni-
tori). Hakemusten perusteella valitaan haastatteluun kutsuttavat henkilot. Haastatteluissa tarkistetaan
hakijoiden opinto- ja ty6todistusten oikeellisuus. Johtaja toteuttaa haastattelut mahdollisuuksien mu-
kaan yhdessa asukasprosessivastaavien, erikoisohjaajien ja/tai lahitydn kanssa. Tarvittaessa haastat-
telun jalkeen soitetaan hakijan suosittelijoille. Paatdkset valinnoista tekee yksikon johtaja Tiina Salon-
ranta.

7.1.2 Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekéd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevia opiske-
lijoita ja pitkaan tdista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omak-
suu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilblaissa sdadetddn tyontekijdiden vel-
vollisuudesta yllapitda ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyonteki-
jéiden taydennyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 8) tehda ilmoitus ha-
vaitsemastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
liImoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvon-
tasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkilodn saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IiImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on
maaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa epéakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos
epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikin omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valitto-
masti siella tyon alle. Jos epékohta on sellainen, ettéd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toi-
menpiteita, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

a) Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastython
ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Uusille tyontekijoille jarjestetaan kattava perehdytys ja hanelle nimetaan vastuuperehdyttaja. Perehdy-
tykseen osallistuvat sovitusti kyseisen kodin nimetyt ohjaajat, laédkevastaava sairaanhoitaja, erikoisoh-
jaaja ja yksikonjohtaja.

Perehdytys sisaltda seuraavat osiot:

Orientoituminen tyoskentelyyn Uniikissa.

Osaamisen perusta: yksil6llisyys, itsemaaraamisoikeus, voimavarojen vahvistaminen, osallisuus, kehi-
tysvammaisuus

Asukasperehdytys

Laakehoitoperehdytys

Asiakastietojarjestelma Nappula ja asukastiedon kirjaaminen

Halytysperehdytys

Ohje halytystilanteisiin, Securitas yhteistyo

Palo — ja pelastussuunnitelman esittely
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Riskikortti, tyotyytyvaisyys —kysely
Koulutussuunnitelman esittely
Henkildstohallinnon kaytannot

b) Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai nii-
den uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelladn seka tiedot siité, miten korjaavat
toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

c) Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Tybnantaja jarjestaa koeajan jalkeen tyontekijoille puuttuvan alla olevan listauksen mukaisen lakisaa-
teisen koulutuksen.

AVEKKI (kurssi)

LOVE —koulutus

EA

Hygieniapassi

Tietoturvakoulutus (Tietosuojakoulutus ja potilastiedon tietosuojatentti)
Alkusammutus, palo- ja pelastusosaaminen

Lisaksi henkilokunnalle jarjestetaan saannoéllisesti sisaista koulutusta seuraavista teemoista:
kehitysvammaisuus

autisminkirjo

itsemaaraamisoikeus

vuorovaikutus/kommunikaatio.

Sisaisen koulutuksen tavoitteena on:

- haastavien tilanteiden tarkastelu (poikkeamat, akilliset ja pidempikestoiset tilanteet)
- rajoitustoimenpidetilanteiden tarkastelu, kuinka voidaan vahentaa rajoittamista

- asukkaiden kanssa syntyvien erilaisten ilmididen tarkastelu

- jatkuva, suunnitelmallinen osaamisen kehittaminen
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7.3 Toimitilat

Uniikki Lohja tarjoaa ympadrivuorokautista tehostettua palveluasumista kehitysvammaisille inmisille,
joilla on vakavia kayttaytymisen saatelyn tai elaménhallinnan haasteita. Haasteet voivat johtua esimer-
kiksi autismikirjon oireyhtymasta tai mielenterveysongelmista.

Uniikissa asutaan soluasuntoa muistuttavassa 3—4 asukkaan kodissa, jossa jokaisella asukkaalla on
oma huone, jossa on kylpyhuone. Yhteisia tiloja jokaisessa kodissa on olohuone seka pieni keittio.
Uniikki-asuminen sopii erityisen hyvin henkil6ille, jotka hyotyvat yhtenaisesta palvelukokonaisuudesta
erillisen asumisen ja paivatoiminnan sijaan. Asuminen ja paivatoiminta muodostavat integroidun koko-
naisuuden, jossa toiminta suunnitellaan asiakkaan vireystilan, mielenkiinnon kohteiden ja harjoitelta-
vien taitojen mukaan. Asukkaita yksiktssa on télla hetkelld 8. Asukkaiden asuntoja ei kayteta asuk-
kaan poissa ollessa muihin tarkoituksiin.

Toimintaa on tarvittaessa seitsemana paivana viikossa. Jokaiselle asiakkaalle suunnitellaan yksil6lli-
nen paiva- ja viikko-ohjelma, jonka toteutumista seurataan aktiivisesti ja paivitetaan tarvittaessa. Arkea
suunnitellaan yksil6llisesti ja asiakkaiden ohjelmaa muokataan tarvittaessa jokaisen mielialan, keskit-
tymiskyvyn ja jaksamisen mukaan.

Toimitilojen yllapidosta ja huollosta vastaa kokonaisvaltaisesti kiinteiston omistaja Hoivatilat Oyj yh-
dessa huoltoliikkeen, Purkat Oy, kanssa. Kaikki toimitiloja koskevat huoltopyynnét tehdaan sahkoisen
jarjestelman kautta kiinteistéhuoltoyhtitlle. Toimitilojen kayttéon ei liity tavanomaisuudesta poikkeavia
riskeja.

7.3.1 Tilojen kaytdn periaatteet

Uniikki Lohja toimii yksikerroksisessa uudisrakennuksessa. Uniikki Riihimaki muodostuu neljasta erilli-
sestéa kodista. Yhdessa kodissa asuu 3—4 asukasta.

Kodeissa on yhteisina tiloina keittio ja olohuone, jotka on kalustettu asukkaiden toiveiden/tarpeiden
mukaisesti. Asukkailla on omat huoneet, jonka he kalustavat omilla huonekaluilla. Jokaisella asuk-
kaalla on oma wc ja suihku.

Liséksi Uniikissa on yhteisina tiloina keittid, kaksi harraste/toimintahuonetta, aulatila, pyykkihuone ja
sauna. Liséksi yksikdssa on erillinen toimisto ja laakehuone.

Henkilékunnan sosiaalitilat kasittavéat wc:n, suihkun ja pukeutumistilan.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lu-
menluonti). Pihassa on keinu ja kalusteryhmié seka istutuksia. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Asukkaita kannustetaan osallistumaan mielenkiintonsa mukaan pihatoihin sek& puutarhanhoitoon. Toi-
minnan lahtokohtana on mielekk&én arjen mahdollistaminen asukkaille. Henkilokunnan aktiivisuus on
tassa tarkeaa.

7.3.2 Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Lohjan Uniikkiin on laadittu siivoussuunnitelma.

Ohjaajat vastaavat kotien siivouksesta ja pyykkihuollosta yhdessa asukkaiden kanssa.
Ruokapalveluvastaava huolehtii yhteisten tilojen siivouksesta arkisin virka-aikaan. Ilta- ja viikonloppu-
aikana yksikon tyontekijat vastaavat yhteisten tilojen siivouksesta.
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7.4 Teknologiset ratkaisut ja tietoturva

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sek& ha-
Iytys- ja kutsulaitteilla.

Hw

Yksikon ulko-ovien lukitus on jarjestetty séhkdisella Salto kulunvalvontajarjestelmalla, johon
tyontekijoilla on henkilokohtaistettu kayttd séhkoisella avaimella. Tietosuoja-aineistoa sisalta-
vien tilojen lukitus, avainten hallinta seka kulunvalvonta on jarjestetty siten, etta yksikdssé on
kaksi vastaavaa henkiloa hoitamassa avainten hallinnan. Lukittu tietosuojajateastia sijaitsee
lukitussa tilassa ja tietosuoja-aineistoa sisaltavat asiakirjat sailytetaan lukitussa kaapissa.
Ulkopuolisten henkildiden liikkuminen yksikon tiloissa ei ole kulunvalvontajarjestelmén ansiosta
mahdollista henkiloston tietamatta. Ulkopuolinen henkild joko pyytaa henkilostolta ovien
avausta tai han kuittaa sahkdisen avaimen, jolla paasee rajattuihin tiloihin tarpeen mukaan.
Verkkotulostin sijaitsee yksikon toimistossa.

Tietosuojamateriaalin sailyttdminen ja tuhoaminen tapahtuu kayttaen tiedon suojausvaatimus-
ten mukaisia silppureita ja tietoturva-aineiston kerayslaatikoita salassa pidettavan aineiston ha-
vittdmisessa. Yksikdssa on kaytdssa L&T:n lukittu tietosuoja-astia.

Tietojarjestelmat

Tietojarjestelmien tietoturvasta (palomuurit, virustorjunta, yms) vastaa Pihlajalinna konsernin
tietohallinto.

Tietojarjestelmien kaytdssa tulee aina noudattaa konsernin ohjeita. Erityisesti omaa tunnusta
tai salasanaa ei saa koskaan antaa tyokaverille tai ulkopuoliselle tiedoksi.

Tietokoneiden kaytdssa huomioidaan, kun kasittelet salassa pidettavaa tietoa tai kun syotat
tunnuksia ja salasanoja, huolehdi, etta kukaan ei nae tietokoneesi nayttoa tai ndppaimistoa.

7.4.1 Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytéssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus
ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asukkailla ei ole kaytdssa kutsujarjestelmaa. Henkilostolla on kaytdéssaéan halytysjarjestelma mahdol-
listen uhka- ja vakivaltatilanteiden varalle. Halytysjarjestelman toimivuus testataan vahintaan kuukau-
sittain.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Yksikonjohtaja Tiina Salonranta, 040 631 3604
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7.5 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista sdadetaén terveydenhuollon laitteista ja tarvik-
keista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa,
valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkai-
luun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoi-
toon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maéarayksessa
4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehta-
visté ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24—26 §). Organi-
saation on nimettava vastuuhenkil®, joka vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon lait-
teista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan,
kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaiden omaohjaajat varmistavat, etté asiakas saa tarvittavat apuvalineet ja laitteet.

Miten varmistetaan, etté terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&én asianmukaiset vaaratilan-
neilmoitukset?

Uniikki Lohjalla on kaytéssa terveydenhuollon laitteistosta ainoastaan verenpainemittarit, verensokeri-
mittari ja happisaturaatiomittari. Mittareiden mahdollisista huolloista vastaa yksikdn sairaanhoitaja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Yksikdn sairaanhoitaja
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA TIETOSUOJA

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilttietoja. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetaan, etté se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tie-
tojen havittamiseen. Rekisterinpitajan on rekisteriselosteessa madariteltava, mita asiakasta koskevia tie-
toja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kaytetaan ja minne tietoja sddnnénmukaisesti luovu-
tetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkildrekisteriin luetaan kuuluviksi kaikki ne tie-
dot, joita kaytetddn samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus
maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaa-
lihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdadetdén sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytdsta vastaavasti potilaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkildn kirjaamat sairaudenhoi-
toa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttdtarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan
eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta kasittelysta
annetun lain (159/2007) 19 h 8§:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon
littyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestel-
man valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassé olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittévid poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittévan riskin potilasturvallisuudelle, tietotur-
valle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa saa-
detaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yh-
teyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereita
(henkilttietolaki 10 8), tasta syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkildtietojen tulevasta kasit-
telysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste
toteutuu samalla myds tamé lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto
ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydet-
tyja tietoja tai kieltaytyy tekemastéa vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatds
kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon palveluista,
on tietojenkasittelya suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveyden-
huollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, etta
sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksikdsséa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasitte-
lyyn liittyva lainsdaadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia
ohjeita ja viranomaisméaarayksia?

Tyobntekijat suorittavat aloittaessaan perehdytykseen kuuluvan tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen
(GDPR) ja allekirjoittavat tietosuojasitoumuksen. Tyontekijoitten oikeuksia tiedonsaantiin rajataan kayt-
tooikeuksilla. Tietojen katselusta ja kasittelysta tehdaan saénndéllista seurantaa.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liitty-
vasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Jokaisen tyontekijan on suoritettava tietosuoja- ja tietoturvakoulutus
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c) Missé yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikolle on laa-
dittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

kts. Uniikki Lohjan tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Yksikonjohtaja Tiina Salonranta

9 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA JA SEURANTA

Vastuujakauma:

Rooli / Kenelle Hallitus (toiminta) Hallitus (talous) Tilaajat Henkilosto
vastuussa

Toimitusjohtaja

Palvelujohtaja

Yksikonjohtaja

vastaava

Sairaanhoitaja

Sosionomi

Erikoisohjaaja

Omaohjaaja

Ohjaaja &
Avustaja

Asukasprosessi-

Hallituksen esittelija
Uusien yksikdiden
suunnittelu
Omavalvonta

* Hallituksen sihteeri ja
asiantuntijajasen

Raportointi toimitusjohtajan
kautta

Taloudesta ja toiminnasta
* Tydsuojelusta
* Tyéhyvinvoinnista

* Ladkepoikkeamien
raportointi

Hankintasopimukset
Palveluntuottajien sopimukset
* Alihankintasopimukset
* Budjetin raamin luominen
* Laskujen hyvaksynta

Y.o. tehtdvét jaettu toimitusjohtajan
ja palvelujohtajan kesken

* Budjetin seuranta ->
toimenpiteet

* Laskujen tarkastus

* Laskureklamaatiot

* Kiinteistd, ympdristo ja
ruokahuolto

Yksikénjohtajan delegoimat
organisointi, valvonta - ja
tukitehtavat

* Ohjeiden mukainen toiminta (S -
kortti, Tietokoneiden kasittely,
yms)

Omavalvonta lakeihin liittyen
Uudet luvat

* Lupien muutokset

* Valvontatoimenpiteiden tuki
yksikdnjohtajille

Y.o. tehtavét jaettu toimitusjohtajan
ja palvelujohtajan kesken

* Luvan ja Omavalvonta -
suunnitelmien mukainen toiminta

* Omavalvontasuunnitelmien
pdivittaminen

* Valvontatoimenpiteisiin
vastaaminen

Yksikénjohtajan delegoimat valvonta -

ja ohjaustehtavat

* Ladkehoitosuunnitelman
paivittdminen

* Ladkeluvat

* Ladkepoikkeamien koonti

* Rajoitustoimenpiteiden seuranta
ja raportointi

* Omavalvontasuunnitelmien
mukainen toiminta

* Poikkeamien kirjaaminen ohjeiden
mukaan

Sopimusneuvottelut
Sopimusten muutokset
* Kilpailutuksiin osallistuminen
* Reklamaatioihin vastaaminen

* Asiakaskohtainen myynti
* P&aatos asiakkaan ottamisesta

* Toteuttamissuunnitelmien
sisdllostd sopiminen

* Toteuttamissuunnitelman
mukainen toiminta

* Laskutus

Kotien toiminnan organisointi
asukkaiden tavoitteiden
toteuttamiseksi

* Yhteyshenkil6 somaattisissa
asioissa seka hoitopoluissa

* Yhteyshenkilo
itsemaaradmisoikeusasioissa

* Verkostoyhteistyon tuki
* Omaohjaajien tuki

*  Asukkaan
toteuttamissuunnitelman
seuranta ja raportointi

* Toteuttamissuunnitelman
mukainen arki

Uniikki yksikon toiminnasta, henkilostosta, ymparistosta seké taloudesta vastaa yksikdnjohtaja.
Jotta tdma onnistuu, tulee yksikdnjohtajan tuntea asukkaat ja henkilostd seka paivittaiset tilanteet.

Yksikonjohtaja raportoi toimitusjohtajalle Toiminnan suunnittelu ja johtaminen -prosessissa kuva-
tulla tavalla.

Yksikonjohtaja vastaa yksikon toiminnan vuosisuunnittelusta ja budjetoinnin pohjatietojen tuottami-
sesta toimitusjohtajalle. Yksikonjohtaja paattaa asioista hallituksen hyvaksyman toimintasuunnitel-
man, henkiléstésuunnitelman ja budjetin puitteissa. Hyvaksytyista suunnitelmista poikkeavat paa-
tokset tekee toimivaltansa mukaisesti toimitusjohtaja tai hallitus.

Toimintasuunnitelma ja siitéd nousevat budjetointivaatimukset tulee olla tehtynd aina syyskuun lop-
puun mennessa tai aiemmin mikali konsernin budjetointi sita vaatii.

* EAP tasoiset tehtdvankuvat
* Palkkaluokat
* Palkitsemisen puitteet

Y.o. tehtavat jaettu
toimitusjohtajan ja palvelujohtajan
kesken

* Vuosittainen
henkiléstésuunnitelma

* Rekrytointi

* Kehityskeskustelut

* Tydhyvinvointitoimenpiteet

Yksikénjohtajan delegoimat
organisointi, valvonta - ja
tukitehtavat

* Laakehoitosuunnitelman
perehdytys ja poikkeamien
kasittely

* Rajoitustoimenpiteiden kayton
edellytysten perehdytys ja
rajoitusten kasittely

* Ohjaustyon tuki arjessa

* Asukkaan tavoitteiden ja
ohjausmenetelmien perehdytys

* Tyoyhteisotyo asukkaiden ja
tyokaverien hyvaksi — Uniikisga
on hyvé olla

A) Toimintasuunnitelma

1) Kuvaus yksikdn toiminnasta
2) Henkiléstosuunnitelma
3) Tilaaja- ja laheisyhteistyon suunnitelma

4) Kehittdmishankkeet
5) Riskit ja mahdollisuudet
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6) Budjetoinnissa huomioitavat asiat, investointiesitykset ja mm. alihankintasopimusten
muutokset

Toimintasuunnitelman pohjalta tehdaan 4kk suunnitelma, jossa suunnitellaan syys-, kevét- ja
kesékausien tavoitteet ja toiminta. 4kk suunnitelman tulee olla valmis 2 arkipaivaa ennen kuu-
kauden viimeista johtoryhmaa.

B) Raportonti

¢ Kuukausittain: Yksikdnjohtaja raportoi toimintasuunnitelman mukaisesta toiminnasta kuu-
kausittain Uniikin johtoryhmassa. Johtoryhmén puheenjohtajana toimii joko toimitusjohtaja
tai palvelujohtaja. Raporttien tulee olla valmiina 2 arkipaivaa ennen johtoryhméakokousta.

e Tammikuu/toukokuu/syyskuu: Yksikdnjohtaja koostaa 4kk jakson viimeisen kuukauden
raporttiin keskeiset asiat suunnittelukauden ajalta.

e Vuosittain: Yksiktnjohtaja tekee vuoden loppuun mennessa toimintakertomuksen 4kk ra-
porttien avulla. Toimintakertomuksen tulee olla valmiina kaksi arkipéivda ennen vuoden en-
simmaista johtoryhmdaa. Toimintakertomusta tehtdessa kiinnitetdan huomiota AVIn lupaha-
kemuksessa kuvattujen asioiden toteutumisen arviointiin. Toimintakertomus on hyva tapa
viestid menneestéa vuodesta sidosryhmille.

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta:

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista
eri lahteistd, kuten sisaisista auditoinneista ja palveluntilaajan ohjauskéynneistéa. Riskinhallinnan pro-
sessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin
vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn johtaja.
Paikka ja paivays
29.11.2024

Allekirjoitus

Tiina Salonranta
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