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Asiakaspalautteen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Keradmme asiakaspalautetta saannollisesti tyytyvaisyyskyselyilld ja asiakasraadeissa. Toimintaa kehitetdan
saadun palautteen perusteella aktiivisesti.

Kodissa jarjestetaan kuukausittain asiakasraati, jossa asiakkailla ja heidan laheisilladn on mahdollisuus
antaa palautetta. Jatkuvana palautekanavana toimii myos internet-sivuilla oleva asiakaspalautelomake ja
lisdksi palautetta voi aina antaa suullisesti henkilokunnalle. Toiminnan kehittdminen on jatkuvaa ja
asiakkaita kuullaan arjen keskelld. Asiakkaiden toiveesta kesdn loppupuolella jarjestettiin grillijuhlat, johon
my0s asiakkaiden ldheiset olivat tervetulleita.

Asiakasturvallisuushavaintojen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Asiakasturvallisuuteen liittyvat havainnot kasitelladn henkilokunnan palavereissa havainnon kiireellisyyden
mukaan.

Asiakasturvallisuushavaintoja on tehty ladkehoitoon, vakivaltaan, tiedonkulkuun, hoitoon, laitteisiin ja
tyoturvallisuuteen liittyen. Havainnot ovat olleet Idhelta piti-tilanteita, asiakkaalle tapahtuneita tai muita
asiakas-, turvallisuushavaintoja tai kehittdmisehdotuksia. Vakavia havaintoja ei ole todettu. Havaintojen
maara on ollut jokaisella osa-alueella hyvin maltillinen. Henkil6kuntaa kannustetaan
asiakasturvallisuushavaintojen tekoon.

Havaintojen perusteella kodissa on kiinnitetty huomiota ladkeluvallisten hoitajien maardan ja organisoitu
tyota uudelleen. Fysioterapeutti on avainasemassa asiakkaiden turvallisen lilkkkumisen varmistamisessa.

Riskienhallinnan kehittaminen

Kodin riskit arvioitiin yhdessa henkilokunnan kanssa alkukesasta. Riskeiksi tunnistettiin tekijoita, jotka ovat
ominaisia ymparivuorokautisessa palveluasumisessa, kuten epasaanndllinen vuorotyo ja hoitotyéhon
liittyva vastuu toisesta ihmisesta. Riskien arvioinnin perusteella kehittdmistyé omahoitajuuden
vahvistamisessa ja tyéhyvinvoinnin parissa jatkuu.

Yksikon oma laatutyé

Tyontekijoiden tyohyvinvointia tuetaan avoimella viestinnalla, tyhy-paivilla, tyénohjauksella, tyésuhde-
eduilla ja aktiivisen valittamisen mallilla. Kodissa on kuluneen jakson aikana keskitytty erityisesti
omahoitajuuden vahvistamiseen ja yhtendisten toimintaohjeiden kehittdmiseen ja noudattamiseen.
Asiakkaiden huoneen oviin kiinnitettiin omahoitajien nimet, jotta huonomuistisimmatkin asiakkaat tietavat
omahoitajansa. Omahoitajahetkien toteutumisen raportointi aloitettiin seurantajakson loppupuolella.

Ikipihlaja Matinkartano e Vanha Loukinaistentie 29 ¢ 21410 Vanhalinna e Y-tunnus 2100758-6



