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1 Johdatus omavalvontaan

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 eli valvontalaki astuu voimaan 1.1.2024. Valvonta-
laki saataa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnasta, sekd palveluntuottajan toimintaedellytyk-
sistd, rekisterdinnista ja omavalvonnasta.

Palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma ja jul-
kaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontaohjelma ku-
vaa, miten palveluntuottaja jarjestaa ja toteuttaa omavalvontansa. Palveluntuottajan omavalvontaohjelma
kattaa kaikki palveluntuottajan palveluyksikét. Pihlajalinnan omavalvontaohjelman liitteita ovat konsernin
ladkehoitosuunnitelma, tietoturvasuunnitelma ja ymparistdsuunnitelma.

Palveluntuottajan palveluyksikoilla tulee yhteisen omavalvontaohjelman lisaksi olla yksikkékohtainen, pai-
vittdista toimintaa kuvaava omavalvontasuunnitelma ja yksikkékohtainen ladkehoitosuunnitelma. Nama
kattavat palveluyksikdn oman ja sen lukuun alihankintana tuotetun palvelun. Omavalvontasuunnitelma si-
saltaa kuvauksen vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Omavalvontaohjelman ja - suunnitelman toteutumista seurataan asiakkailta ja potilailta, heiddan omaisiltaan
ja laheisiltaan ja henkilostolta kerattavan palautteen perusteella. Seuranta, siihen perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden valein. Salassa pidettavia tietoja ei
saa julkaista.

Palveluntuottaja ja palveluyksikdn vastuuhenkil® vastaavat siita, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteute-
taan pdivittdisessa toiminnassa palveluja tuotettaessa. Palveluyksikon omavalvontaan sisaltyvaa palvelujen
laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen kehittamista toteuttaa palveluntuot-
tajan henkilokunta.

Pihlajalinnan omavalvontaohjelma on laadittu loppuvuonna 2023. Omavalvontaohjelma ja palveluyksikko-
jen omavalvontasuunnitelmat paivitetdan Valviran omavalvontaa koskevan maarayksen mukaisiksi sen il-
mestyttyd vuonna 2024. Omavalvontaohjelma ja -suunnitelmia paivitetdan jatkossa vuosittain ja tarvitta-
essa. Paivityksessa huomioidaan myods valvontaviranomaisten mahdollisesti antama ohjaus ja paatokset.

2 Organisaatio

Pihlajalinna on kotimainen terveyspalveluyritys, joka tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluita koko Suomessa.
Yritys jakautuu yksityisiin terveyspalveluihin ja julkisiin palveluihin.

Yksityisten terveyspalvelujen organisaatio jakautuu viiteen alueeseen: Lansi-Suomi, Pirkanmaa ja Vali-Suomi,
Etela-Suomi, Itd-Suomi ja Pohjois-Suomi. Yksityisia terveyspalveluita ovat ladkariasemapalvelut, sairaalapal-
velut (ml. leikkaustoiminta) ja tyoterveyshuolto. Palveluja tuotetaan paikan paalla ja soveltuvin osin etapal-
veluna. Asiakkaita ovat vakuutusyhtiot, tyoterveysasiakkaat ja yksityisasiakkaat.

Julkisia sosiaali- ja terveyspalveluja tuotetaan alueellisilla kokonais- ja osaulkoistusopimuksilla hyvinvointi-
alueille ja yhteisyhtioina hyvinvointialueiden kanssa. Pihlajalinnalla on lisdksi sosiaalihuollon asumis- ja eri-
tyisasumispalveluyksikoitd, vastaanottokeskus- ja lastensuojeluyksikkétoimintaa, seka tyévoimanvuok-
rausta.
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3 Arvot ja toimintaperiaatteet

Pihlajalinnan arvot ovat eettisyys, energisyys ja ennakkoluulottomuus. Pihlajalinna auttaa elamaan parem-
paa elamaa.

Pihlajalinnan strateginen tavoite on olla kuluttajan ja ammattilaisen ykkosvalinta ja tuottaa toimialan suju-
vimmat palvelut.

Pihlajalinnan perustehtadva on tuottaa laadukasta ja vaikuttavaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluaita
hyvinvointialueille, yksittaisille ihmisille seka vakuutusyhtididen ja tyéterveyshuollon asiakkaille. Jatkuvan
parantamisen avulla Pihlajalinna tuottaa entistad laadukkaampia palveluita asiakkaan tarpeita ja odotuksia
kuunnellen seka edistaa tyoterveytta ja -turvallisuutta. Asiakaslahtdinen palveluiden suunnittelu, kehittami-
nen ja tarjonta ovat toiminnan laht6kohta, ja tdhan pohjautuu myds Pihlajalinnan laatupolitiikka.

4 Laadunhallintajarjestelmat

Pihlajalinna kayttaa laadunhallintastandardeja johtamisen tukena. Pihlajalinnalle on myonnetty seuraavat
laatusertifikaatit (tilanne 27.11.2023).

1SO 9001:2015 Laadunhallintajarjestelma

Laakarikeskukset, tyoterveyspalvelut, sairaalatoiminta, vuodeosastot, Ikipihlaja ymparivuorokautinen asu-
mispalvelu, Uniikki erityisasumispalvelu, johtaminen ja konsernipalvelut.

ISO 27001 Tietoturvallisuuden hallintajarjestelma
Pihlajalinna Dextra
ISO 14001 Ymparist6asioiden hallintajarjestelma

Ladkarikeskukset, tyoterveyspalvelut, sairaalatoiminta, johtaminen ja konsernipalvelut.

5 Omavalvonnan johtaminen ja organisointi

Omavalvonnan avulla johdetaan palvelujen laatua ja kehittamista. Omavalvonnan asiakirjoja muodostuu
kaikista niista toiminta- ja menettelyohjeista, joita laaditaan yhtendisen kdytannon toteuttamiseksi kaikissa
palveluketjun vaiheissa. Omavalvonnan toteutumista seurataan muun muassa osana laadunhallintajarjes-
telman auditointeja.

Omavalvontaohjelmassa esitetdan Pihlajalinnan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien,
vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkdisemiseksi ja korjaamiseksi seka terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammatillisen osaamisen varmistamiseksi. Omavalvontaohjelma koskee kaikkia Pihlaja-
linnan toimipaikkoja.

Ladketieteellinen johtaminen

Ladketieteellinen johtaja vastaa omavalvonnasta ja Pihlajalinnan ladketieteellisen toiminnan sdaadéstenmu-
kaisuudesta. Laaketieteellisen johtamisen vastuu jakautuu yksityisiin terveyspalveluihin, julkisiin palveluihin
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seka etaladketieteeseen. Ladketieteellinen johtaja johtaa ladketieteellista johtoryhmaa, joka vastaa ladketie-
teellisista linjauksista ja uusista toimintamalleista ladketieteellisen sisallon osalta.

Laédketieteellinen vastuu
Ladketieteellinen johtaja

I | l
Yksityiset terveyspalvelut Etdldaketieteen yksikko:
Julkiset palvelut: Terveydenhuollosta vastaava johtaja
Kehittajdylildakari Vastaavat |&dkarit
Yhteisyhtididen ylildakarit
Ladkarikeskukset:
Johtava |&akari

Alueelliset ylil&gkarit
Toimipisteiden vastaavat lagdkarit

Sairaalat:
Johtava l33kari
Sairaaloiden ylilaakarit

Tydterveyshuolto:
Johtava |&akari
Toimipisteiden vastaavat |3Gkarit
Asiakasvastaavat tydterveysladkarit

6 Henkilosto

Pihlajalinna-konsernissa tyoskentelee yli 7000 tyontekijaa ja yli 2000 ammatinharjoittajaa. Uusien ammatti-
henkildiden ammattipatevyys varmistetaan JulkiTerhikki/Suosikki-tietokannasta. Lasten kanssa laissa kirja-
tulla tavalla tyoskentelevien rikosrekisteriote tarkistetaan ennen tyén alkua. Vuoden 2024 alusta vanhusten
ja vuoden 2025 alusta vammaisten kanssa tydskentelevien rikosrekisteriotteet tarkistetaan. Lisdksi tarkiste-
taan tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tehtdavan mukaiseen potilastydhon. Haastattelussa arvioidaan
henkilon soveltuvuus haettuun tehtavaan.

Henkil6ston ja opiskelijoiden perehdyttaminen

Uudet, tehtavaa vaihtavat ja toihin palaavat tyontekijat seka esihenkilotehtavissa aloittavat tyontekijat pe-
rehdytetdan tehtavaan ja organisaatioon. Vakituisten tyontekijoiden lisaksi perehdytetdan myds maaraai-
kaiset tyontekijat, vuokratyontekijat, ammatinharjoittajat ja opiskelijat. Perehdytys toteutetaan henkil6-
kohtaisesti ja opiskeluna verkko-oppimisymparistossa Pihlajalinnan mallin mukaisesti.

Ladkehoitoa toteuttavat tyontekijat perehdytetdan ladkehoitosuunnitelmaan ja yksikon ladkehoidon kay-
tontoihin. Kaikilla ladkehoitoa toteuttavilla ammattilaisilla tulee olla voimassa oleva laakelupa.
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Terveydenhuollon laitteiden kdyttdjien tulee suorittaa kdayttokoulutus niihin terveydenhuollon laitteisiin,
jotka voivat aiheuttaa vaaratilanteen potilaan hoidossa ja/tai joihin valmistaja/maahantuoja antaa kayt-
toonottokoulutuksen. Suoritettu kdyttokoulutus kirjataan laitekoulutusrekisteriin.

Potilastietojarjestelmadan perehdyttda sovittu henkild toimipisteessa tai muu jarjestelman asiantuntija.
Opiskelijaperehdytyksen ja ohjauksen organisoinnista vastaa yksikdn esihenkilo.

Opiskelijan perehdyttamisesta vastaa nimetty ohjaaja.
Pihlajalinnalaisten hyvinvointi ja osaaminen

Pihlajalinnalaisten hyvinvointia seurataan Pihlajalinnan henkilostékyselylla Pulssilla, jolla arvioidaan, seura-
taan ja kehitetdan ammattilaisten hyvinvointia ja organisaation toimintatapoja seka esihenkilotyota. Pulssi-
kyselyn vastaukset kasitellaan yksikko-/tiimikokouksissa.

Pihlajalinnan tyosuhteiset tyontekijat ovat lakisdateisen tyoterveyshuollon, tydtapaturma- ja ammattitauti-
vakuutusten piirissd. Paatoimiselle tyosuhteiselle henkilostolle tarjotaan lisdksi laajat tyoterveyspalvelut,
laaja vapaa-ajan tapaturvavakuutus, hyvinvointi-, liikunta- ja kulttuurietu seka rahallista tukea ulkopuolisiin
koulutuksiin osallistumiseen.

Pihlajalinnan tyontekijoilla on vuotuiset tavoite- ja kehityskeskustelut, jotka kdydaan kahdessa osassa tiimi-
keskusteluna ja lyhyena henkilokohtaisena keskusteluna esihenkilon ja tyontekijan valilla. Aktiivisen valitta-
misen mallissa varhaista tukea taydentavat tyéhon paluun suunnittelu ja kohdennettu tuki, joissa tyoter-
veys, tyontekija ja esihenkild yhdessa tarkastelevat tyon riskeja ja etsivat tilanteeseen sopivia ratkaisuja.
Ammatinharjoittajien vuotuinen palautekeskustelu otetaan kaytté6n v. 2024 alussa.

Pihlajalinnan sahkdisessa oppimisymparistdssa Pihlajalinna Akatemiassa on tarjolla laaja valikoima kaikille
pihlajalinnalaisille ja esihenkildille suunnattuja kursseja. Kaikille pakollisia koulutuksia ovat tietoturva-,
etiikka- ja lajittelukoulutukset. Pihlajalinnassa jarjestetdaan saannollisia toimipaikkakoulutuksia ja infoja esi-
henkildille, terveydenhuollon ammattihenkilille ja hallinnon tyontekijoille.

Tyosuojelu

Tyo6suojelu perustuu riskienarviointiin pohjautuvaan tydolojen seurantaan ja tyéterveyshuollon tyépaikka-
selvityksiin seka ndista johdettaviin kehittamistoimenpiteisiin. Tydymparistdjen riskit arvioidaan Pihlajalin-
nan yksikdissa vahintdan kahden vuoden vélein ja aina merkittavien muutosten yhteydessa. Tunnistettujen
riskien terveydellistd merkitysta arvioidaan lisdksi tyoterveyshuollon suorittamissa tyopaikkaselvityksissa,
joita tehddan vahintaan viiden vuoden valein tai merkittavien muutosten yhteydessa.

Tyosuojelu on osa jokapaivaistd tyontekoa ja tyokaytdntoja. Jokainen on velvollinen noudattamaan turvalli-
suusohjeita, ottamaan huomioon mahdolliset vaaratekijat ja ilmoittamaan tydymparistdssaan havaitsemis-
taan puutteista ja tyoturvallisuuspoikkeamista HSE lite - jarjestelmaan. Yksikk6a koskeva turvallisuushavain-
toilmoitus selvitetaan yksikdssa ja kasitellddn yhdessa tiimeissa.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Pihlajalinnalla on henkilston kanssa laaditut tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat. Pihlajalinna edis-
taa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta muun muassa seuraavin keinoin:

e madritimme etukateen rekrytoitavan tehtdvan valintakriteerit

e edistimme tasa-arvoista ja yhdenvertaista sijoittumista erilaisiin tehtaviin ja tyduralla etenemista
e edistaimme tybehtojen ja tydolojen yhdenvertaisuutta

e helpotamme tyon ja perhe-elaman yhteen sovittamista kiinnittdmalla huomiota ty6jarjestelyihin
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e emme syrji ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen
toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaali-
sen suuntautumisen tai muun henkil66n liittyvan syyn perusteella.

7 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Toimitilat

Pihlajalinna toimii padosin vuokralaisena muiden omistamissa kiinteistdissa. Toimitilamme on tarkastettu
asianmukaisesti ja tarkastuslausunnot on toimitettu Aluehallintovirastoon / Valviraan. Toimitilojemme
palo- ja poistumisturvallisuus on suunniteltu maardysten mukaisiksi. Tiloissamme on murto- seka paloilmoi-
tinlaitteisto. Ladkkeet sailytetaan lukituissa kaapeissa ja/tai huoneissa maaraysten mukaisesti.

Toimipisteissa laaditaan siivoussuunnitelma, jossa kiinnitetdan huomioita erityisesti siivousohjeiden nou-
dattamiseen, aseptiseen tyojarjestykseen ja siivousvalineiden puhtauteen. Mikali siivous on ulkoistettu, tu-
lee asiat kayda ilmi palvelukuvauksesta. Palveluntuottaja toteuttaa osassa toimipisteita erikseen sovitusti
puhtaudenlaadun seurantaa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ladkinnallisia laitteita eli terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ovat instrumentit, laitteistot ja vastaavat
tarvikkeet, joita valmistaja tarkoittaa kaytettaviksi esimerkiksi ihmisten sairauden diagnosoinnissa, eh-
kaisyssa, tarkkailussa, hoidossa tai lievityksessa.

Pihlajalinnan terveydenhuollon laitteiden inventoinnista, huolloista ja laiterekisterista vastaa puitesopimus-
toimittaja Intermed Oy. Intermedilld on huoltojen, vikakorjausten, kalibrointien ja validointien kokonaisvas-
tuu ja se toimii my6s naiden yhteystahona. Intermed toteuttaa ne toimenpiteet, joihin sen tydntekijoilla on
oikeus ja patevyys. Jos Intermed ei suorita huoltoa tai korjausta jollekin laitteelle, se toimittaa yksikoille oh-
jeet, kuinka toimia. Intermed tekee myds laitteiden vuosihuoltosuunnitelman, jotta toimipisteilld on etuka-
teen tiedossa aikataulut ja toimipisteen laitteistojen vuosihuoltoja voidaan keskittaa tehtavaksi samoihin
aikoihin. Toimipisteen sydaniskurin akun latauksesta huolehtii toimipisteen ensiapuvastaava.

Fimea valvoo ldakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa. Ladkinnallisia
laitteita koskevat vaaratilanneilmoitukset tehddan Fimealle https://www.fimea.fi/laakinnalliset lait-

teet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen seka laitteen valmistajalle tai
maahantuojalle. Lisdksi tulee varmistaa, etta yksikon vastuuhenkilot ovat tietoisia vaaratapahtumasta ja
sen uusiutuminen on estetty.

8 Potilasasiavastaava

Yksityisen palvelutuottajan potilasasiamiestoiminta siirtyy vuodenvaihteessa 2024 voimaan tulevan laki-
muutoksen my6ta hyvinvointialueille, ja tehtdvanimike vaihtuu potilasasiavastaavaksi.

Potilasasiavastaava auttaa ja neuvoo potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa potilaan oikeuk-
sista ja asemasta seka neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tai potilasvahinkoilmoituksen tekemi-
sessa. Potilasasiavastaava ei voi ottaa kantaa potilaan ladketieteellisiin hoitopaatoksiin eika siihen, onko
hoidossa tapahtunut potilasvahinko. Hyvinvointialueiden potilasasiavastaavien yhteystiedot 16ytyvat hyvin-
vointialueiden ja 1.1.2025 alkaen Valviran verkkosivuilta.
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9 Laakitysturvallisuus

Pihlajalinnan laakitysturvallisuuskaytannot kuvataan Pihlajalinnan ladkehoitosuunnitelmassa. Pihlajalinnan
yksikot noudattavat oman yksikkdnsa ladkehoitosuunnitelmaa, joka laaditaan Pihlajalinnan tai hyvinvointi-
alueen ladkehoitosuunnitelman pohjalta ja paivitetdaan vuosittain ja aina olosuhteiden muuttuessa. Laake-
hoitosuunnitelmassa tunnistetaan ladkehoitoon liittyvat riskit ja ennaltaehkaistdaan niita. Ladkehoitosuunni-
telma on keskeinen osa uuden ja tyéhonsa palaavan, lddkehoitoa toteuttavan tyontekijan perehdytysta.

Kaikki ladkehoitoa toteuttavat tyontekijat tarvitsevat voimassa olevan, koulutuksensa ja tehtaviensa mukai-
sen ladkeluvan. Ladkelupakaytannot on kuvattu Pihlajalinnan lddkehoitosuunnitelmassa.

10 Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet

Poikkeama on tilanne, jossa toiminta poikkeaa sovitusta kdytannosta tai lainsdddannosta. Poikkeama voi joh-
tua tekemisestd, tekemattd jattamisestd tai suojausten pettdmisestd. Poikkeamailmoitusten avulla kor-
jaamme, kehitdmme, seuraamme ja arvioimme toimintaamme.

Pihlajalinnassa on kaytdssa seuraavat palautekanavat:

e Poikkeamailmoitus sis. sateilyturvapoikkeaman / HaiPro
e Tietoturvapoikkeama

e Asiakaspalaute asiakkaille ja heidan laheisilleen

e Terveydenhuollon muistutus

e Aloitteet

e Toimittajareklamaatio

e HSE lite - turvallisuushavainto

e  Whistleblowing —anonyymi ilmoituskanava

Omavalvontaan liittyvat ohjeistukset ja siihen liittyvien kirjausten ja ilmoitusten tekeminen on keskeinen osa
uuden tyontekijan perehdyttamista. llmoitusten tekemisen lisaksi henkilosté voi osallistua itsearviointiin,
omavalvontaan liittyviin toimipaikkakohtaisiin palavereihin seka halutessaan toimittaa terveydenhuollon pal-
veluista vastaaville johtajille ja vastaaville l[adkareille omavalvontaan liittyvia kysymyksia, ajatuksia ja ideoita.

Toiminnan suunnitelmallisella kehittamiselld seka riskien arvioimisella vihennetdan ei-toivottujen tapahtu-
minen esiintymista. Pihlajalinnassa toteutetaan konsernitasolla vuosittain riskien arviointi, missa kartoite-
taan merkittdvat riskit eri osa-alueilta. Riskien arviointi, suunnitellut/toteutetut toimenpiteet seka niiden
vaikuttavuus dokumentoidaan. Yksikkotasolla tyohon liittyvaa riskinarviointia toteutetaan yhdessa tyosuo-
jeluorganisaation ja ty6terveyshuollon kanssa.

Riskien hallintakeinoja ovat mm. yhteisesti sovitut toimintatavat, annettujen ohjeiden ja sdantéjen noudat-
taminen, turvallisen tydympariston kehittaminen, perehdytys seka laitteiden huolto. Poikkeamien syiden
analysoinnilla maaritelladn toimenpiteet poikkeaman tai virheen uusiutumisen ehkaisemiseksi.
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Poikkeamasta ilmoittaminen

Poikkeavuuden ilmetessa sen havaitsija raportoi siitd valittémasti esihenkilolleen ja/tai prosessin omista-
jalle seka tayttaa poikkeamailmoituksen/turvallisuushavaintoilmoituksen/tietoturvailmoituksen. Asiakkaat
ilmoittavat poikkeamista asiakaspalautteella.

Tapahtuneet poikkeamat kasitelldan henkilokunnan palaverissa ja kirjataan poytakirjaan. Tyoturvallisuu-
teen liittyvat poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitelldan lisaksi tydsuojelutoimikunnan kokouksissa.

Poikkeaman korjaaminen

Henkild, jonka vastuualueella poikkeama havaitaan, pyrkii I0ytamaan syyn, selvittda jo aiheutuneet ja myos
mahdolliset tulevat seuraamukset, seka keinot ja menetelmat estda ne sekd paattaa mita keinoja kussakin
tilanteessa kaytetdaan. Myos poikkeaman toistuminen pyritdan estamaan.

Korjaavat toimenpiteet vastuutetaan paatoksenteon jalkeen seka toteutukseen varataan tarvittavat resurs-
sit seka sovitaan valmistumisaikataulusta. Poikkeamien korjaustoimenpiteiden toteutumisen seurannasta ja
toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnista vastaa lahiesihenkil6/vastaava laskari/aluejohtaja/prosessin-
omistaja.

Poikkeaman tunnistamisen jalkeen sen aiheuttaneet syyt selvitetdan yhdessa henkilokunnan kanssa osasto-
kokouksissa ja mietitddn, miten sen uudelleen esiintyminen pystytdaan estdamaan. Usein riittava tapa laadun
parantamiseksi on nopea puuttuminen asiaan sen korjaamiseksi. Korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista

tiedotetaan jokaista, jota muutos koskee. Tiedottamisesta huolehtii esihenkilo/prosessin omistaja.

11 Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

Potilastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapitosadnnosten noudattaminen

Potilastiedot tallennetaan sahkdiseen asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Kayttdoikeuksien hallintajarjes-
telman avulla kayttajille maaritelladan heidan tehtdviensa mukaiset kayttooikeudet. Potilastietorekisterissa
olevien tietojen kasittely perustuu Pihlajalinnan lakiperusteiseen velvollisuuteen kasitella potilastietoja, hoi-
tosuhteeseen perustuvaan Pihlajalinnan oikeutettuun etuun seka joissakin tapauksissa potilaan antamaan
suostumukseen.

Pihlajalinna noudattaa potilastietoja kasitellessdan tiukasti lainsdddannon asettamia huolellisuus- ja suojaa-
misvelvoitteita seka hyvaa tiedonhallintatapaa. Pihlajalinna varmistaa potilastietoja kasitellessaan, etta tie-
tojen kasittely on asiallisesti perusteltua ja tarpeellista kuvattuihin kayttétarkoituksiin ndhden. Potilastieto-
rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia ja niiden kasittelyyn osallistuvat henkil6t ovat salassapito- ja vai-
tiolovelvollisia. Tama salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myds palvelussuhteiden paatyttya. Pihlaja-
linna rajoittaa potilastietoja kasittelevien henkildiden piiria. Potilastietoihin on paasy vain sellaisella Pihlaja-
linnan tai sen yhteisty6kumppaneiden henkil6stolld, jolla on tydtehtdviensa perusteella tarpeellista kasitella
potilastietoja.

Potilastietojen suojaamiseksi Pihlajalinna noudattaa tarkkaa kayttdjatunnusten kaytonhallintaa. Potilastie-
tojarjestelma ja siihen tallennetut tiedot on suojattu muun maussa kadyttdoikeuksien rajoituksin ja salasa-
noin, jotka ovat ainoastaan kyseisen jarjestelman kayttdjiksi valtuutettujen henkildiden hallussa. Pihlaja-
linna seuraa ja valvoo aktiivisesti ja tiukasti potilastietojen kasittelya lainsaadannon edellyttamalla tavalla
mm. lokitietojen avulla. Tietosuojavastaava tarkistaa potilastietojarjestelman lokitietoja satunnaisotannalla
ja saadun epailyn perusteella.
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Potilasrekisteriin merkitaan potilaan hoidon suunnittelun, jarjestamisen, toteuttamisen ja seurannan tur-
vaamiseksi tarpeelliset ja laajuudeltaan riittavat tiedot selkeitd ja ymmarrettavia merkintoja kayttaen.

Potilastietorekisteriin kerattyja potilastietoja sailytetaan sosiaali- ja terveysministerion potilasasiakirjoista
antaman asetuksen (298/2009) mukaisesti. Potilastietojen kasittelyd koskevat lokitiedot sailytetasn vahin-
taan 12 vuotta niiden syntymisesta. Muita potilastietorekisteriin sisaltyvia tietoja, kuten puhelunauhoit-
teita, laskutusta ja perintaa koskevia tietoja sailytetaan niin kauan kuin on niiden kasittelyn kannalta tar-
peen tai kuin lainsdadanto edellyttaa.

Henkil6st6n tietosuojaosaamisen varmistaminen

Jokaisen pihlajalinnalaisen on suoritettava yleinen tietosuojakoulutus ja siihen kuuluva tentti. Potilastietoja
kasittelevien on lisdksi suoritettava potilastietoa koskeva tentti. Koulutukset ja tentit ovat Pihlajalinnan
sdhkoisessd oppimisymparistossa Pihlajalinna Akatemiassa.

Uusien tyontekijoiden on suoritettava tentti/tentit yhden kuukauden sisélla aloituksestaan. Tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyva ohjeistus on intrassa jokaisen tyontekijan saatavilla. Tietosuojavastaavat pitavat lisaksi
eri ammattiryhmille ja toimipisteille kohdennettua koulutusta.

Tietoturva

Pihlajalinna-konsernissa on tietoturvaohje eri tietojarjestelmien kanssa tyoskenteleville. Ohje tiivistaa kes-
keisimmat tietoturvallisuuden perusasiat ja antaa kdytannon neuvoja tietoturvallisuuden toteuttamiseen
omassa tydssa.

Esihenkild hakee tyontekijan tietojarjestelmatunnukset ja ladkariasiakkuusvastaava hakee ammatinharjoit-
tajan tunnukset. Kayttajatunnusten tilaamista varten tarvitaan henkildnumero. Esihenkilo ja lddkariasiak-
kuusvastaava ovat vastuussa myds tunnusten paattamisesta tydsuhteen tai ammatinharjoittajasopimuksen
paattyessa.

Asiakasrekisteritietojen kayttd on kuvattu asiakasrekisterin rekisteriselosteessa.

Pihlajalinnan tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat kaytannot on tarkemmin kuvattu Pihlajalinnan tietoturva-
suunnitelmassa.

Pihlajalinnan tietosuojavastaava on kehityspaallikké Marika Vihervaara, tietosuoja@pihlajalinna.fi, p.
0503736112. Tietoturvavastaava on palvelupaallikko Pekka Varis, etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi, p.
0505011128.

12 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Palautteet

Pihlajalinnassa on kaytdssa asiakaspalautteen tekstiviestikysely palvelutapahtuman jalkeen. Lisaksi ky-
symme tilaaja-asiakkaiden palautetta kyselyilla.

Potilas tai hdnen laheisensa voivat antaa palautetta potilasta hoitaneelle ammattilaiselle suullisesti, sahko-
postilla, kirjeella tai sdhkoiselld asiakaspalautelomakkeella Pihlajalinnan verkkosivuilla tai toimipisteessa.

Toimipaikan vastuuhenkil6 perehtyy annettuun palautteeseen, arvioi toimenpiteiden tarpeen ja kaynnistaa
ne seka ottaa tarvittaessa yhteytta palautteen antajaan. Vastuuhenkild keskustelee asiakkaan kanssa ratkai-
susta ja varmistaa asiakkaan tyytyvaisyyden ja toteuttaa tarvittavat toimenpiteet. Palautteet kasitellaan
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soveltuvin osin toimipaikan sisdisissa palavereissa ja dokumentoidaan. Tarvittaessa palaute kasitellaan kon-
sernitasoisesti.

Pihlajalinnan asiantuntija tai tyontekija saa omaa tyotdan koskevat palautteet ja osallistuu ratkaisun tuotta-
miseen. Pihlajalinnan liiketoiminta-alueet, toimipaikat ja tiimit kasittelevat palautteita johtamismallin mu-
kaisesti kuukausittain. Pihlajalinnan johtoryhma seuraa palautteiden kokonaisuutta, osallistuu tarvittaessa
palautteiden kasittelyyn ja vastaa kehittamistoimenpiteista.

Terveydenhuollon muistutukset

Mikali yhteydenotto hoitaneeseen yksikkdon tai asiakaspalautteen antaminen ei riita, hoitoonsa tai kohte-
luunsa tyytymattomalla potilaalla tai jos han ei itse kykene tekemaan sita, hanen laheiselldan, on oikeus
tehda terveydenhuollon muistutus. Potilas voi tehdd muistutuksen Pihlajalinnan verkkosivuilta 16ytyvalla
sahkoisella lomakkeella tai toimittaa sen muulla tavoin kirjallisesti. Erityisesta syysta (aistivaje tmv.) muistu-
tuksen voi tehda myds suullisesti. Jos muistutuksen on tehnyt joku muu kuin potilas itse, tulee muistutuk-
seen vastatessa huomioida potilaan terveystietojen salassapito.

Terveydenhuollosta vastaava johtaja huolehtii asianmukaisesta muistutukseen vastaamisesta. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan
yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti. Vastauksessa on
kaytava ilmi mihin toimenpiteisiin muistutus on johtanut. Jos muistutuksen tekija on joku muu kuin potilas
itse, potilaan salassa pidettavia terveystietoja ei voida luovuttaa muistutuksen tekijalle, mikali han ei ole
niihin terveydellisen edunvalvonnan tai valtakirjan perusteella oikeutettu.

Mikali terveydenhuollon muistutus ei ole asian kasittelemiseksi riittdva, asiakas voi tehda asiasta kantelun
valvontaviranomaiselle. Valvontaviranomaiset aluehallintovirastot AVIt ja Valvira voivat puolestaan kaantaa
niille tehdyn kantelun kasiteltavaksi terveydenhuollon muistutuksena.

Terveydenhuollosta vastaavien johtajien ohje muistutusten kasittelysta ja niihin vastaamisesta on Pihlajalin-
nan toimintakirjastossa. Hyvinvointialueiden potilasasiavastaavat neuvovat potilaita palautteen antami-
sessa ja muistutuksen tekemisessa.

Potilasvahinkoilmoitukset

Potilasvakuutuskeskus (PVK) toimii potilaiden ja hoitohenkiloston turvana. Potilasta suositellaan tekemaan
ilmoitus PVK:lle, mikali saadun palautteen/muistutuksen perusteella ilmenee, ettei hoito ole ollut kaikilta
osin asianmukaista. Potilasasiamies neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta potilasvahinkoilmoituksen te-
kemisessa. PVK ratkaisee potilasvahinkoja koskevan lainsaadannon perusteella, onko kyseessa hoidon yh-
teydessa syntynyt korvattava potilasvahinko. PVK korvaa vahingon, jos kokenut ammattilainen olisi voinut
valttaa vahingon tekemilla jotain toisin ja jos muut potilasvahingon edellytykset tayttyvat.

13 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Omavalvontaohjelma ja -suunnitelmat tarkistetaan ja paivitetdaan vuosittain tai tarvittaessa toiminnan tai
toimintaympariston muuttuessa. Omavalvontaohjelman laatimisesta ja pdivityksesta vastaa ladketieteelli-
nen johtaja ja omavalvontasuunnitelmien laatimisesta ja paivityksesta vastaavat yksikoiden esihenkil6t.
Omavalvonnan materiaalit ja seurantamittarit paivitetaan alkuvuonna 2024 viranomaismaaradysten mu-
kaan.
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