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Asiakaspalautteen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Asiakaspalautteita kerataan saannollisesti, joiden perusteella kehitimme toimintaamme. Asiakaspalautteen
kdaydaan lapi tarvittaessa Kanta-Hameen hyvinvointialueen kanssa. Kuukausittain piddmme asukasraadin, jossa
asukkaat voivat tuoda ajatuksiaan ja toiveitaan esille ja niihin pohjaten kehitamme toimintaa asukkaiden
toiveiden mukaan. Asukasraatiin ovat tervetulleita myds omaiset.

Asiakasturvallisuushavaintojen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Asiakasturvallisuushavainnot kdydaan |api kuukausittain palavereissa henkildkunnan kanssa. Tarkastelujaksolla ei
ole ilmennyt vakavia poikkeamia, jotka olisivat vaatineet erityistoimenpiteitd. Poikkeamien kasittelyn yhteydessa
arvioimme yhdessa asukasturvallisuutta. ja teemme tarvittaessa muutoksia toimintaan. Poikkeamat tehd&aan
HaiPro-ohjelmalla.

Laakehoidon kertausta on ollut sddnnollisesti. Henkildkunta on saanut sisdistad koulutusta hoitosuunnitelmien
tekoon seka koulutettu myos laadukkaaseen kirjaamiseen.

Riskienhallinnan kehittaminen

Yksikkd6n on hankittu hoitajakutsujarjestelma turvaamaan asukkaiden hyvinvointia.

Henkilokunta suorittaa oman tehtavankuvauksen mukaisesti tietosuoja- ja tietoturvaosaamistaan seka
potilastietosuojakoulutuksen Pihlajalinnan omassa koulutusymparistdssa. Myos sijaiset ovat velvoitettuja
suorittamaan nama. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdaan saannollisesti. Henkilokunta on paivittanyt
ensiaputaitoja SPR-ea kurssilla.

Yksikdn oma laatutyo

Kehitdamme yksikén hoitoty6ta saanndllisilla viikko- ja kuukausipalavereilla ja kiinnitdmme tyéhyvinvointiin
huomiota mm. avoimella viestinnalla ja ergonomisella tydvuorosuunnittelulla.

Asukkaiden viriketoimintaa kehitettiin, ettad se vastaa paremmin asukkaiden tarpeisiin. Yksikdssa vieraili myos
ulkopuolisia esiintyjia. Julkisilla Facebook-sivuilla kerromme sdanndllisesti yksikén toiminnasta ja tapahtumista.
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