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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA
TOISKA

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT

1.1 Yksityinen palveluntuottaja

Laihian hyvinvointi Oy

C/o Pihlajalinnan Terveys Oy
Kehrasaari

33200 Tampere

Kunnan nimi: Laihia
Sote-alueen nimi: Pohjanmaan hyvinvointialue

Palveluntuottajan Y-tunnus: 28878 10-6

1.2 Palveluyksikko

Toiska
Siskontie 4, 66400 Laihia

Palvelumuoto
Ymparivuorokautinen palveluasuminen vanhuksille. Vakituinen ja lyhytaikainen asuminen.
Asumispaikkoja kaytdssa 15 (toiminnanharjoittamislupa 56 paikkaa)

Toimintayksikon vastaava esimies
Palvelupaallikko: Sari Koivula

puh: 050 4058 592
sari.koivula@pihlajalinna.fi

1.3 Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston / Valviran luvanmukainen toiminta alkanut 1.9.2018.

Palvelu, johon lupa mydnnetty: Tehostettu palveluasuminen ikaihmisille, talla hetkelld asukkaita on 15.
(Toiminnanharjoittamislupa 56 asukasta)
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1.4 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Everon, turvajarjestelma

Lindstrédm, vuokramatot sisdankaynneissa

Comforta (Lindstromin tytaryhtio), linavaatetekstiilit ja niiden pesu
Elintarviketukku Rikainen

Laihian tilapalvelut (kiinteisténhuolto ja korjaukset)

Laihian Orava apteekki, apteekkipalvelut

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalveluiden laadun ja asiakasturvallisuuden?

Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajina kaytetdan vain rekisteroityja yrityksia, joiden kanssa on tehty toimek-
siantosopimukset.

Onko alihankintana tuotettavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

Kylld Ei
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT- JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

Toiska tarjoaa ymparivuorokautista, kodinomaista, turvallista ja sopimuksen mukaista hoivaa ja huolenpitoa ikaihmi-
sille, jotka eivat enaa selviydy paivittaisista toimista omassa kodissaan runsaidenkaan kotihoidontukipalveluiden tai
omaishoidon avulla. Hoito ja palvelu tuotetaan asukkaiden yksildllisten tarpeiden ja elamanhistorian pohjalta noudat-
taen toimintakykya tukevaa ja osallistavaa tydskentelyotetta ymparivuorokauden. Toiskassa mahdollistetaan arvokas
ja inhimillinen saattohoitovaihe ja asiakkaat saavat elaa yksikdssa elamansa loppuun asti.

Toiskan toiminta perustuu lainsdadantddn ja laatusuosituksiin, kuten Vanhuspalvelulakiin ts. Laki ikdantyneen vaes-
ton toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980, Sosiaalihuoltolakiin
30.12.2014/1301, Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812 ja voimassa olevaan laa-
tusuositukseen hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi. Terveydenhuollon palveluista ja nii-
den laadusta vastaa Pohjanmaan Hyvinvointialue.

2.2 Arvot- ja toimintaperiaatteet

Toiskan arvot ja toimintaperiaatteet noudattavat Pihlajalinna-konsernin arvoja. Konsernin arvot ovat eettisyys, en-
nakkoluulottomuus ja energisyys. Yksikdn henkilékunta perehtyy konsernin arvoihin seka arvokeskustelua kaydaan
yksikdssa ja henkildkunnalle on jarjestetty aiheesta koulutuksia sekd henkilékunta suorittaa Pihlajalinnan arvoihin
liittyvan verkkokoulutuksen.

Hoivan, huolenpidon ja palvelujen tavoitteena on turvata asukkaan hyva eldamanlaatu, omatoiminen selviytyminen,
yksildllisyys ja itsemaaraamisoikeus. Yksikon arvoperustan lahtdkohtana ovat asukkaan kunnioittaminen, itsemaa-
raamisoikeus, aikuisuuden tukeminen, eettisyys ja yhteisdllisyys. Toiskan toimintaperiaatteena on toteuttaa asukkai-
den hoito ja hoiva niin, ettd asukas voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi. Hanella tulee
olla mahdollisuus osallistua mielekkadaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan toi-
mintaan omien toivomustensa mukaisesti. Asukkaat saavat sisustaa asuntonsa omilla kalusteilla ja kayttda omia
vaatteita. Asukashuoneissa on valmiina sahkodsanky.

Hoitotyd perustuu omahoitajuuteen. Yhteistyd omaisen/laheisten kanssa on tarkeaa. Palvelusuunnitelmat laaditaan
ja paivitetddn omahoitajan toimesta yhteisty0ssa asukkaan ja hanen laheisensa kanssa keskustellen. Asukkaan
voinnissa tapahtuvista muutoksista ollaan yhteydessa omaisiin.

Asukkailla on mahdollisuus sosiaalisten verkostojen yllapitoon. Omaiset ja ystavat ovat aina tervetulleita osallistu-
maan yksikdn arkeen. Heille turvataan myds mahdollisuus vaikuttaa arjen suunnitteluun ja toiminnan kehittamiseen.
Asukkaille jarjestetdan aktiviteetteja ja talossa kay ulkopuolisia esiintyjia.

Yksilollisyys ja arvokkuus

¢ Arvostamme kaikkia asukkaitamme ihmisina ja yksil6ina. Kunnioitamme heidan itsemaaraamisoikeuttaan ja
toteutamme heidan omasta elamantarinastaan nousevia tottumuksiaan ja mieltymyksiaan. Arjessa tama na-
kyy mm. leporytmeissa seka harrastetoiminnassa.

o Asukkaiden mieltymykset ja toiveet ruuan suhteen otetaan huomioon ruokalistaa laadittaessa. Tarjolla on
aina useita vaihtoehtoja ruokajuomaksi ja -leivaksi. Ruokailuhetket eivat ole tiukasti aikatauluun sidottuja,
vaan asukkaat voivat saapua ruokailuihin omaan tahtiinsa. Ruokailuun kayttdvaa aikaa ei ole maaritelty,
vaan jokainen saa sydda niin kauan kuin haluaa. Asukkaan niin tarvitessa, hanta autetaan ruokailussa, kii-
reettdmasti ja rauhallisesti.

o Asukkaat saavat aamuisin nukkua pitkdan, jos haluavat, tai painvastaisesti nousta jo aamun sarastuksessa.
Varhain nousevat saavat aamiaista jo silloin. Asukkaiden ydunia kunnioitetaan pyrkimalld mahdollisimman
huomaamattomaan lasndoloon. Unen laatua pyritddn parantamaan harrasteilla, liikunnalla seka ulkoilulla.
Unildakkeita kaytetaan tarkoin harkiten.
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o Asukkaiden elamankokemukset ja aiemmat harrastukset otetaan huomioon harrastetoimintaa jarjestetta-
essd. Seka asukkaiden ettd heidan omaistensa toiveet pyritdan toteuttamaan myds sen suunnittelussa.

o Asukas itse, sekd hanen omaisensa, on oman eldmansa paras asiantuntija, siksi hanen ddnensa nakyminen
lapi arjen on paras keino tukea asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja yksilollisyytta.

o Yksildllisesti suunnitellun kuntouttavan tydotteen kautta henkildkunta tukee asukkaiden aktiivista elamaa
seka fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn sailymista. Tavoitteena on aina asiakkaan itsensa
nakoinen, tyydytysta tuottava eldma, jossa asukas kykenee selviytymaan arkielamastaan ja tekemaan itse-
aan kiinnostavia asioita.

Henkilokunta on koulutettua ja heiddn ammattitaitoaan yllapidetaan tarkoituksenmukaisella lisa- ja tdydennyskoulu-
tuksella. Tyontekijan hyvinvointi ja jaksaminen on hyvan hoitotyén edellytys. Tydnantajan tarjoamiin kuuluvat va-
paa-ajan tapaturmavakuutus seka liikunta- ja kulttuurietu ePassilla seka tydsuhdepydra etu. Tydntekijoiden kay-
tossa on kattava tyoterveyshuolto. Sairauspoissaoloja seurataan ja kaytdssa on varhaisen tuen malli.
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3 RISKIENHALLINTA

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtokohta. llman epakohtien tunnistamista ei asiakas ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista
eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua jarjestelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liit-
tyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toi-
mintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista (esim. perusteeton itsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen), asiakkaista tai henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan
edellytyksena on, ettd tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildstd ettéd asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

3.1 Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluvat myos suun-
nitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittata-
pahtumien kirjaaminen, analysointi ja raportointi seka jatkotoimenpiteiden toteuttaminen. Palveluntuottajan vas-
tuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskienhallinnassa on nostettu esille ne riskit, joiden esiintyvyys Toiskassa on todennakdinen ja riskin toteutumi-
sesta seuraisi terveydellinen, inhimillinen, taloudellinen tai imagollinen vahinko.

Henkildstojarjestelyt osaltaan tukevat yksikon laatutavoitteiden saavuttamista. Henkilékunta tuntee organisaation
henkilostopoliittiset periaatteet ja sitoutuu ammattitaitonsa kehittdmiseen. Henkilokunnan osaamista ja toimintaa
tukee perehdytysohjelma ja perehdyttamiskortti. Yksikdn henkildstomitoitus on lain vaatimalla tasolla. Toiskassa on
kaytdssa toiminnan edellyttamat tilat, laitteet ja tarvikkeet, joilla tuetaan yksikdn laatutavoitteiden saavuttamista.
Henkildkunnalla on valmiudet tilojen, laitteiden ja tarvikkeiden turvalliseen seka tehokkaaseen kayttoéon.

Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit huomioidaan pitamalla yksikén ymparisto esteettdomana ja turvallisen liikkua
kaatumisvaarojen vahentamiseksi. Kaytdssa on hoitajakutsujarjestelma, mika lisda asukkaiden turvallisuutta. Ulko-
ovet pidetaan lukittuina ja muistisairaat asukkaat ulkoilevat yhdessa hoitajien ja omaisten kanssa. Hoitohenkil6-
kunta on lasna ympari vuorokauden. Asukkaiden yksityisyytta ja intimiteettisuojaa kunnioitetaan heille puhuttaessa
ja hoitaessa. Yksityisyyden ja intimiteettisuojan toteutumista tukee yhden hengen huoneet omilla saniteettitiloilla.
Paivittaisraportoinnit ja laakariasiat yms. hoidetaan aina siten, ettei asukkaiden yksityisyys vaarannu. Tietosuoja- ja
tietoturva-asiat, kuten vaitiolovelvollisuuden merkitys seka asiakastietojarjestelman kayttdé on perehdytetty henkil®-
kunnalle. Asiakkaiden kohtaaminen on rauhallista ja ammattitaitoista, mika vahentaa kaytdshairioita ja vakivaltati-
lanteita. Rajoitustoimenpiteiden tarvetta ennaltaehkaistdan ja pyritdan valttamaan. Mahdolliset rajoitustoimet ovat
|&akarin maaraamia.

Asukkaiden itsemaaraamisoikeus on arvo, joka ei saa vaarantua missaan tilanteessa. Jos asukas ei enaa ole kyke-
neva taysivaltaisesti toteuttamaan itsemaaraamisoikeuttaan, hoitaja tekee paatoksia yhdessa asukkaan laheisten
kanssa asukkaan arvoja kunnioittaen.

Asukkaiden hyvalla perushoidolla, ravitsemuksella ja suun terveydenhuollolla ehkaistddn muun muassa aliravitse-
mustila ja painehaavaumien syntyminen. Laihian Hyvinvointi Oy:n keittiohenkilokunta varmistaa, etta asukkaille
valmistettava ruoka on ravintosisalloltédan riittdvaa ja erityistarpeen huomioivaa, maukasta kotiruokaa. Ruokaa on
tarjolla yksikdssad myds ydaikaan. Valmistus- ja tarjoiluvaiheessa huomioidaan asukkaiden erilaiset dieetit ja erityis-
ruokavaliot. Kiireettdmalla, rauhallisella ruokailutilanteella varmistetaan, ettad jokainen asukas saa sy6da hyvan ja
tayttavan aterian. Asukkaiden vaikeudet huolehtia tasté itse tunnistetaan ja hanta autetaan tarvittaessa maarin,
kuitenkaan unohtamatta itse tekemisen merkitysta hyvan hoivan osana. Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan mm.
painon ja tarvittaessa tehtavan MNA:n avulla.
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Asukkaaseen kohdistuvia riskeja:

o kaatumiset
sangysta putoaminen
esteettdmyyden huomiointi
kaytdshairiot ja vakivaltatilanteet
perushoitoon liittyvat riskit, kuten painehaavaumat
asukkaiden omaisuus
yksityisyyden suoja ja intimiteettisuoja
ravitsemustila
asukkaiden poistuminen
asukkaan tai laheisen tyytymattdmyys ja palaute
apuvalineiden kaytto

Henkilékunnan turvallisuus

Toiskassa henkildkunnan ty6turvallisuus- ja tydsuojeluasiat huomioidaan Tyoturvallisuuslakiin 703/2002, Tyoter-
veyshuoltolakiin 2001/1393 seka Tydsuojelun toimenpideohjelmaan perustuen. Tydntekijéiden tyéhyvinvointia tue-
taan erilaisilla Pihlajalinnan toimintaohjeilla (mm. Aktiivisen valittdmisen malli). Liséksi tydntekijan jaksamista ja hy-
vinvointia tuetaan laajoilla tyéterveyshuollon palveluilla, tyokykya yllapitavalla toiminnalla, tydpaikan savuttomuu-
della, tydnantajan tarjoamilla tydsuhde-eduilla, kouluttamismahdollisuuksilla sekd mahdollistaen tydnkierto ja -oh-
jaus. Henkilokuntaan kohdistuvat tyétapaturmat huomioidaan pitamalla tydymparisto ja tydvalineet turvallisina ja
asianmukaisina. Henkildkunnan tyotyytyvaisyytta arvioidaan vuosittaisilla tavoite- ja kehityskeskusteluilla seka hen-
kilostokyselylla. Henkilokunnan kanssa yhdessa arvioidaan riskit Falcony (Hse Lite) -sovellusta kayttaen.

Henkildkunnan tyévuorot suunnitellaan kolmen viikon jaksoissa tyontekijan toiveet huomioiden. Tiedottamisen vas-
tuuhenkild on palvelupaallikkd. Tiedonkulku on varmistettu saanndllisilla raportointi- ja palaverikaytannéilla. Tarkein
tiedonkulun keinoja ovat tydpaikkakokoukset ja raportit. Tietosuoja- ja tietoturva-asiat, kuten vaitiolovelvollisuuden
merkitys seka asiakastietojarjestelman kayttd on perehdytetty henkilékunnalle.

Henkildkuntaan kohdistuvia riskeja:
e vuorotyd
tyon fyysinen ja henkinen kuormitus, tyotyytyvaisyys
tiedonkulku
vakivalta- ja uhkatilanteet
ergonomiset siirtoapuvalineet ja yksikon laitteet
ammattitaito ja perehdytys
tietosuoja- ja tietoturvariskit
henkildstomitoitus

Ymparistoturvallisuus
Toiskan ymparistdon liittyvia riskeja:

e liukastuminen, tilojen kahvat ja tukikaiteet
kaatuminen
kulkuesteet, apuvalineiden kanssa liikkuminen
ulkopuolinen uhka
puhtaanapitoon liittyvat kemikaalit

Turvallinen ladkehoito

Toiskan ladkehoitosuunnitelma perustuu STM:n (2021) paivitettyyn Turvallinen Iddkehoito — Valtakunnalliseen op-
paaseen ladkehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa. Ladkehoitosuunnitelman tarkoituksena on
toimia kdytanndon tydvalineena ladkehoidon hallinnalle ja kehittdmiselle. Ladkehoitosuunnitelma on osa sdadettyd
laati- ja potilasturvallisuusohjelmaa. Turvallinen l1aékehoito-Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen julkaisun py-
syva osoite on http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-00-8682-4.
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Toiskan ladkehoitosuunnitelma koskee kaikkia ladkehoitoon osallistuvia tydntekijoita. Ladkehoitosuunnitelmaa kay-
tetdan, jotta voidaan toteuttaa asiakkaiden turvallinen ladkehoito. Ladkehoitoon osallistuvat hoitajat saavat tydpaik-
kakohtaisen ladkehoitoperehdytyksen, jossa kdydaan lapi ladkehoitosuunnitelman sisalto.

Toiskassa sairaanhoitaja laatii ja paivittda yksikkdkohtaisen l1adkehoitosuunnitelman, jonka laaketieteellisesta toi-
minnasta vastaava laakari hyvaksyy. Henkilokunta tutustuu Iddkehoitosuunnitelmaan vuosittain ja vahvistaa sen
allekirjoituksellaan. Paivitetty ladkehoitosuunnitelma sailytetaan ladkehuoneessa.

Laakehoitosuunnitelma sisaltaa laakehoidon sisallon ja toimintatavat, ladkehoidon riskien tunnistamisen ja niihin
varautumisen, henkildstdén vastuun ja tydnjaon maarittamisen, turvallisen ladkehoidon osaamisen vaatimukset ja
varmistamisen toimintatavat, ladkkeiden maaraamiskaytanndét, yksikon ladkehoidon prosessin ja ladkehoidon lupa-
kaytannaot.

Laakehoitosuunnitelman on laadittu varmistamaan yksikdn asiakkaiden turvallinen ja oikea-aikainen laakehoito.
Toiskassa seurataan Haiproon tehtyja |laakepoikkeamia kuukausittain. Toimintaa kehitetadan poikkeamien pohjalta.
Pisto- ja veritapaturmien varalle on laadittu intrasta |6ytyva veritapaturman toimintaohje. Toimintaohje on laakehoi-
tosuunnitelman liitteena.

Laakkeet toimitetaan Toiskaan Laihian Orava apteekista asukaskohtaisissa kahden viikon annospussirullissa. Rul-
lat tarkistetaan Id8kehoitosuunnitelman ohjeen mukaisesti ennen kuin ne otetaan kayttéon. Annosjakelun ulkopuoli-
set l1ddkkeet annetaan erillisten ohjeiden mukaisesti. Ld3kehoidon kokonaisuudesta ja osaamisesta huolehtivat sai-
raanhoitaja ja palvelupdallikkd. Ladkehoidon toteutuksesta vastaa I1ddkeluvan omaavat sairaanhoitajat ja 1ahihoita-
jat/perushoitajat.

Hygienia

Yksikdssa infektioiden leviaminen pyritaan valttamaan hyvalla kasihygienialla, kasihuuhteiden kaytélla ja suojava-
rusteilla ja -valineilla. Tarvittaessa konsultoidaan Pohjanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajia tai Pihlajalinnan
infektioiden torjunnan kehityspaallikk6d Marja Tapanista.

Hoitoon liittyvia riskeja:
ladkepoikkeamat
pistotapaturmat
tiedonkulku
infektioiden leviaminen

3.2 Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijoilla on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siit, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittdvasti voimavaroja. Heilld on myds paavastuu mydnteisen asenneymparistdn luomisessa turvallisuuskysymyk-
sia kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta henkiléstélta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuusta-
son ja -riskien arviointiin sekd omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Yksikon johto osallistuu yhdessa tyontekijdiden kanssa turvallisuustason ja riskien tunnistamiseen
seka arviointiin paivittdisessa tydssa seka erikseen tekemalla vuosittain riskienarviointia Falcony (Hsl Lite) sovel-
luksen avulla.

¢ Riskinhallinnan tavoite
Toiskassa riskinhallinnan tavoitteena on tunnistaa ja dokumentoida seka ehkaista poikkeamat, maarit-
taa ja toteuttaa niille korjaavat toimenpiteet ja toimenpiteiden vastuuhenkil6t. Strategisesta riskien hallin-
nasta vastaa yksikdn palvelupaallikko.

Riskien ja haittatapahtumien ennakointia ja huomiointia tapahtuu kaikilla tasoilla. Yksikén johto osallistuu
yhdessa tyontekijdiden kanssa turvallisuustason ja riskien tunnistamiseen seka arviointiin. Myos asiakkailta
ja omaisilta saanndllisesti kerattava palaute riskienhallinnassa on tarkeaa. Toiminnan laadun kehitta-
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miseksi Pihlajalinnalla on laadittu asiakaspalauteprosessi, jonka pohjalta kasitelldan asiakastyytyvaisyys-
palautteet. Haittatapahtumat ja poikkeamailmoitukset kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan. Lisaksi jatko
toimenpiteet ja niistd vastaavat henkilét sovitaan riskien uudelleen valttdmiseksi.

¢ Riskien arviointi
Yksikossa riskeja arvioidaan kokonaisvaltaisesti. Keskeista tassa on olemassa olevien vaarojen, haittojen
ja kuormitustekijoiden tunnistaminen seka tiedonkulun varmistaminen. Riskit voivat kohdistua asuakkaisiin,
henkil6stdodn, toimitiloihin tai yrityksen maineeseen. Riskienhallinnassa on nostettu esille ne riskit, joiden
esiintyvyys Toiskassa on todennakdinen ja riskin toteutumisesta seuraisi mittava terveydellinen, inhimilli-
nen, taloudellinen tai imagollinen vahinko. Riskienhallinnan ohella on silti huomioitava jadnndsriskien mah-
dollisuus. Esimerkiksi ymparistdn turvallisuutta huomioitaessa, kaatumisriski ja laitteiden toimintaan liittyvat
hairiét ovat aina olemassa.

Asukkaisiin liittyvina riskeind on tunnistettu asukkaan toimintakyvyn heikkeneminen ja siitd seuraavat esim.
kaatumiset ja/tai sairastumiset, kaytdshairidista aiheutuva vaarallinen toiminta itselle tai muille, poikkeamat 1aake-
huollon toteutumisessa, ravitsemuksen toteutuminen, yksityisyyden, intimiteettisuojan ja itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen, apuvalineet seka sosiaaliset verkostot.

Asukkaiden fyysisen turvallisuuden riskeja minimoidaan pitamalla yksikon ymparistd esteettomana ja turvalli-
sena liikkkua. Kaatumisille altistavien tekijéiden (esim. Iaakitys) valttdamiseen ja poistamiseen on kiinnitetty erityista
huomiota. Henkil6kohtaiset turvavalineet hankitaan aina tarpeen mukaan. Samoin muut tarvittavat liikkumisen apu-
valineet, jotta liikkuminen olisi mahdollisimman turvallista. Nain myds tuetaan asukkaiden itsemaardamisoikeu-
den toteutumista, varmistettaessa omatoimisen liikkumisen turvallisuus.

Kaytdshairididen aiheuttamia riskeja minimoidaan asiakkaiden rauhallisella ja ammattitaitoisella kohtaamisella.
Oikea ja oikea-aikainen laakitys on tarkeassa roolissa kaytoshairididen hallinnassa. Ladkkeettémaan hoitoon pa-
nostetaan vahvasti. Talléin perusteetonta rajoittamista valtetaan, asiakkaan tarpeista huolehditaan mahdollisimman
tarkoituksenmukaisesti ja hanen jaljelld olevaa toimintakykyaan tuetaan mahdollisuuksien mukaan. Tarkeaa on
myds tunnistaa levottomuutta aiheuttava toiminta, jotta voidaan ehkaistd muiden asiakkaiden provosoituminen.

Riskienhallinnan prosessi on kaytdnndssa omavalvonnan prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille oma-
valvonnan osa-alueille.

Luettelo riskien hallinnan/omavalvonnan ohjeista mm.

-palo- ja pelastussuunnitelma
-poistumisturvallisuusselvitys

-tyGsuojelun toimintaohjelma

-ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitys
-perehdytyssuunnitelma/ohjeet

-sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus - toimintaohjeet
-omavalvontasuunnitelma

-lddkehoitosuunnitelma

-hygieniaohjeet

-siivous- ja puhtaanapito-ohjeet
-jatehuoltosuunnitelma

-koneiden ja laitteiden ohjeet

-Pihlajalinnan intran ohjeet ja yksikkd6n laaditut ohjeet
-riskikartoitus (Hse Lite ohjelma)
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3.3 Riski poikkeamat

e Laakehuolto
Poikkeamat l1adkehuollon toteutumisessa muodostavat suurimman yksittaisen vakavan riskin mahdollisuu-
den. Laakehuollon turvallisuuden takaamiseksi sen toteuttamiseen voi osallistua ainoastaan LOVE-koulu-
tuksen hyvaksytysti lapikaynyt, koulutettu tyontekija. Kaikessa ladkehuoltoon liittyvassa toimessa nou-
datetaan yksikon ladkehoitosuunnitelmaa. Kaikki Iadkepoikkeamat seka ’lahelta piti’- tilanteet raportoidaan
HAIPRO-jarjestelmaan, niihin johtaneet syyt analysoidaan ja kadydaan yhdessa henkildstén kanssa lapi.

e Ravitsemus
Ravitsemuksen toteutuminen riittdvana, oikea-aikaisena ja erityistarpeet huomioon ottavana on aina
riski. Laihian Hyvinvointi Oy:n keittidhenkildkunta varmistaa, ettd asukkaille valmistettava ruoka on ravinto-
sisall6ltaan riittavaa ja ikdihmisten erityistarpeet huomioivaa, maukasta kotiruokaa. Ruokaa on tarjolla
myo6s ydaikaan. Seka valmistus- etta tarjoiluvaiheessa huomioidaan asukkaiden tarvitsemat erilaiset diee-
tit. Kiireettémalla, rauhallisella ruokailutilanteella varmistetaan, etta jokainen asukas saa syotya hyvan,
tayttavan aterian. Asukkaan vaikeudet huolehtia tasta itse tunnistetaan ja hanta autetaan tarvittavissa maa-
rin, kuitenkaan unohtamatta itse tekemisen merkitystd hyvan hoivan osana. Asukkaiden ravitsemustilaa
seurataan mm. painon ja tarvittaessa tehtdvan MNA:n avulla.

¢ Yksityisyys- ja intimiteettisuoja
Yksityisyyden ja intimiteettisuojan toteutumista tukee yhden hengen huoneet omilla saniteettitiloilla.
Asukkaita kunnioitetaan heitd avustettaessa seka heista keskusteltaessa. Kohtaaminen on aina kunnioitta-
vaa ja asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa.

Paivittaisraportoinnit, 1ddkariasiat yms. hoidetaan aina siten, ettei asukkaiden yksityisyys vaarannu. Tieto-
suoja- ja tietoturva-asiat, kuten vaitiolovelvollisuuden merkitys sekd asiakastietojarjestelman kaytté on pe-
rehdytetty henkildkunnalle. Asukkaiden itsemaaraamisoikeus on arvo, joka ei saa vaarantua missaan tilan-
teessa. Jotta tdssad onnistutaan, asumisessa ja paivan toiminnoissa huomioidaan asukkaan eletty elama,
hanen tahtonsa, toiveensa ja arvonsa.

Tilanteissa, joissa asukas ei enaa ole kykeneva taysivaltaisesti toteuttamaan itsemaaraamisoikeuttaa hoi-
taja tekee paatdksia yhdessa asiakkaan laheisten kanssa perustuen asukkaan arvoihin. Taman toteutumi-
seen henkildstdn vahva ammattitaito ja mielenkiinto asukkaiden elamaan ovat tarkeassa roolissa.

e Apuvilineet
Apuvalineissa toimintahairiét (esim. jarrujen pitdvyys) ovat suurin riskin aiheuttaja. Toimintahairiot ovat
riski, johon voidaan ainoastaan varautua riittavalla ja oikea-aikaisella tarkastuksilla, huolloilla jne. Vastuu
apuvalineista ja niiden toimintakunnon varmistamisesta on yksikdn hoitohenkildkunnalla.

e Sosiaaliset suhteet
Sosiaalisten verkostojen heikkeneminen tai jopa kokonaan puuttuminen kohtaa valitettavan montaa asu-
kasta. Laheiset ovat aina tervetulleita Toiskaan ja asukkaiden vierailuja heidan luonaan kannustetaan.
Asukkaiden valisten sosiaalisten suhteiden muodostumista helpotetaan yhteisilla ruokahetkilla, yhteisten
mielenkiinnon ymparille rakentuvien harrastetoimien jne. kautta.

¢ Henkilokuntaan kohdistuvat riskit
Henkildkuntaan kohdistuvina riskeina on tunnistettu tydn kuormittavuus, vuorotyd, vakivalta- ja uhkatilan-
teet, tydergonomia, ammattitaito ja perehdytys seka pistotapaturmat. Henkiléston tydéturvallisuus- ja ty6-
suojeluasiat huomioidaan Tyoéturvallisuuslakiin 703/2002, Tyéterveyshuoltolakiin 2001/1383 seka Tydsuo-
jelun toimenpideohjelmaan perustuen. Yhdessa henkildéston kanssa arvioidaan yksikon riskit kayttaen Fal-
cony (Hse Lite) sovellusta.

Henkildston toiveet ja tarpeet huomioonottavalla tydvuoro suunnittelulla minimoidaan vuorotyén aiheuttama
riski henkiléston hyvinvoinnille. Tydn fyysista kuormittavuutta minimoidaan tyéergonomiakoulutuksella,
apuvalineilla seka riittavalla henkiléstomitoituksella ja —sijoituksella. Tama vahentaa myds tyon henkista
kuormittavuutta, samoin kuin hyva ty6ilmapiiri. Henkildkunnan jaksamista ja hyvinvointia tuetaan yksikén
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savuttomuudella, tydterveyshuollon palveluilla, tydkykya yllapitavalla toiminnalla, sdanndllisilla kehityskes-
kusteluilla, kouluttautumismahdollisuuksilla sekd mahdollistamalla tyonkierto. Tydilmapiirid seurataan saan-
nollisesti ja tuetaan henkildston virkistystoiminnalla.

e Henkilokunnan ammattitaidon yllapitdminen
Ammattitaidon yllapitoa seurataan jatkuvasti. Koulutuksiin osallistumisia kannustetaan ja niista pidetaan
kirjanpitoa. Henkildkunnan osaamista ja toimintaa tukee yksikkddn tehty perehdytysohjelma. Vakivallan ja
uhkaavan tilanteen kohtaamisesta on laadittu selkea ohjeistus, joka kuuluu osana perehdytysohjelmaa.

Henkilokuntaa on I&sna riittavasti ympari vuorokauden, joka lisda turvallisuutta seka sisaisen, etta ulkoisen
uhan varalta. Ty6tapaturmiin varaudutaan pitamalla tydymparist6 ja tyovalineet turvallisina ja asianmukai-
sina. Ty6tapaturmien (esim. pistotapaturma) varalta on laadittu selkeat toimintaohjeet. Niiden toteutumisen
riskeja arvioidaan saannollisesti tydsuojeluntoimikunnan toimesta. Toimintaa kehitetdan jatkuvasti turvalli-
suuden nakokulmasta parempaan.

e Viestinta
Yksikon tiedonkulku on varmistettu saannollisilla raportointi- ja palaverikaytannoilla.
Henkilékunnalla on valmiudet tilojen, laitteiden ja tarvikkeiden turvalliseen seka tehokkaaseen kayt-
to6on. Kaytdssa on hoitajakutsu -jarjestelma, mika lisda asukkaiden turvallisuutta. Tarkeina toimitiloihin liitty-
vina riskeina on tunnistettu hairiét LVIS- toiminnoissa seka paloturvallisuudessa. Jarjestelmien saannalli-
silla tarkastuksilla, testauksilla ja huolloilla varaudutaan niiden sujuvaan toimintaan.
Paloturvallisuus on yksittaisena tekijan suuri. Koko kiinteistd on sprinkler-suojattu, automaatti-ilmaisimet
halyttavat suoraan aluehalytyskeskukseen lauetessaan. Yksikdssa on ajantasainen palo- ja pelastussuun-
nitelma. Yksikon turvallisuudesta vastaa kiinteistén huoltomies.

3.4 Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Henkildstd on ohjeistettu mahdollisten epakohtien, poikkeamien ja riskien kohdalla korjaamaan tilanne heti, mikali
tama korjaaminen on kiireellista. Tilanteesta/riskista valitetaan tieto palvelupaallikdlle ensi tilassa. Asukkaille tapah-
tuneet lahelta piti ja vaaratilanteista tehdaan Haipro -ilmoitus. Henkilokunnalle tapahtuneet epakohdat, laatupoik-
keamat ja riskit kirjataan HSE Lite ohjelmaan, johon |6ytyy ohjeet tydpaikan ilmoitustaululta ja intrasta. Asukkaille
tapahtuneet haittatapahtumat kirjataan myds potilastietojarjestelmaan. Mikali riski aiheuttaa vaaraa asiakkaan ter-
veydelle, on henkildkunta VALITTOMASTI yhteydessa laakariin.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle omassa tai alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat, tapahtumat, vahin-
got tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai kykene korjaamaan oma-
valvonnallisin toimin.

1. Tee viivytyksettd suullinen ilmoitus palvelupdallikdlle tai turvallisuuspoikkeamailmoitus tai vaihtoehtoisesti
tayta kaavake ILMOITUS EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA, kun havaitset asiakkaaseen kohdistuvan
epakohdan tai uhan, limoitukset voi tehda yksittainen tyontekija tai tyontekijat yhdessa.

2. Palvelupaallikkd tai hanen sijaisensa ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi ja ilmoittaa
asiasta esihenkildlleen, palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle.

3. Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 38§:n mu-
kaisesti tai antaa maarayksen epakohdan poistamisesta saman lain 39§:n mukaisesti.

Epakohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua tai toimintakulttuu-
riin sisaltyvid asiakkaalle vahingollisia toimia (esim. henkildén perusoikeuksien rajoittaminen vakiintuneita hoitokay-
tantdja suorittaessa). Myds ilmeisestd epdkohdan uhasta tulee ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista,
seksuaalista tai kemiallista eli 1ddkkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua. Vanhuksen kaltoinkohtelua on my6s huono ja
epaeettinen kohtelu, hoidon ja avun laiminlydnti sekad ikaihmisen ihmisarvoa alentava kohtelu.

Laihian Hyvinvointi Oy - Vallinmaentie 47 B - 66400 - Laihia - Y- tunnus 2887810-6 - Pihlajalinna.fi
13



.... ¢ Pihlajalinna

LAIHIAN HYVINVOINTI

Henkiloston ilmoitusvelvollisuudella halutaan varmistaa, etta sosiaalihuollon henkilostd kertoo havaitsemistaan tai
muuten tietoon saamistaan epakohdista ja niiden uhasta. Tydntekijan oikeussuoja ei vaarannu ilmoituksen vuoksi,
eika ilmoitukset tehneeseen henkilddn kohdisteta vastatoimia. limoituksen voi tehda salassapitosaadosten esta-
matta.

Vakavat poikkeamat ilmoitetaan tiedoksi valvontayksikolle.
Henkildstd voi antaa palautetta myds pulssikyselyn kautta. Palaute on anonyymi.

Palvelupaallikkd tiedottaa henkildkunnalle ilmoitusvelvollisuudesta ja siihen liittyvista kaytannon asioista. Asia kay-
daan lapi saanndllisesti yksikdn palaverissa.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Toiskassa kerataan asukas- ja omaistyytyvaisyyspalautetta kerran vuodessa. Asukkaita ja omaisia kannustetaan
suulliseen seka kirjalliseen palautteen antamiseen jatkuvasti. Yksikdssa on olemassa palautelomakkeita varten
palautelaatikko. Myds omahoitajat pitavat aktiivisesti yhteyttd omaisiin.

3.5 Riskeihin reagoiminen

Henkildstdon kuukausipalavereissa kaydaan lapi mahdollisia esille tulleita epakohtia. Tyohon liittyvien riskien arvi-
ointi ja niihin liittyva toimintasuunnitelma paivitetdan vahintaan kahden vuoden valein. Omavalvontasuunnitelma
paivitetdan vuosittain ja tarvittaessa.

3.6 Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja 1&helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijéiden vas-
tuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyonte-
kijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haitta-
tapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikossa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Asiat korjataan ja kasitelladn mahdollisimman pian. Poikkeamat oppimisen nakékulmasta ketaan syyllistamatta ja
mietitdan yhdessa parannuksia / kehittamistoimenpiteita eli kuinka tilanteet voitaisiin jatkossa valttda. Poikkeamaa
kasiteltdessa tarkistetaan myos, onko tilanne aiheutunut jo olemassa olevan toimintaohjeen noudattamatta jattami-
sesta. Jos nain on, kerrataan toimintaohje ja muistutetaan yhteisesti sovitusta tavasta toimia jatkossa. Mikali jo ole-
massa oleva ohje havaitaan toteutuneen poikkeaman kasittelyn yhteydessa vajaaksi, sitd korjataan ja tdsmenne-
tdan. Asukkaaseen liittyvissa asioissa huomioidaan asukkaan ja omaisen nakemykset.

¢ HAIPRO
Asukkaisiin liittyvat haittatapahtumat (esim. laakepoikkeamat, tapaturmat) ja niiden lahelta piti —tilanteet
kirjataan potilastietojarjestelman lisaksi HAIPRO sovellukseen.
Ehkaisevina toimenpiteind ovat perehdyttdminen ja koulutus, henkildstopolitiikka, valvonta ja seuranta,
osaaminen ja ammattitaito, sekéd menettelytavat laadun ja viihtyisyyden jatkuvaksi parantamiseksi.

e Falcony (HSE Lite)
Tydéturvallisuuteen liittyvat haittatapahtumat kirjataan Falcony ohjelmaan.

¢ Riskien analysointi
Tapahtuma, ja siihen johtaneet tekijat kdydaan yhdessa lapi, pyrkien 16ytdmaan keinoja vastaavan tapahtu-
man toistumisen ehkaisemiseksi. Tilanteet kasitellddn myo6s koko henkilékunnan kanssa kuukausipalave-
rien yhteydessa. Mikali toimintatapoja uudistetaan, siitd annetaan uudet ohjeistukset, jotka paivitetaan
myods asiaa koskeviin toimintaohjeisiin.

Laihian Hyvinvointi Oy - Vallinmaentie 47 B - 66400 - Laihia - Y- tunnus 2887810-6 - Pihlajalinna.fi
14



.... ¢ Pihlajalinna

LAIHIAN HYVINVOINTI

Yksikon laakari hyvaksyy viime kadessa 1ddkehoidon toimintamallit. Jos haittatapahtuma on aiheuttanut
vaaraa ja/tai vahinkoa asukkaalle, tilanne, siihen johtaneet tekijat seka korjaavat toimenpiteet kaydaan lapi
myo6s hanen ja hdnen omaistensa kanssa.

¢ Korjaavat toimenpiteet
Laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet,
joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden
selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpi-
teistd tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Havaitut tilanteet kasitelladn henkiléston kuukausipalaverissa: arvioidaan yhdessa tapahtuneen syy, teh-
daan korjaavat toimenpiteet seka seurantasuunnitelma. Tarvittaessa lahelta piti -tilanne kasitelldan yh-
dessa palvelupaallikdn ja tydsuojelupaallikén kanssa. Tilanne kirjataan my6s asianmukaisesti. Tarkein ta-
voite on estaa haittatapahtumien uusiutuminen/toistuminen.

Pihlajalinnan tyésuojeluorganisaatio ohjeistaa riskien kartoituksessa ja toteutettavissa menettelytavoissa.
Tydsuojelupaallikké ja -valtuutettu ovat mm. mukana Laihian Hyvinvoinnin yhteistyéryhmassa.

e Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan henkilékunnalle tydpaikkakokouksissa. Yhteistyotahot informoidaan tilanteen vaa-
timalla tavalla suullisesti ja kirjallisesti, tiedot valitetdan perusturvan viranhaltijoille seka tydsuojelun toimin-
tasuunnitelman mukaisesti tydsuojelupaallikdlle. Nama tahot yhdessa yksikén kanssa laativat suunnitel-
man riskien korjaamisen aikataulusta ja seurannasta.

Kiinteistdn osalta yksikdssa on erilliset ohjeet iimoittamisesta, aikatauluista ja vastuista. Kiinteistdhuollosta vastaa
Pihlajalinnan kiinteistopaallikkd. Kiinteistdhuoltopalvelut ovat kaytdssa 24 h/7 (Laihian Tilapalvelut).
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkildkunnan yhteistyéna. Omavalvonnan eri osa-
alueilla voi olla myds omat vastuuhenkil6t.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuvat palvelupaallikkd, vastaava sairaanhoitaja, sairaanhoitaja, hoito-
henkildkunta.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Sari Koivula
sari.koivula@pihlajalinna.fi
050 4058 592

4.1 Omavalvontasuunnitelman paéivittaminen

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan vuosittain seka heti mahdollisten toiminnassa tapahtuneiden muu-
tosten jalkeen. Koko henkildstolla on kdytdssaan aina ajanmukainen tieto toimintatavoista ja laadunhallinnasta, ta-
voitteiden saavuttamisesta ja asiakasvaatimusten tayttamisesta.

4.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntéa tutustua siihen.
Toiskassa omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikén ilmoitustaululla ja yrityksen www-sivuilla.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen
edustajansa kanssa. Arvioinnin lIahtékohtana on henkildn oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistdminen
seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintaky-
vyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitse-
mustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Palvelutarpeen arviointi ja mittarit

Ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa haetaan palveluhakemuksella, joka osoitetaan Pohjan-
maan hyvinvointialueelle, joka koordinoi palveluohjausta. Hallinnollisista viranhaltijapaatdksista on vas-
tuussa sosiaalityontekija, joka tekee paatdksen ymparivuorokautisen palveluasumisen ja palvelusetelin
saamisesta (myonteinen tai kielteinen). Myonteisen paatoksen saadessaan asiakas valitsee Pohjanmaan
hyvinvointialueen hyvaksymista palvelusetelintuottajista palveluntuottajan. Paatoksessa on ohje oikai-
suvaatimuksen tekemiseen. Oikaisuvaatimus osoitetaan Pohjanmaan Hyvinvointialueelle. Asukkaan toi-
mintakyvyn arvioi Pohjanmaan hyvinvointi alueen edustaja. Heilla on kdytdssa toimintakykymittareita.

Toiskassa arviointiin kaytetdan RAIn lisaksi mm. MMSE muistitestia. Palvelutarvetta arvioidaan myds ha-
vainnoimalla asiakkaan arjen sujuvuutta yhdessa koko henkildkunnan ja omaisten kanssa tiedustelemalla
asiakkaan omaa nakemysta palvelutarpeesta. Yksikdssa on RAI-kouluttajakoulutuksen suorittanut tyonte-
kija, joka huolehtii hoitajien RAl-osaamisesta.

Hoito-, palvelusuunnitelma- tai kuntoutussuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan ela-
manlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asia-
kirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitdan palvelun jarjesta-
jalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Mikali asukkaan itsemaaraamiskyky on heiken-
tynyt tai asukkaan toivoessa, voivat omaiset osallistua hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. hoitosuunnitelma paivitetdan puo-
len vuoden vélein tai tarpeen mukaan.

Vanhuspalvelulain 16§:n mukaan iakkaan henkilén nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitel-
maan.

Omabhoitajuus

Asiakkaalle laaditaan yksildllinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jota péivitetddn asiakkaan palvelutarpeen
mukaisesti. Asukkaalle nimetdan yksikbssad omahoitaja tai yleensa omahoitaja pari, jotka perehtyvat asuk-
kaaseen perusteellisesti, toimivat asukkaan asioiden hoitajana ja tekevat tiivista yhteisty6td omaisten ja
laheisten kanssa. Toiskassa arvot ohjaavat yksilétasolla asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmien laadinta-
prosessia. Omahoitaja huolehtii, ettd asukkaan hoito ja huolenpito toteutuu hoito- ja palvelusuunnitelman
mukaisesti

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Omatyontekija on idkkaiden sosiaalipalveluiden sosiaalitydntekija puh. 050 406 2513.
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o Laaketieteellinen hoitosuunnitelma
Laaketieteellinen hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, I&aékarin ja sairaanhoitajan kanssa. Laa-
ketieteellisessa hoitosuunnitelmassa maaritellaan laaketieteellinen hoitovastuu, hoitolinjaukset ja hoitora-
jaus seka tehdaan laaketieteellinen kartoitus ja selvitetaan tarpeenmukainen hoiva ja huolenpito.
Suunnitelmaa laadittaessa kuullaan asukkaan hoitotahtoa. Aiemmin ilmaistu hoitotahto on edelleen voi-
massa. Jos asukas on itse ilmaissut hoitolinjauksen, eita ei voida muuttaa omaisen pyynndsta. Paatos luo-
pua parantamiseen tavoiteltavista hoidoista ei tarkoita hoidon lopettamista, vaan palliatiivista eli oireenmu-
kaista hoitoa parantumattomasti sairaalle ihmiselle.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai epaonnis-
tunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuu-
henkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymatdn kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimuk-
seen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutusta-
kin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

e Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat [&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraa-
misoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaa-
raamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus kalustaa itse oma huone omilla tavaroilla ja huonekaluilla. Hygieniassa huo-
lehtimisessa/avustamisessa kunnioitetaan intimiteettisuojaa. Asukkaan toiveet huomioidaan ja kirjataan. Asukkaiden
toiveita saadaan selville tulohaastattelemalla heita tai omaisia/yhteyshenkiloita seka jatkossa keraamalla systemaat-
tisesti asiakaspalautteita.

Toiskan arvoissa ja toimintaperiaatteissa tarkeéna esiin nousee asiakkaiden itsemaaraamisoikeus. Yksikon kaikessa
toiminnassa huomioidaan asukkaiden omista elamantarinoista nousevat yksilélliset tarpeet, tottumukset seka toiveet.
Asukkaat osallistuvat omien asioidensa ja hoitonsa suunnitteluun. Jos kyky tehda taysin itsenaisia paatdksia on hei-
kentynyt, heitd tuetaan paatdksenteossa mahdollisimman pitkalle. Silloin kun sekaan ei enda ole mahdollista, henki-
I6kunta tekee yhdessa asukkaan omaisten kanssa paatoksia huomioiden asukkaan arvomaailman ja tottumukset.

Paivittaiset rutiinit suunnitellaan asukkaan nakdisiksi, hanen itsemaaraadmisoikeuttaan tukeviksi. Tdma nakyy esi-
merkiksi pukeutumisessa, leporytmissa, ruokailuissa jne.

Asukkaiden makutottumukset ja toiveet otetaan huomioon ruokalistoja suunnitellessa, ja heille tarjotaan valinnan-
mahdollisuuksia niin ruuan, juomien ja muun kanssa. Ruokailuhetket eivat ole tiukasti aikaan sidottuja, vaan asukkaat
voivat ruokailla omien mieltymystensa mukaisesti.

Pukeutumisessa otetaan huomioon asukkaan tottumukset ja eletty elama. Asukasta ei avusteta pukeutumisessa
henkildkunnan ndkdkulmaa, vaan asukkaan omaa kunnioittaen. Yksilollisyys maéarittelee asiakkaiden itsemaaraami-
sen toteutumisen.

Asukkailla on omat huoneet, jotka he voivat sisustaa haluamallaan tavalla. Oma huone saniteettitiloilla tukee asuk-
kaan yksityisyytta, ja itsemaardamisoikeutta. Oma huone antaa myds mahdollisuuden kunnioittaa asukkaan omia
toiveita leporytmin suhteen. Nukkua voi pitkdan, tai nousta varhain, ilman huonetoverin hairiintymista.
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Henkildkunta arvostaa asukkaita ja heidan yksildllista elamanhistoriaansa. Omahoitajuus ja asukkaan eldmanhisto-
rian tuntemus mahdollistavat asukkaiden omannakéisen elaman. Asukas itse, sekd hdnen omaisensa, on oman ela-
mansa paras ja ainut asiantuntija. Siksi hdnen danensa nakyy lapi arjen. Tama on paras keino tukea asukkaan
itsemaaraamisoikeutta ja yksilollisyytta.

¢ Rajoittamistoimenpiteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty
peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukai-
sesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen.

Rajoitteita ja pakotteita ei padasaantdisesti kdytetd osana hoitoty6td, vaan kaikessa toiminnassa pyritddn huomioi-
maan yksildlliset ratkaisut, joiden kautta pakotteita ei tarvita. Kuitenkin asukkaan turvallisuuden vuoksi esim. pyora-
tuolissa voidaan kayttaa turvavyo6td putoamisen estdmiseksi. Mikali henkildkunta havaitsee asukkaan toimivan siten,
ettd toiminta uhkaa hanen tai jonkin toisen terveytta, otetaan asia puheeksi ko. asukkaan kanssa ja pyritdan yhteis-
tydssad muuttamaan asukkaan toimintatapaa. Aarimmaisissé tapauksissa, jos henkilé on akuutisti vaaraksi itselleen
tai toisille, voidaan tehda tilannekohtaisia rajoittamistoimenpiteita, joista paattaa laakari. Rajoittamistapaukset doku-
mentoidaan ja kasitellaan henkildstopalaverissa, jossa myods laaditaan suunnitelma rajoittamistoimenpidetta vaati-
neen tilanteen ehkaisemiseksi.

Mikali rajoitustoimenpiteelle on tarvetta, sen tulee olla asiakkaan hyddyksi, lievin mahdollinen keino, valiaikaista ja
tarpeen tulee olla hyvin perusteltua terveyden tai turvallisuuden kannalta. Rajoittamistoimenpiteet tehdaan aina yk-
sikon 1a8karin maaraykselld, yhteisymmarryksessa asukkaan/omaisten kanssa.

Rajoitustoimenpiteiden tarvetta ennaltaehkaistdan ja pyritdan valttdmaan. Asiakkaan mahdollisessa rajoittamisessa
huomioidaan Lakiesitys itsemaaraamisoikeudesta (HE108/2014). Rajoittamista voidaan kayttaa vain painavasta ja
perustellusta syysta annettaessa sosiaalihuollon palveluja henkildlle, joka kognitiivisen toimintakykynsa puolesta ei
kykene ymmartamaan tekojensa seurauksia tai kun tavoitteena on asukkaan valttamattomien perustarpeiden tyydyt-
taminen.

Rajoittamispaatdksiin on yksikdn vastuulaakarin rajoittamispaatds, joka kirjataan myds Fastroi Hilkka jarjestelmaan.
Kirjauksessa on paivanmaara, mita rajoitus koskee, laakarin nimi ja paatdksen kesto. Rajoittamispaatds tulee uusia
3 kk valein. Hoitajan tulee arvioida joka kerta rajoitustoimenpiteen tarvittavuutta, sen kayttaminen ei ole automaatio
ja hoitajan tulee tehda kirjaus potilastietojarjestelmaan, kun rajoittamista kaytetaan.

Toiskassa kaytdssa olevat rajoitteita ovat:
e ulko-ovien lukossa pitaminen asukasturvallisuuden vuoksi (muistisairaat)
e sangyssa laita ylhaalla disin/paivalla asukkaille, joilla sdngysta putoamisen riski on olemassa
o lantiovyon kayttd pydratuolissa istuessa estamaan asukkaan luisumista pyoératuolista lattialle
¢ hygieniahaalarin kaytt6a voidaan harkita, mikali asukas omalla toiminnallaan aiheuttaisi ilman sitd itselleen
terveydellista vaaraa

5.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaat ja omaiset ovat merkittava tekija yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmisessa.

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun si-
sallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri
asioita henkilostdlle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute téarkeda saada kayttéon yksikon
kehittdmisessa.
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o Asiakaspalaute
Pihlajalinna-konsernilla on kaytdssa ISO-laatujarjestelma. Asiakaspalaute jarjestelman kautta asiakkailla ja
heidan laheisilld on mahdollisuus osallistua yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen.
Asiakastyytyvaisyytta mitataan vuosittain. Asiakaspalautetta kerataan erilaisten lomakekyselyjen avulla.
Asukkaat ja omaiset antavat myds suullista palautetta yksikdssa. Yksikdissa on palautelaatikot. Palauttei-
den avulla pyritddn seuraamaan ja arvioimaan hoidon ja huolenpidon laatua, oikea-aikaisuutta ja vaikutta-
vuutta.

Toiska on mukana Thl:n valtakunnallisessa asiakaskyselyssa "kerro palvelustasi”. Myds omaisilta pyyde-
taan palautetta vuosittain.

o Palautteen kasittely- ja kaytté toiminnan kehittimisessa
Kaikki yksikk6a koskevat asiakaspalautteet kirjataan. Palautteet kasitelldan palautteen asian mukaan joko
yksityisesti palautteen antajan ja palautetta koskevan kanssa tai yhteisesti henkiléstopalaverissa. Palvelu-
paallikko esittaa palautteen pohjalta tehtavat korjaustoimenpiteet/kehittamiskohteet ja —menetelmat seka
seuraa toimenpiteiden vaikuttavuutta yksikdssa. Henkildkohtaisesti annettuun palautteeseen henkildkunta
voi tehda jo itse valittdman korjaustoimenpiteen kirjatessaan palautetta.

5.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoi-
toon ja palveluun liittyvat paatdkset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palveluiden piirissa. Palvelun laatuun
tai saamaansa kohteluun tyytymattdmalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle
tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai la-
heinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-
sessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: Palvelupaallikkoé Sari Koivula, puh 050 405 8592

Toiska, Siskontie 4, 66400 Laihia
sari.koivula@pihlajalinna.fi

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista:

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat ma-pe klo 8-14.
Puhelinnumero: 040 507 9303
Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkdposti)

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Sosiaalivastaavan tehtavana on:

1. Neuvoa asukkaita tdman lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

2. Avustaa asukasta muistutuksen tekemisessa

3. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

4. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
Sosiaaliasiamiehelld ei ole oikeutta tehda kaytannon ratkaisuja, joten sosiaaliasiamies ei voi muuttaa sosiaalityon-
tekijan paatosta.

Toimi nain:

Ota yhteytta sosiaalivastaajaan puhelimitse, kirjeitse tai sahkdpostitse. Huomaathan, etta sahkdposti ei ole tietotur-
vallinen vayla ja siksi sen kayttda ei voida suositella arkaluonteisten tietojen lahettdmiseen. Sahkdpostitse sosiaali-
vastaava antaa vain yleisia ohjeita ja neuvoja. Puhelimitse ja kirjeitse voi viestia sosiaalivastaavan kanssa tietotur-
vallisesti.
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Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Potilasasiavastaavan tavoitat ma-to klo 9-11 ja 12-14
Puhelinnumero 06-213 1080
Sahkoposti: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

Tarvittaessa voi sopia henkildkohtaiset tapaamiset

Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu osoitteessa www.kuluttajaneuvonta.fi.
Puhelimitse kuluttajaneuvojan tavoittaa:

- suomeksi puh. 029 5536 901

- ruotsiksi tel. 029 5536 902

Asukkailla tai heidan omaisillansa/yhteyshenkil6illa on mahdollisuus tehda muistutus tai kantelu. Sosiaalihuoltolain
mukainen muistutus tehdaan kunnan perusturvajohtajalle, asiasta tehdaan selvitys, joka annetaan muistutuksen
tekijalle. Muistutukset, palautteet ja muut yhteydenotot huomioidaan toiminnan kehittdmisessa.

Sosiaaliasiamies tai potilasasiamies avustavat tarvittaessa, eli antavat tietoa ja ohjeita mm. asiakkaan oikeuksista
ja avustavat muistutuksen/valituksen tekemisessa.

Kaikki muistutukset, kantelut ja valvontapaatokset kaydaan lapi yksikdssa salassapito huomioiden.
Toiskan toimintaa koskevat muistutukset kasitellaan valittdmasti. Mikali asia pystytdan korjaamaan heti, nain toimi-

taan. Muistutuksen aiheesta keskustellaan asianosaisten kanssa, ryhdytaan tilanteen vaatimiin toimenpiteisiin ja
laaditaan vastine.

Palautteet pyritaan kasittelemaan valittomasti.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen.

Asukkaiden toimintakykya tuetaan kuntouttavalla tyootteella, huomioidaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaa-
linen sekd asukkaan toivoessa hengellinen kokonaisuus.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

¢ Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavan toiminnan seuranta
Asukkaat osallistuvat omien voimavarojen mukaan erilaisiin arjen toimintoihin, kulttuuritilaisuuksiin, toimin-
tatuokioihin ja ulkoiluun. Hoitajat ja ohjaajat vastaavat aktiviteettien toteuttamisesta myos asukkaiden toi-
veita kuunnellen. Ulkoilu ja retket huomioidaan erityisesti kesaisin ja juhlapyhien aikaan. Osalla asukkaista
on myos yksilollistd Kelan mydntdmaa kuntoutusta fysioterapeuttien toimesta. He ohjaavat myos henkilo-
kuntaa erilaisissa asukasta koskevasta kuntouttavasta toiminnasta. Lahtdkohtana on asukkaan omatoimi-
suuden yllapitdminen.

e Ravitsemus
Ravitsemuksessa noudatetaan ravitsemussuositusten mukaisia ruokailusuosituksia. Ydaikaisen paaston
pituuteen kiinnitetddn huomioita, joten asukkailla on aina mahdollisuus saada halutessaan ruokaa myds
ybdaikaan. Yksittdisen asukkaan voinnin seurannassa huomioidaan terveydentilan, ruokahalun ym. muutok
set, jotka dokumentoidaan ja raportoidaan seurannan onnistumiseksi.
Painon seuranta suoritetaan sdanndllisesti 3-6kk:n valein. Tarvittaessa 1d8karin ohjeen mukaan tehostettu
seuranta.

e Hygienia kdytannot
Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Toiskaan on laadittu toimintaohjeet seka asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunni-
telmat asettavat hygieniakdytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisdksi tarttuvien sairauksien leviamisen estdminen. Noudatamme Pohjanmaan hyvinvointi
alueen hygieniaohjeita, jotka ovat heidan www-sivuilla kohdassa palveluntuottajat.

Toiskassa on laitoshuoltaja, joka huolehtii yksikdn puhtaana pidosta ja pyykkihuollosta.

e Terveyden- ja sairaanhoito
Palvelujen yndenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikdlle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden
hammashoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikoélla on oltava
ohje myos akillisen kuolemantapauksen varalta. Toiskassa pyritddn vastaamaan mahdollisimman hyvin,
henkildkunnan osaamisen kautta, asukkaan terveydenhoitoon ja myds sairaanhoitoon.

Toiskassa on oma vastuuldakari, joka tarvittaessa kay tarkistamassa asukkaan vointia ja tilannetta. Asukas
voi myds kayda laakarinvastaanotolla terveyskeskuksessa. Vastuulaakarina toimii ladkari Juha Nukarinen.

a. Asukkaan tarvitessa vuodeosaston tasoista hoitoa, hanet voidaan siirtda akuuttihoitojaksolle vuode-
osastolle. Laakarin arvion mukaan hoito voidaan tarvittaessa siirtda edelleen erikoissairaanhoidon
palveluiden piiriin.

b. Akuuteissa tilanteissa, jolloin terveyskeskuksen vastaava ladkari ei ole paikalla, asukas toimitetaan
tilannearvion mukaisella kuljetuksella paivystysvastaanotolle Vaasan keskussairaalaan tai vaihtoeh-
toisesti ollaan yhteydessa LiSa-palveluun.

¢c. Hammashoidon toteutumisesta vastaa henkilékunta, joka huolehtii asukkaiden vuosittaisista ham-
maslaakarikaynneista.
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d. Akillisten kuolemantapausten varalta on olemassa kirjalliset, yhtenaiset ohjeet.

e. Terveyden edistdmisesta vastaavat kaikki tydntekijat, vastuuhenkiléna palvelupaallikkd. Laakarin-
vastaanotto toiminta vastaanotolla, mutta tarvittaessa laakari tulee myos yksikkdéon. Tarvittaessa
konsultaatiota tehdaan myds puhelimitse.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat yksikon oma laakari ja vastaava sairaanhoitaja

Laakehoito

Turvallinen laakehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoitosuunnitelmaan.
STM:n Turvallinen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja
siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikén on
taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia.
Yksikoélle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkild.

Toiskan vastuu 1d8kehoitosuunnitelman sisallén laatimisen, toteuttamisen ja seurannan organisoinnista on
vastaavalla sairaanhoitajalla. Laakehoitosuunnitelma paivitetdan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuo-
dessa. Laakehoitosuunnitelma pohjautuu lddkehoitoa ohjaavaan lainsdadantdon ja sen hyvaksyy yksikon
ladkari.

Toiskan ladkehoidon toteutuksesta, kuten laakkeiden tilaamisesta, jakamisesta vastaavat yksikdssa tervey-
denhuollon laillistetut ammattihenkil6t. Yksikon turvalliseen laakehoitoon liittyy myds huumausaineiksi luo-
kiteltavien Iddkkeiden kulutuksen seuranta.

Laakehoitoa maaraavalla ja toteuttavalla henkildkunnalla on velvollisuus ylldpitdd ammattitaitoaan jatku-
vasti. Laakehoidon toteuttaminen vaatii voimassa olevan laakeluvan. Palvelupaallikké huolehtii, etta hoito-
henkil6kunnalla on ajantasainen koulutus toteuttaa ldakehoitoa. Ladkeluvan ajantasaisuudesta vastaa
myds tyontekijat itse. Ladkkeenjakohuoneesta I0ytyy tieto henkildkunnan ladkelupien voimassaolosta ja
lupalomakkeet.

Sairaanhoitaja Fiia Kaisla ja vastaava laakari Juha Nukarinen

Yhteistyo muiden palveluntuottajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muo-
dostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yh-
teistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitel-
maan kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarjoajien kanssa tehtava yhteistyo ja tiedon-
kulku toteutetaan tilanteen mukaan joko puhelimitse, kirjeitse tai yhteistydpalaverina.

6.2 Asiakasturvallisuus

Yhteystyo6 vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttad yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusvi-
ranomaisille.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuu-
desta ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Jarjestdissa
kehitetdan valmiuksia iakkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.
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Asukasturvallisuuden varmistamiseksi laaditaan ja yllapidetaan riskikartoitukseen perustuvaa turvallisuus-
suunnitelmaa ja toteutetaan ehkaisevat toimenpiteet ja mahdollisesti tarvittavat korjaustoimenpiteet kartoi-
tuksessa havaittujen epakohtien parantamiseksi.
Palotarkastus seka paivitetyt poistumisturvallisuusselvitys ja pelastussuunnitelma.

Jarjestetty turvallisuuskavelyja, sammutusharjoituksia, yleista turvallisuuskoulutusta ja EA- koulutusta hen-
kildkunnalle.

Poikkeamat ja Iahelta piti -tilanteet raportoidaan, ja laaditaan niihin korjaavat toimenpiteet.

Yhteisty6 apteekin kanssa.

Laitteiden sdanndlliset tarkastuksen.

Everon -kutsujarjestelman toiminnan hallinta.

Pohjanmaan hyvinvointialue ohjaa tarvittaessa ja tekee valvontakaynnit vuosittain.

Palvelupdallikko tai hanen sijainen tekee tarvittaessa ilmoituksen ikdantyneiden sosiaalityontekijalle, mikali
hanen arvionsa mukaan yksikdssa asuva henkild on edunvalvonnan tarpeessa. Sosiaalityontekija tekee

iimoituksen maistraatille. Yksikon laakari vastaa tarvittavien terveyteen ja toimintakykyyn liittyvine lausunto-
jen laatimisesta.

6.3 Terveydensuojelulain omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheut-
tavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti
ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikdn sisatilojen esim. ladkejakeluhuoneen, ladkekaapin ja jadkaa-
pin [dampdtiloja seurataan paivittain. Iimanvaihtokoneet huolletaan kaksi kertaa vuodessa. Yksikon valaistuk-
seen on kiinnitetty huomiota hamaravalo kytkimien asentamisella ja meluhaittaa pehmennetty akustiikkaa pa-
rantamalla. Tilojen terveellisyydesta huolehditaan huoltosuunnitelman toteuttamisella ja riskitilanteiden ennal-

taehkaisylla seka mahdollisten riskien varhaisella puuttumisella.
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7 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan
huomioon myds luvassa maaritelty henkildstémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstdémaara riippuu asiakkaiden
avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti
henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Henkilokuntaan kuuluu 1 palvelupaallikké/-vastaava, 1 sairaanhoitaja, 10 ldhi- tai perushoitajaa, 1 hoiva-
avustaja ja 1 tilahuoltaja. Henkilostomitoitus on 0,6.

7.1 Sijaisten kdyton periaatteet

Jos sairauspoissaoloja tulee, ammattitaitoisia sijaisia hankitaan, kunnes mitoitus tulee tayteen ja toiminta saadaan
turvattua.

Toiskassa henkildkunnan lomien ja erilaisten vapaiden sijaisiksi on tavoitettu ja saatu koulutettua henkilékuntaa tai
alan opiskelijoita. Sijaisten perehdytys tapahtuu kirjallisten ohjeiden mukaisesti, perehdytyksessa kaytetaan apuna
perehdytyssuunnitelmalomaketta seka henkildkunnan laatimaa perehdytyskansiota. Uudelle tydntekijalle nimetaan
perehdytyksesta vastaava henkild. Perehdytyksessa esitellaan keskeiset Toiskan toiminnot.

Henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan pitamalla reservissa riittdvasti perehdyttdmiamme lyhytaikaisia sijai-
suuksia tekevia henkilita, jotta saamme sijaisen tydvuoroon aina tarvitessamme. Jos sijaista ei saada, kartoitetaan
listalla olevien tyontekijdiden tydvuorosuunnitelma, voimmeko oman henkilékunnan tyévuoroja muokkaamalla tay-
dentaa vaje. Hatatapauksissa halytdmme vakituista henkildkuntaa tyévuoroon vapaapaivalta.

7.2 Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijdiden etta
tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa tydskentelevia tyontekijoita,
otetaan huomioon erityisesti henkil6iden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisdksi yksikolla voi olla omia henkilds-
ton rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyén haki-
joille kuin tydyhteisdn tyontekijoille.

Tarkea osa Toiskan palveluiden laatua on ammattitaitoinen, koulutettu henkildkunta.

Pyritdan palkkaamaan koulutettua ja riittavan kelpoisuuden omaavaa hoitohenkildkuntaa, mutta myos alan opiskeli-
joita tydskentelee sijaisuuksissa. Sijaisten soveltuvuus tarkistetaan tydhaastattelussa. Tarkistetaan tutkintotodis-
tukset, hoitohenkildston osalta myds JulkiTerhikki/Suosikki, tartuntatautilain vaatimat rokotukset (soveltuvuusselvi-
tys) seka rikosrekisteriote.

¢ Henkiloston perehdytys ja tiydennyskoulutus
Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tieto-
suojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja
pitkdan tdistad poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uuden-
laista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa
tai omavalvonnassa.

o Tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys
Perehdytyksessa kaytetdan perehdytyskansiota ja perehdytysohjelmalomaketta. Uudelle tyontekijalle ni-
metaan perehdytyksesta vastaava henkild. Perehdytyksessa esitellaan keskeiset Toiskan toiminnot. Pe-
rehdytyssuunnitelmaan kuuluu myds hoitotydn keskeisten arvojen huomioiminen, jotta voidaan taata uuden
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tyontekijan sitoutuminen samoihin hoitotydn periaatteisiin ja ndin varmistaa laadultaan hyvaa hoitoa ja huo-

lenpitoa. Uusi tydntekija perehtyy myos tietoturva-asioihin, liséksi han allekirjoittaa tietosuoja- ja vaitiolo

sitoumuksen tydsopimuksen allekirjoituksen yhteydessa.

e Henkiloston tdydennyskoulutus

Toiskan henkildkunnalle jarjestetdan koulutustilaisuuksia tarpeen mukaisten aiheiden mukaisesti. Heita

kannustetaan osallistumaan hoitoty6ta ja kuntouttavaa tydotetta tukeviin koulutuksiin. Lisaksi henkilékunta
osallistuu saanndllisesti palo- ja pelastusharjoituksiin, RAI koulutuksiin, tarvittaessa jarjestetdan ensiapu- ja

elvytysharjoituksia seka kinestetiikan koulutusta tai muuta ergonomia koulutusta.

Kullekin vuodelle maaritelldan tarkeimmat koulutuksen painopistealueet. Ne nousevat kehityskeskuste-

luista. Tdman tiedon pohjalta laaditaan koulutussuunnitelma kuluneelle vuodelle. Henkildston koulutuksista

pidetdan kirjaa, jotta voidaan varmentaa riittdva tadydennyskoulutus.

Pihlajalinna konserni jarjestdd mm. verkkokoulutuksia. Yksikdssé toteutetaan siséisid koulutuksia seka

hyddynnetaan alueen muuta koulutus mahdollisuuksia mm. Vaasan ja Seingjoen keskussairaala, messut,

tutustumiskohteet yms.
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8 TOIMITILAT

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kaytén periaatteista. Suun-
nitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kdytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoi-
tetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myos ilmi,
miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset ydpymiset voidaan jarjestaa.

Toiskan asukkaat asuvat yhden hengen huoneissa ja pariskunnille on solutyyppisia huoneistoja, joissa on kaksi
huonetta. Asukkaat sijoittuvat huoneisiin paasaantdisesti niiden vapautumisjarjestyksessa. Asukkaalla itsella on
mahdollisuus kalustaa oma huone/huoneisto. Lyhytaikaishoidon huoneissa on palveluntuottajan kalusteet.

Asukkaiden kaytdssa on yhteinen oleskelu- ja ruokailutila. Oleskelutilassa jarjestetaan erilaisia tapahtumia ja virike-
toimintaa.

Asukkaiden omaiset saavat vierailla yksikdssa ilman erillista vierailuaikaa.

Siivous- ja asiakkaisen vaatteiden pyykkihuolto jarjestetdan omana toimintana. Liinavaatteet ovat laina-
tekstiileja ja pesu tapahtuu Comfortan toimesta (Lindstromin tytaryhtio).

8.1 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla halytys- ja kutsulaitteilla.

Valvontalaitteet (kiinteistdvalvonta, paloilmaisinlaitteet) ja niiden maaraaikaishuoltojen ja-tarkistusten toteuttaminen
ovat kiinteistdhuollon vastuulla. Laitteiden toimivuuden seuranta ja ilmoitusvelvollisuus vikatilanteissa on tyonteki-
jéilla. Paloilmaisimen toiminta testataan kuukausittain yhteistydssa paikallisen pelastusviranomaisen kanssa. Yksi-
késsa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma seka sprinklerit jokaisessa perusryhmaan kuuluvassa asunnossa.
Paloilmaisimen toiminnasta vastaa kiinteist6. Paloilmaisimen toiminnan testaa kuukausittain kiinteiston huoltomies
ja han huolehtii myds paloilmoitinjarjestelman seka sprinklereiden maaraaikaishuolloista.

Palvelukutsujirjestelma.

Asiakkaiden avunsaanti varmistetaan Everon palvelukutsujarjestelmalla, jossa on mahdollisuus myds liiketunnis-
tukseen. Asukkailla on kaytdssa hoitajakutsu ranneke. Hoitohenkildkunnan alypuhelimessa on sovellus, joka kertoo
kutsujen/halytysten tilan.

8.2 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kaytén ohjaus ja
huolto

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista saadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa
(629/2010). Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoératuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmalasit. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveyden-
huollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista. Terveydenhuollon laitteita ja
tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Fimean sivulta.

Hankinnoista vastaa palvelupaallikkd sisaisten ohjeiden mukaan. Tarvittaessa kayton opastus toimittajilta uusien
koneiden ja laitteiden osalta. Kirjalliset kayttdohjeet.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Sairaanhoitaja Fiia Kaisla puh. 050 4513 383
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9 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkilttietoja. Hyvalta tietojen ka-
sittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen,
joilla turvataan hyva tiedonhallintatapa. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten henki-
I6rekisteria kasitellaan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttdtarkoitus maa-
rittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakas-
tietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kdytdsta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.
Terveydenhuollon ammattihenkildn kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kaytto-
tarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Henkilbtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679 ja kayttéon otettu kansalli-
nen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikut-
taa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annetun lain
(159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvéd omavalvonta-
suunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelun-
antaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittédvia poikkeamia. Jos poikkeama voi
aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tar-
peelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita (henkilttieto-
laki 10 §), tasta syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkil6tietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn
oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdma lainmu-
kainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamis-
vaatimus voidaan esittda rekisterinpitjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy
tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perus-
teista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista, on tietojen-
kasittelya suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirja-
tietojen erillisyys. Tietojen kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja
terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

9.1 Tietosuoja ja henkilbtietojen késittely

Toiskan henkildkunta on saanut perehdytyksen tietoturva-asioihin, henkiltietojen kasittelyyn liittyen seka asiakas-
tietojarjestelma Hilkan kirjaamiseen. Tietosuojavastaava antaa neuvoja ja apuja tarvittaessa. Jokainen uusi tyonte-
kija allekirjoittaa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen seka suorittaa Pihlajalinna konsernin ohjeistuksen mukaan tieto-
suojan ja tietoturvan verkkotentit.

TyOntekijoilla on tydtehtavaansa liittyvat ja omaan toimintaymparistdonsa rajatut oikeudet asiakastietoihin ja niiden
kirjaamiseen. Yksikdn henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemi-
seen tarpeellista. Jokaisessa tydvuorossa oleva hoitotyén ammattilainen huolehtii asukkaasta paivittaisen ja asian-
mukaisen kirjaamisen seka raportoinnin. Kirjaamisessa ja raportoinnissa selvitetdan asukkaan sen hetkinen ti-
lanne, mahdolliset ongelmatilanteet, paivan tapahtumat ja hoidon jatkuvuuden kannalta tarkeat asiat ja toimenpi-
teet. Hyva ja asiallinen kirjaaminen ja raportointi takaavat laadukkaan ja turvallisen hoitotydn toteutumisen ja toimi-
vat nain yhtena merkittdvana osana asukkaan hyvan hoidon mahdollistajana.
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9.2 Rekisteriseloste ja tietosuojaseloste

Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma

Hietalahdenkatu 2—4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Yhteyshenkilo: viestintajohtaja Petra Fager, petra.fager(a)ovph.fi

Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka

Tietosuojavastaava

Hallinnon assistentti
Irene Ojala
irene.ojala@pihlajalinna.fi
p. 044 7865 302
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YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilskunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpitei-
den toteuttamisesta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lah-
teista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille
sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Palveluasumisessa palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen vaikuttavat useat eri tekijat. Riskienhallinnan kautta
esiin nousseet asiat ja tilanteet luokitellaan, seka niille maéaritetaan vastuutaho.

Vastuutaho palvelutoiminnasta:
palvelupéillikkd
Sari Koivula

sari.koivula@pihlajalinna.fi
p. 050 4058 592

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
Paikka ja paivays

Laihia 20.2.2025

Allekirjoitus

O ok

ri Koivula
Palvelupaallikko
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