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Potilastietorekisterin tietosuojaseloste

1 Yksityisyytesi suojaaminen

Pihlajalinna pitaa kaikkien sen palveluita kdyttavien potilaiden yksityisyytta erittdin tarkeana. Pihlajalinna
sitoutuu suojaamaan potilaan yksityisyytta Pihlajalinnan palveluiden kayttdjana ja noudattamaan
potilastietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevaa lainsadadantoa. Yksityiseldman suojaaminen on tarkea osa
Pihlajalinnan vastuullisen liiketoiminnan periaatteita. Pihlajalinna kasittelee kerdamiaan potilasta koskevia
potilastietoja tietosuojaselosteessa kuvattujen ehtojen mukaisesti.

2 Rekisterinpitoa koskevat yleiset tiedot

Henkilorekisterin nimi:
Kunkin yhtion potilasrekisteri ("Potilastietorekisteri").

Rekisterinpitdjana toimii:
Kukin Pihlajalinna-konserniin kuuluva yhti6

Rekisterinpitdjan tietosuojavastaava:
Marika Vihervaara, p. 010 312 010, tietosuoja@pihlajalinna.fi
Reeta Korhonen, p. 010 312 010, tietosuoja@pihlajalinna.fi (suun terveydenhuolto)

Rekisterinpitdjan edustajat:
Valtakunnallisesti Pihlajalinna-konsernin ladketieteellinen johtaja Sari Riihijarvi, p. 010 312 010,
tietosuoja@pihlajalinna.fi. Paikallisena edustajana toimii kunkin yksikén vastaava laakari.

3 HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus
Potilastietorekisterin henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on potilaan hoidon jarjestdaminen seuraavasti:

e potilaan tutkimuksen, hoidon ja kuntoutuksen jarjestaminen, suunnittelu, toteutus, seuranta,
arkistointi, laadunvalvonta ja neuvonta seka sairauksien ehkaiseminen;

e terveydenhuollon toiminnan suunnittelu, tilastointi, seuranta, arviointi ja tieteellinen
tutkimustoiminta;

e laskutus ja perintd; seka

e tyoOterveyshuoltopalveluiden tuottaminen yrityksille ja yhteisoille

e potilaiden ja asiakaspalvelukeskuksen valista yhteydenpitoa (esim. puheluja) voidaan tallentaa
asiakaspalveluhenkil6ston koulutuksen kehittamiseksi ja palvelun laadun varmistamiseksi seka
palvelutapahtuman todentamiseksi.

Pihlajalinnan potilaaksi tulon edellytyksena on, ettad henkilsta voidaan tallentaa tietoja
Potilastietorekisteriin. Potilastietorekisterissa olevien tietojen kasittely perustuu Pihlajalinnan
lakiperusteiseen velvollisuuteen kasitelld potilastietoja, hoitosuhteeseen perustuvaan Pihlajalinnan
oikeutettuun etuun seka joissakin tapauksissa potilaan antamaan suostumukseen.

Kun Pihlajalinna saa potilaalta oikeat ja mahdollisimman kattavat tiedot, Pihlajalinna voi tarjota potilaalle
mahdollisimman hyvaa hoitoa ja palvelua.
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Pihlajalinna vastaa potilastiedoista muodostuvasta yhteisrekisteristd, joka on itsendisina rekisterinpitajina
toimivien eri toimintayksikdiden ja itsenaisten ammatinharjoittajien yhteiskaytossa. Kukin yhteisrekisteriin
liittynyt rekisterinpitdja on vastuussa omien rekisteriensa osalta niiden laillisuudesta ja laillisesta kaytosta.
Tallaiset itsendisten rekisterinpitdjien omat rekisterit pidetaan teknisesti erilldan, eika niiden sisaltamia
tietoja voi lahtokohtaisesti luovuttaa ilman potilaan kirjallista suostumusta. Myos esimerkiksi
tyoterveyshuollon asiakkaiden tiedot muodostavat oman erillisen osarekisterin, joka on pidettdva teknisesti
erillaan muusta potilasrekisteristd, ja johon padsya on rajoitettu kayttdoikeuksien avulla.

4 Rekisterin tietosisalto ja tietolahteet

Potilastietorekisteriin keratyt henkilotiedot ovat pdaasiassa joko potilaan itsensa tai alaikdisen potilaan
huoltajan antamia tietoja taikka tutkimusten ja hoidon yhteydessa potilaasta muodostettuja tietoja.

Potilaan tietoja voidaan kuitenkin my6s lainsadadannon sallimissa rajoissa yhdistaa ja niita voidaan
taydentaa muista lahteista saatavilla olevilla seka tallaisista lahteista johdetuilla tiedoilla, kuten muista
terveydenhuoltolaitoksista potilaan tai hanen huoltajansa suostumuksella hankituilla tiedoilla tai
vaestorekisterikeskukselta saatavilla tiedoilla.

Potilastietorekisteri pitda sisdllaan seuraavia henkilotietoja:

koko nimi;

henkil6tunnus;

yhteystiedot (mukaan lukien osoite ja puhelinnumero);

potilaan yhteyshenkilé (mukaan lukien potilaan nimeama ldhiomainen seka alaikaisen potilaan
huoltaja(t)) ja ndiden yhteystiedot ja tarvittaessa henkil6tunnus;

potilaan hoidon kannalta valttamattomat terveystiedot ja esitiedot (mukaan lukien kertomustiedot
ja potilaskorttitiedot, Idhetteet seka lausuntotiedot);

tutkimustiedot (mukaan lukien laboratorio-, kuvantamis- ja muut tutkimustiedot);
ajanvaraustiedot;

laskutustiedot;

merkinnan tekijan nimi, asema ja ajankohta seka tietojen lukijan tiedot; seka

tieto asiakirjojen saapumisesta ja lahteesta

puhelun soittajan puhelinnumero, vastaanottajan tunniste, ajankohta ja puhelunauhoite.

Lisaksi tyoterveyshuollon asiakkaista kerdataan seuraavia tietoja:

tyonantaja ja sen yhteystiedot;

tyosuhdetta kuvaavat tiedot (mukaan lukien osasto/toimipiste, ammattinimike ja muut vastaavat
tiedot);

vakuutusyhtittiedot;

tyopaikkaan mahdollisesti liittyvat terveydelliset vaarat; seka

maksutiedot.

Lisaksi terveyssovellus voi kayttda seuraavia asiakkaan chat-asioinnin aikana lahettamia tietoja hoidon
tueksi. N&ita tietoja ei tallenneta, eika jaeta eteenpdin vaan ne poistetaan automaattisesti asioinnin

jalkeen:

chat-asioinnin aikana laitteen kameralla otetut kuvat
video ja dani
asiakkaan ldhettamat valokuvat ja videot
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5 Rekisterin suojaaminen ja tietojen kasittelyn periaatteet

Pihlajalinna noudattaa potilastietoja kasitellessdan tiukasti lainsdddannon asettamia huolellisuus- ja
suojaamisvelvoitteita seka hyvaa tiedonhallintatapaa. Pihlajalinna varmistaa aina potilastietoja
kasitellessaan, etta tietojen kasittely on asiallisesti perusteltua ja tarpeellista kuvattuihin kayttotarkoituksiin
nahden.

Potilastietorekisterin tiedot ovat salassa pidettavia ja niiden kasittelyyn osallistuvat henkilot ovat
salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Tama salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myds palvelussuhteiden
paatyttya. Pihlajalinna rajoittaa potilastietoja kasittelevien henkildiden piiria. Potilastietoihin on paasy vain
sellaisella Pihlajalinnan tai sen yhteistydkumppaneiden henkilostolla, jolla on tyotehtaviensa perusteella
tarpeellista kasitella potilastietoja.

Potilastietojen suojaamiseksi Pihlajalinna noudattaa myos tarkkaa kdyttajatunnusten kayténhallintaa.
Potilastietojarjestelma ja siihen tallennetut tiedot on suojattu muun maussa kayttéoikeuksien rajoituksin ja
salasanoin, jotka ovat ainoastaan kyseisen jarjestelman kayttajiksi valtuutettujen henkildiden hallussa.
Pihlajalinna seuraa ja valvoo aktiivisesti ja tiukasti potilastietojen kasittelya lainsdadadannon edellyttamalla
tavalla mm. lokitietojen avulla.

6 Tietojen luovutukset ja siirrot

Potilastietoja voidaan luovuttaa ensisijaisesti potilaan kirjallisella suostumuksella. Mikali potilaalla ei ole
edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta, tietoja voidaan luovuttaa hanen laillisen
edustajansa suostumuksella.

Edelld kuvatun lisaksi potilastietoja voidaan luovuttaa, jos tiedon antamisesta tai oikeudesta tiedon
saamiseen on laissa erikseen nimenomaisesti sdadetty, muun muassa seuraavissa tilanteissa:

e tietoja voidaan luovuttaa toiselle terveydenhuollon toimintayksikolle tai ammattihenkildlle potilaan
tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseksi potilaan tai hdanen laillisen edustajansa suullisen
suostumuksen tai asiayhteydestda muuten ilmenevan suostumuksen mukaisesti;

e potilaan tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi valttamattomia tietoja voidaan
luovuttaa toiselle suomalaiselle tai ulkomaiselle terveydenhuollon toimintayksikélle tai
ammattihenkildlle, jos potilaalla ei ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta,
taikka jos suostumusta ei voida saada potilaan tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn
vuoksi; seka

e tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi hoidettavana olevan potilaan [ahiomaiselle
tai muulle hanen laheiselleen voidaan luovuttaa tieto potilaan henkilosta ja hdanen
terveydentilastaan, jollei ole syyta olettaa, etta potilas kieltdisi ndin menettelemasta.

Lisdksi potilastietoja voidaan luovuttaa tieteelliseen tutkimukseen.

Saatamme siirtda henkil6tietojasi Pihlajalinnan toimeksiannosta kasitteleville palveluntarjoajille ja
alihankkijoille, jotta voimme toteuttaa tarvitsemasi palvelun.

Pihlajalinna ei paasaantoisesti siirrd potilastietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle. Mahdollisten siirtojen osalta
noudatamme voimassaolevia lakeja ja asetuksia.
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7 Oikeutesi

Potilaalla on oikeus tarkistaa Potilastietorekisteriin tallennetut itsedan koskevat henkilétiedot. Mikali
potilas on lapsi, my6s taman huoltajalla on paasaantoisesti oikeus tarkastaa lastaan koskevat tiedot.
Tarkastuspyynto on tehtava kirjallisesti kayttdmalla Pihlajalinnan tarkastuspyyntolomaketta.

Potilaalla on my0s oikeus tarkastaa potilastietojensa kasittelya koskevat lokitiedot seka tehda
potilastietojensa kasittelya koskeva selvityspyyntd. Pyynto on tehtava kirjallisesti kayttamalla siihen
tarkoitettua Pihlajalinnan lomaketta.

Tarkastus- ja selvityspyyntooikeuksien lisaksi potilaalla on my6s oikeus pyytaa virheellisten tietojen
korjaamista. Tiedon korjaamista koskeva pyynto on tehtava kirjallisesti kayttamalla Pihlajalinnan
korjaamisvaatimuslomaketta. Korjauspyynt6 on yksilditava ja perusteltava. Tiedon korjaus toteutetaan
lainsadadannon edellyttamalla tavalla siten, ettda muun muassa tiedot tehdysta oikaisusta seka
alkuperadisesta merkinnasta ilmenevat potilasrekisterista.

Kaikki edella mainitut oikeuksien kayttamista koskevat lomakkeet ovat saatavilla Pihlajalinnan
verkkosivuilta osoitteesta www.pihlajalinna.fi seka Pihlajalinnan toimipisteista.

Mikali potilaalla on kysyttavaa potilastietojensa kasittelysta tai tasta tietosuojaselosteesta, potilas voi ottaa
yhteytta selosteen alussa listattuihin rekisterinpitdjan yhteyshenkiléihin.

8 HenkilGtietojen sdilytysaika

Potilastietorekisteriin kerattyja potilastietoja sdilytetdan sosiaali- ja terveysministerion potilasasiakirjoista
antaman asetuksen (298/2009) mukaisesti.

Potilastietojen kasittelya koskevat lokitiedot sdilytetddn vahintdan 12 vuotta niiden syntymisesta.

Muita potilastietorekisteriin sisaltyvia tietoja, kuten puhelunauhoitteita, laskutusta ja perintda koskevia
tietoja sailytetdan niin kauan kuin on niiden kasittelyn kannalta tarpeen tai kuin lainsdadantoé (kuten
kirjanpitoa koskeva saantely) edellyttaa.

9 Muut ehdot

Pihlajalinna pyrkii aina ratkaisemaan mahdollisen erimielisyyden suoraan potilaan kanssa. Potilaalla on
kuitenkin oikeus saattaa henkilotietojensa kasittelya koskeva erimielisyys myos tietosuojaviranomaisen
tutkittavaksi.
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