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1. Toiminnan kehittaminen palveluiden kdyttdjien antaman palautteen perusteella
Asiakaspalautekanavan uuden alustan kayttéonotto.
Sahkoisen muistutuslomakkeen uudistushankkeen viimeistely.
2. Toiminnan kehittaminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeamien perusteella
Uuden asiakas- ja potilasturvallisuuden epakohta- ja vaaratapahtumailmoitusjarjestelman hankintapaatos.

Palveluntuottajien uuden sopimuspohjan ja sen liitteiden kayttéonotto.

Turvallisuusindeksin (NSS) tulosten kasittely liiketoimintojen johdon kanssa ja padtés mittaamisen
jatkamisesta.

3. Toiminnan kehittdminen riskienhallinnan perusteella
Riskienhallintatyon jatkaminen.
Pihlajalinnan johtamisen periaatteiden julkaisu ja jalkautus.

4. Konsernin laadunparantaminen
Omavalvonnan uusien tyokalujen julkaisu konsernin kayttoon.

Omavalvonnan uusien tyokalujen julkaisu pienten palveluntuottajien kayttoon.
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