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Asiakaspalautteen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Asiakaspalautteita kerdataan saannollisesti, joiden perusteella kehitimme toimintaamme.

Asiakasturvallisuushavaintojen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Asiakasturvallisuushavainnot kaydaan lapi kuukausittain palavereissa henkilokunnan kanssa. Tarkastelujaksolla ei
ole ilmennyt vakavia poikkeamia, jotka olisivat vaatineet erityistoimenpiteitd. Poikkeamien kasittelyn yhteydessa
arvioimme yhdessa asukasturvallisuutta. Poikkeamat tehdaan HaiPro-ohjelmalla.

Laakehoidon kertausta on ollut sdannoéllisesti. Henkilokunta on saanut sisdista koulutusta hoitosuunnitelmien
tekoon seka koulutettu myos laadukkaaseen kirjaamiseen.

Riskienhallinnan kehittaminen

Yksikkoon tehtiin paikallisen apteekin kanssa yhteistydssa moniammatillinen riskienarviointi. Alkuvuodesta
henkilokunta suoritti oman tehtavankuvauksen mukaisesti tietosuoja- ja tietoturvaosaamistaan seka
potilastietosuojakoulutuksen Pihlajalinnan omassa koulutusymparistdssa. Omavalvontasuunnitelma paivitettiin
my0s alkuvuodesta.

Yksik6n oma laatutyo

Yksikon hoitajat ovat kouluttautuneet saattohoitoon suorittamalla THL:n saattohoitopassin. Nain turvaamme
laadukkaan saattohoidon asukkaillemme yksikdssd. Mariassa on kdynyt sdannéllisesti jalkahoitaja seka parturi.
My®ds lahihoitaja ja sairaanhoitajaopiskelijat kdyvat meilld harjoittelussa.

Asukkaiden viriketoimintaa kehitettiin, ettad se vastaa paremmin asukkaiden tarpeisiin. Yksikossa vieraili myos
ulkopuolisia esiintyjia. Julkisilla Facebook-sivuilla kerromme sdaanndllisesti yksikon toiminnasta ja tapahtumista.
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