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Asiakaspalautteen perusteella tehty toiminnan kehittaminen
Asiakkaat ja omaiset antavat paivittaista palautetta, jonka avulla pystymme vastaamaan heidan toiveisiinsa.

Erilaisia yhteisid tapahtumia tai ” juhlia “toivotaan ja niitd myos yritamme jarjestda. Omaiset ja ldheiset
osallistuvat mukavasti tapahtumiin. Yritimme parhaamme mukaan toteuttaa toiveita. Kesalla joimme usein
paivakahvit ulkona. Meidan viihtyisa ulkoilualueemme oli kovassa kadytossa koko kesdkauden.

Omaisia ja asukkaita kehotetaan antamaan palautetta ” matalalla kynnykselld ”. Otamme my0s
kehittamisideoita ilolla vastaan. Palautetta voi antaa joko suoraan henkilékunnalle tai palautelomakkeen
kautta, joita l0ytyy yksikosta ja nettisivuilta.

Asiakasturvallisuushavaintojen perusteella tehty toiminnan kehittdminen

Poikkeama- ja laheltd piti- ilmoitukset kasitelldan viikoittain palavereissa. Tarkastelujaksolla ei ole
tapahtunut vakavia poikkeamia. Vakavat poikkeamat ilmoitetaan myos hyvinvointialueelle.

Riskienhallinnan kehittaminen

Poikkeamat on raportoitu vuoden alusta uudessa jarjestelmassa. Henkilokunta on saanut asiaan
perehdytyksen. Heita kannustetaan aktiivisesti ilmoittamaan poikkeamista.

Yksikdn oma laatutyo

Konsernissa toteutetaan saannollisesti tydohyvinvointikyselyja. Kyselyn vastaukset kdaydaan lapi
henkilokunnan kanssa. Heidan kanssaan kdaydaan myos kehityskeskustelut alkuvuoden aikana. Yksikon
henkilokunta osallistuu esimerkiksi omavalvontasuunnitelman tms. laatimiseen. Henkilékunta ideoi ja
kehittaa arjen toimintaa aktiivisesti paivittdisessa tyossa. Karvaiset terapeutit ( koirat ) vierailevat meilla
viikoittain ja ovatkin useimpien asukkaiden suosiossa.

Luonnollisesti asukkaiden toiveet pyritdan huomioimaan paivittdisessa tydssa. Omaiset ja laheiset ovat
hyvin tervetulleita osallistumaan yhdessa arkeen ja juhlaan. Meilla ei ole ns. vierailuaikoja.
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