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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA
ISOOTUPA

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT

1.1 Yksityinen palveluntuottaja

Laihian hyvinvointi Oy

Cl/o Pihlajalinnan Terveys Oy
Kehrasaari

33200 Tampere

Kunnan nimi: Laihia
Sote-alueen nimi: Pohjanmaan hyvinvointialue

Palveluntuottajan Y-tunnus: 28878 10-6

1.2 Toimintayksikko

Isootupa
Vallinmaentie 47 B, 66400 Laihia

Palvelumuoto

Tehostettu ympéarivuorokautinen asumispalveluyksikké aikuisille kehitysvammaisille. Isootuvalla on 18 asumispaik-
kaa.

Toimintayksikdn vastaava esimies

Yksikon esihenkil®:
Palveluvastaava: Paivi Tuononen, puh: 050 408 4351
paivi.tuononen@pihlajalinna.fi

Palvelupaallikkd: Sari Koivula, puh: 050 4058 592
sari.koivula@pihlajalinna.fi

1.3 Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston / Valviran luvanmukainen toiminta alkanut 1.9.2018. Lupa mydnnetty tehostettuun asumispal-
veluun- kehitysvammaiset.

1.4 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

9 Solutions, turvajarjestelma

Lindstrdm pesula ja mattopesu

Laihian vuokratalot, kiinteistéhuolto ja korjaukset
Elintarviketukku Rikainen
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT- JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

Laihian hyvinvointi Oy, Pihlajalinna Isootupa on kehitysvammaisten asumisyksikkd. Toiminta-ajatuksena on antaa
koti aikuiselle kehitysvammaiselle, joka tarvitsee ymparivuorokautista apua. Isootupa on tarkoitettu asukkaiden lop-
puelaman kodiksi, jossa jokaisen on hyva elaa taysipainoista elamaa elamén loppuun saakka.

Toiminta-ajatus perustuu perustuslain 19 8:n, jonka mukaan jokaisella on oikeus asuntoon sekd mahdolli-
suus asumiseen, joka on edellytyksena henkilon terveyden ja elinkyvyn séilymiselle. Tilapaista asumista
jarjestetaén henkiloille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista, kiireellisté apua.

Asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava siita, etta henkilén yksityisyytta ja oikeutta osallistumi-
seen kunnioitetaan ja han saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut.

2.2 Arvot-jatoimintaperiaatteet

Isoontuvan palvelut edistavat, yllapitavat ja tukevat asukkaiden hyvinvointia, ennaltaehkaisevélla ty6lla on tarkeéa
merkitys asukkaiden yksildllisten tarpeiden huomioimisessa. Palvelussa kiinnitetd&dn huomiota tasa-arvoiseen elé-
maén turvallisessa ymparistdssa. Isootuvalla huolehditaan tarpeenmukaisista sosiaalipalveluista ja rakennetaan
asiakaskeskeinen palvelukokonaisuus.

Arvot ja toimintaperiaatteet

1. ASIAKASLAHTOISYYS JA YKSILOKESKEINEN TOIMINTA; jokapaivaiset toiminnot tehdaan asiak-
kaiden yksildllisten tarpeiden mukaan. Kehitysvammaisen asiakkaan hyvinvointi koostuu selkeista
rajoista ja mahdollisuudesta valita itse.

2. IHMISARVO JA ITSEMAARAAMISOIKEUS; Inmisia kohdellaan tasa-arvoisesti kunnioittaen, hanen
elaméanhistoriansa ja arvojensa seka niille rakentuneiden tapojen ja ndkemysten pohjalta yksilolli-
sesti laadittavan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti, vuorokauden ympaéri.

3. KODINOMAISUUS JA TURVALLISUUS; Isootupa on asiakkaiden koti, jossa he saavat elaa ela-
maansa omien toiveidensa mukaan ammattitaitoisen henkilokunnan huolehtiessa turvallisuudesta
ympari vuorokauden.

4. YHTEISOLLISYYS; Jokainen asiakas saa ilmaista mielipiteensé kodin asioista yhteisissé palave-
reissa ja kokee néin kuuluvansa kodin yhteisé6n.
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3 RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskejé ja mahdollisia epékohtia huomioidaan moni-
puolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaympéristosta (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet),
toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan
edellytyksend on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seké henkilosto etté asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvi epékohtia.

3.1 Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluvat myds suun-
nitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden haittata-
pahtumien kirjaaminen, analysointi ja raportointi seké jatkotoimenpiteiden toteuttaminen. Palveluntuottajan vas-
tuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Yksikossa on yhteiséllinen hoito- ja palvelukulttuuri. Raportointi ja tydpaikkakokoukset. Asukkailla vastuuhoitajat.
Henkildston riittdva kelpoisuus, vaihtuvuuden minimointi, lomasuunnittelu minimoivat vaihtuvuudesta ja epapéate-
vyyksista johtuvat haasteet.

3.2 Riskinhallinnan tydnjako

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etté toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittdvasti voimavaroja. Heilla on myds paavastuu myoénteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyk-
sia kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta henkilostolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuusta-
son ja -riskien arviointiin sek& omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

e Riskinhallinnan tavoite
Isootuvassa riskinhallinnan tavoitteena on tunnistaa ja dokumentoida sekéa ehkaista poikkeamat, maarit-
taa ja toteuttaa niille korjaavat toimenpiteet ja toimenpiteiden vastuuhenkilét. Strategisesta riskien hallin-
nasta vastaa yksikdn palveluvastaava.

Riskien ja haittatapahtumien ennakointia ja huomiointia tapahtuu kaikilla tasoilla. Yksikdn johto osallistuu
yhdessa tyontekijdiden kanssa turvallisuustason ja riskien tunnistamiseen seké arviointiin. Myos asiakkailta
ja omaisilta saanndllisesti kerattava palaute riskienhallinnassa on tarke&a. Toiminnan laadun kehittéa-
miseksi Pihlajalinnalla on laadittu asiakaspalauteprosessi, jonka pohjalta kasitellaan asiakastyytyvaisyys-
palautteet. Haittatapahtumat ja poikkeamailmoitukset kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan. Liséaksi jatko
toimenpiteet ja niista vastaavat henkil6t sovitaan riskien uudelleen valttamiseksi.

e Riskien arviointi
Yksikdssa riskeja arvioidaan kokonaisvaltaisesti. Keskeista tdssa on olemassa olevien vaarojen, haittojen
ja kuormitustekijoiden tunnistaminen seka tiedonkulun varmistaminen. Riskit voivat kohdistua asuakkaisiin,
henkiléstdon, toimitiloihin tai yrityksen maineeseen. Riskienhallinnassa on nostettu esille ne riskit, joiden
esiintyvyys Isootuvalla on todennékdinen ja riskin toteutumisesta seuraisi mittava terveydellinen, inhimilli-
nen, taloudellinen tai imagollinen vahinko. Riskienhallinnan ohella on silti huomioitava jadnndsriskien mah-
dollisuus. Esimerkiksi ympdriston turvallisuutta huomioitaessa, kaatumisriski ja laitteiden toimintaan liittyvéat
hairiot ovat aina olemassa.
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Riskienhallinnan omavalvonnan prosessi, kohdennetaan jokaiselle omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo riskien hallinnan/omavalvonnan ohjeista mm.

-palo- ja pelastussuunnitelma
-poistumisturvallisuusselvitys

-tydsuojeluntoimintaohje

-tydterveyshuollon tyépaikkaselvitys
-perehdytyssuunnitelma/ohjeet

-sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus - toimintaohjeet
-omavalvontasuunnitelma

-ladkehoitosuunnitelma

-siivous- ja puhtaanapito-ohjeet

-hygieniaohjeet

-koneiden ja laitteiden ohjeet

-Pihlajalinnan intran ohjeet ja yksikkt6n laaditut ohjeet
-riskikartoitus (Hse Lite ohjelma)

Asukkaisiin liittyvina riskeind on tunnistettu asukkaan toimintakyvyn heikkeneminen ja siitéd seuraavat esim.
kaatumiset ja/tai sairastumiset, kaytoshairidista aiheutuva vaarallinen toiminta itselle tai muille, poikkeamat laéke-
huollon toteutumisessa, ravitsemuksen toteutuminen, yksityisyyden, intimiteettisuojan ja itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen, apuvélineet seké sosiaaliset verkostot.

Asukkaiden fyysisen turvallisuuden riskejd minimoidaan pitamalla yksikon ymparistd esteettdména ja turvalli-
sena liikkua. Kaatumisille altistavien tekijéiden (esim. [aakitys) valttdmiseen ja poistamiseen on Kiinnitetty erityista
huomiota. Henkilokohtaiset turvavélineet hankitaan aina tarpeen mukaan. Samoin muut tarvittavat liikkumisen apu-
vdalineet, jotta liikkuminen olisi mahdollisimman turvallista. Nain myos tuetaan asukkaiden itsemaaraamisoikeu-
den toteutumista, varmistettaessa omatoimisen liikkumisen turvallisuus.

Kaytoshairididen aiheuttamia riskejd minimoidaan asiakkaiden rauhallisella ja ammattitaitoisella kohtaamisella.
Oikea ja oikea-aikainen laékitys on tarkedssa roolissa kaytdshairididen hallinnassa. Laakkeettdmaéan hoitoon pa-
nostetaan vahvasti. Talléin perusteetonta rajoittamista valtetaan, asiakkaan tarpeista huolehditaan mahdollisimman
tarkoituksenmukaisesti ja hanen jaljella olevaa toimintakykyaan tuetaan mahdollisuuksien mukaan. Tarkeaa on
myds tunnistaa levottomuutta aiheuttava toiminta, jotta voidaan ehkaista muiden asiakkaiden provosoituminen.

3.3 Riski poikkeamat

e Laékehuolto
Poikkeamat laékehuollon toteutumisessa muodostavat suurimman yksittaisen vakavan riskin mahdollisuu-
den. Laékehuollon turvallisuuden takaamiseksi sen toteuttamiseen voi osallistua ainoastaan LOVE-koulu-
tuksen hyvaksytysti lapikaynyt, koulutettu tyontekija. Kaikessa laédkehuoltoon liittyvasséa toimessa nou-
datetaan yksikon ladkehoitosuunnitelmaa. Kaikki ladkepoikkeamat seka ’lahelta piti’- tilanteet raportoidaan
HAIPRO-jarjestelmé&én, niihin johtaneet syyt analysoidaan ja kaydaan yhdessé henkildston kanssa lapi.

e Ravitsemus
Ravitsemuksen toteutuminen riittdvana, oikea-aikaisena ja erityistarpeet huomioon ottavana on aina
riski. Laihian Hyvinvointi Oy:n keittidhenkildkunta varmistaa, etté asukkaille valmistettava ruoka on ravinto-
sisalloltaan riittavaa ja ikaihmisten erityistarpeet huomioivaa, maukasta kotiruokaa. Ruokaa on tarjolla
myos ydaikaan. Seka valmistus- etta tarjoiluvaiheessa huomioidaan asukkaiden tarvitsemat erilaiset diee-
tit. Kiireettémalla, rauhallisella ruokailutilanteella varmistetaan, ettéd jokainen asukas saa sy6tya hyvan,
tayttavan aterian. Asukkaan vaikeudet huolehtia tasta itse tunnistetaan ja hanté autetaan tarvittavissa maa-
rin, kuitenkaan unohtamatta itse tekemisen merkitystd hyvan hoivan osana. Asukkaiden ravitsemustilaa
seurataan mm. painon ja tarvittaessa tehtavan MNA:n avulla.
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e Yksityisyys- jaintimiteettisuoja
Yksityisyyden ja intimiteettisuojan toteutumista tukee yhden hengen huoneet omilla saniteettitiloilla.
Asukkaita kunnioitetaan heitd avustettaessa seka heistéa keskusteltaessa. Kohtaaminen on aina kunnioitta-
vaa ja asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa.

Paivittaisraportoinnit, laékariasiat yms. hoidetaan aina siten, ettei asukkaiden yksityisyys vaarannu. Tieto-
suoja- ja tietoturva-asiat, kuten vaitiolovelvollisuuden merkitys seka asiakastietojarjestelman kaytté on pe-
rehdytetty henkilokunnalle. Asukkaiden itsemaaraamisoikeus on arvo, joka ei saa vaarantua missaan tilan-
teessa. Jotta tdssa onnistutaan, asumisessa ja paivan toiminnoissa huomioidaan asukkaan eletty elama,
hanen tahtonsa, toiveensa ja arvonsa.

Tilanteissa, joissa asukas ei enaa ole kykeneva taysivaltaisesti toteuttamaan itsemaaraamisoikeuttaa hoi-
taja tekee paatoksia yhdessa asiakkaan laheisten kanssa perustuen asukkaan arvoihin. Taman toteutumi-
seen henkildston vahva ammattitaito ja mielenkiinto asukkaiden elaméaéan ovat tarkeassa roolissa.

e Apuvadlineet
Apuvélineissa toimintahairiét (esim. jarrujen pitavyys) ovat suurin riskin aiheuttaja. Toimintahairiot ovat
riski, johon voidaan ainoastaan varautua riittavalla ja oikea-aikaisella tarkastuksilla, huolloilla jne. Vastuu
apuvdlineista ja niiden toimintakunnon varmistamisesta on yksikon hoitohenkilékunnalla.

e Sosiaaliset suhteet
Sosiaalisten verkostojen heikkeneminen tai jopa kokonaan puuttuminen kohtaa valitettavan montaa asu-
kasta. Laheiset ovat aina tervetulleita Isootuvalle ja asukkaiden vierailuja heidan luonaan kannustetaan.
Asukkaiden vélisten sosiaalisten suhteiden muodostumista helpotetaan yhteisilla ruokahetkilld, yhteisten
mielenkiinnon ymparille rakentuvien harrastetoimien jne. kautta.

e Henkildkuntaan kohdistuvat riskit
Henkilokuntaan kohdistuvina riskeinéd on tunnistettu tyén kuormittavuus, vuoroty6, vakivalta- ja uhkatilan-
teet, tydergonomia, ammattitaito ja perehdytys seka pistotapaturmat. Henkilostdn tydturvallisuus- ja tyo-
suojeluasiat huomioidaan Ty6turvallisuuslakiin 703/2002, Tyo6terveyshuoltolakiin 2001/1383 sekéa Tyd-suo-
jelun toimenpideohjelmaan perustuen. Yhdessa henkiloston kanssa arvioidaan yksikon riskit kayttaen Fal-
cony sovellusta.

Henkiloston toiveet ja tarpeet huomioonottavalla tyévuoro suunnittelulla minimoidaan vuorotydn aiheuttama
riski henkiléston hyvinvoinnille. Tydn fyysista kuormittavuutta minimoidaan tyéergonomiakoulutuksella,
apuvalineilla seka riittavalla henkilostomitoituksella ja —sijoituksella. Tama vahentaa myds tyon henkista
kuormittavuutta, samoin kuin hyva tydilmapiiri. Henkildkunnan jaksamista ja hyvinvointia tuetaan yksikon
savuttomuudella, tydterveyshuollon palveluilla, tyokykya yllapitavalla toiminnalla, sdanndllisilla kehityskes-
kusteluilla, kouluttautumismahdollisuuksilla sek& mahdollistamalla tyonkierto. Tydilmapiiria seurataan saan-
nollisesti ja tuetaan henkildston virkistystoiminnalla.

¢ Henkildkunnan ammattitaidon yllapitaminen
Ammattitaidon yllapitoa seurataan jatkuvasti. Koulutuksiin osallistumisia kannustetaan ja niista pidetaan
kirjanpitoa. Henkilokunnan osaamista ja toimintaa tukee yksikk6on tehty perehdytysohjelma. Véakivallan ja
uhkaavan tilanteen kohtaamisesta on laadittu selkeé& ohjeistus, joka kuuluu osana perehdytysohjelmaa.

Henkilbkuntaa on lasna riittavasti ympari vuorokauden, joka liséé turvallisuutta seka sisédisen, etté ulkoisen
uhan varalta. Ty6tapaturmiin varaudutaan pitamalla tyéymparisto ja tydvalineet turvallisina ja asianmukai-
sina. Tydtapaturmien (esim. pistotapaturma) varalta on laadittu selkeét toimintaohjeet. Niiden toteutumisen
riskeja arvioidaan saanndéllisesti tydsuojeluntoimikunnan toimesta. Toimintaa kehitetddn jatkuvasti turvalli-
suuden ndkokulmasta parempaan.
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e Viestinta
Yksikon tiedonkulku on varmistettu séanndallisilla raportointi- ja palaverikéytannailla.
Henkilékunnalla on valmiudet tilojen, laitteiden ja tarvikkeiden turvalliseen sekéd tehokkaaseen kayt-
to6on. Kaytdssa on hoitajakutsu -jarjestelma, mika lisda asukkaiden turvallisuutta. Tarkeina toimitiloihin liitty-
vina riskein& on tunnistettu hairiét LVIS- toiminnoissa seka paloturvallisuudessa. Jarjestelmien saannolli-
silla tarkastuksilla, testauksilla ja huolloilla varaudutaan niiden sujuvaan toimintaan.
Paloturvallisuus on yksittdisena tekijan suuri. Koko kiinteistd on sprinkler-suojattu, automaatti-ilmaisimet
halyttavat suoraan aluehalytyskeskukseen lauetessaan. Yksikéssa on ajantasainen palo- ja pelastussuun-
nitelma. Yksikon turvallisuudesta vastaa kiinteiston huoltomies.

Kiinteiston osalta yksikéssé on erilliset ohjeet ilmoittamisesta, aikatauluista ja vastuista. Kiinteisto-
huollosta vastaa Pihlajalinnan kiinteistopaallikko. Kiinteistdhuoltopalvelut ovat kdytdssa 24 h/7 (Laihian Ti-
lapalvelut).

3.4 Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Henkilostd on ohjeistettu mahdollisten epéakohtien, poikkeamien ja riskien kohdalla korjaamaan tilanne heti, mikali
tama korjaaminen on kiireellista. Tilanteesta/riskista valitetaan tieto palveluvastaavalle ensi tilassa. Asukkaille ja hen-
kilokunnalle tapahtuneet epédkohdat, laatupoikkeamat ja riskit kirjataan riski- ja poikkeamalomakkeeseen, joka
l0ytyy henkiloston intrasta. Asukkaille tapahtuneet haittatapahtumat kirjataan myés potilastietojarjestelmaan. Mikéli
riski aiheuttaa vaaraan asiakkaan terveydelle, on henkilokunta VALITTOMASTI yhteydessa lagkariin.

lImoitusvelvollisuus asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014) 488 ja 488)
Sosiaalihuollon henkilésté6n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsendisend ammatin-
harjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etté asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laa-
dukkaasti.

Edellda 1 momentissa tarkoitetun henkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han teh-
tavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. (8.7.2022/589)

limoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkildstdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava 47 §:ssa
tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

Edellad 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan
tai ilmeisen epadkohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosdanndsten estamatta
aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen epakohdan poista-
miseksi ja paattaa sitd koskevista lisatoimenpiteisté siten kuin erikseen sédadetaan.

Shl 48 § mukaisen ilmoituksen voi tehda Isootuvalla palveluvastaavalle tai Laihian Hyvinvointi Oy:n palvelu-
paallikdlle. llmoitus tehdaan valittdmasti, kun tydntekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen
uhan. Palveluvastaava ja palvelupéaallikko (tarvittaessa ylempi johto osallistuu) selvittda ilmoituksessa esitetty asiat
ja ryhtyy vaadittaviin toimenpiteisiin, jotta palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus voidaan varmistaa. lImoituksen
tehneelle tyontekijélle kerrotaan, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta ryhdytédéan. Palveluvastaava tai palvelu-
paallikko lisda tyontekijan ilmoituksen tiedot siitd, koska ilmoitus jatettiin tydnantajalle ja miten tydnantaja on toimi-
nut ilmoituksen saatuaan, seka toimittaa taytetyn ilmoituksen hyvinvointialueen nimetylle viranhaltijalle.
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Toimintaohje:
1. Tee viivytyksetta suullinen ilmoitus palvelupaallikélle ja omavalvontailmoitus tai tayta kaavake ILMOITUS EPA-

ASIALLISESTA KOHTELUSTA, kun havaitset asiakkaaseen kohdistuvan epékohdan tai uhan. limoituksen voi
tehda yksittdinen tyontekija tai tyéntekijat yhdessa.

2. Palveluvastaava tai hdnen sijaisensa ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi tai ilmoittaa asiasta
esimiehelleen sek& vanhustenhuollon viranomaiselle.

3. Mikali epékohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49). Aluehallintovirasto tai
Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sitéa koskevista lisdtoimenpiteista siten kuin
erikseen séadetéaan.

lImoituslomake asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta (sosiaalihuoltolaki 848 ja §49) ja toimintaohjeet
ovat Isootuvan pienkotien ilmoitustaululla, jotta mahdollistetaan ilmoitusten teko my6s omaisille ja asiakkaille.

3.5 Riskeihin reagoiminen

Henkiloston kuukausipalavereissa kdydaan lapi mahdollisia esille tulleita epakohtia. Tyohon liittyvien riskien arvi-
ointi ja niihin liittyva toimintasuunnitelma péivitetdén vuosittain. Myds omavalvontasuunnitelma péaivitetdén vuosit-
tain ja tarvittaessa.

3.6 Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijdiden vas-
tuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niisté keskustelu tydnte-
kijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haitta-
tapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

¢ HAIPRO
Haittatapahtumat (ladkepoikkeamat, tapaturmat) ja niiden lahelta piti —tilanteet kirjataan potilastietojarjes-
telmén lisdksi HAIPRO sovellukseen.
Ehkaisevina toimenpiteina ovat perehdyttaminen ja koulutus, henkildstopolitikka, valvonta ja seuranta,
osaaminen ja ammattitaito, seka menettelytavat laadun ja viihtyisyyden jatkuvaksi parantamiseksi.

e Riskien analysointi
Tapahtuma, ja siihen johtaneet tekijat kaydaan yhdessa lapi, pyrkien l[oytamaan keinoja vastaavan tapahtu-
man toistumisen ehkaisemiseksi. Tilanteet kasitelladn myods koko henkilokunnan kanssa kuukausipalave-
rien yhteydessa. Mikali toimintatapoja uudistetaan, siitd annetaan uudet ohjeistukset, jotka paivitetaan
myos asiaa koskeviin toimintaohjeisiin.
Yksikon lagkari hyvaksyy ladkehoidon toimintamallit. Jos haittatapahtuma on aiheuttanut vaaraa ja/tai va-
hinkoa asukkaalle, tilanne, siihen johtaneet tekijat seka korjaavat toimenpiteet kdydaan lapi myds hanen ja
héanen omaistensa kanssa.

o Korjaavat toimenpiteet
Laatupoikkeamien, l&helta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méaéaritellaan korjaavat toimenpiteet,
joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden
selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpi-
teista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Havaitut tilanteet kasitellaédn henkiléston kuukausipalaverissa: arvioidaan yhdessa tapahtuneen syy, teh-
daan korjaavat toimenpiteet sekd seurantasuunnitelma. Tarvittaessa lahelté piti -tilanne kasitellaén yh-
dessé palvelupaallikon ja tydsuojelupaallikon kanssa. Tilanne kirjataan myds asianmukaisesti. Tarkein ta-
voite on estaa haittatapahtumien uusiutuminen/toistuminen.
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e Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan henkilokunnalle tyépaikkakokouksissa. Yhteistyétahot informoidaan tilanteen vaa-

timalla tavalla suullisesti ja kirjallisesti, tiedot valitetdan perusturvan viranhaltijoille seka tyésuojelun toimin-
tasuunnitelman mukaisesti tydsuojelupaallikélle. Nama tahot yhdessa yksikon kanssa laativat suunnitel-

man riskien korjaamisen aikataulusta ja seurannasta.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkilékunnan yhteistyénd. Omavalvonnan eri osa-
alueilla voi olla my6s omat vastuuhenkil6t.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuvat Isootuvan palveluvastaava, sairaanhoitaja, hoitohenkilékunta ja
palvelupaallikkd.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkildn yhteystiedot:

Paivi Tuononen
palveluvastaava
paivi.tuononen@pihlajalinna.fi
puh. 050 4084 351

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan kerran vuodessa tai tarvittaessa.

4.1 Omavalvontasuunnitelman paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan vuosittain seka heti mahdollisten toiminnassa tapahtuneiden muu-
tosten jalkeen. TAman johdosta koko henkilostolla on kaytdssdan aina ajanmukainen tieto toimintatavoista ja laa-
dunhallinnasta, tavoitteiden saavuttamisesta ja asiakasvaatimusten tayttamisesta.

4.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitda olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, ettd asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.
Isootuvalla omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon ilmoitustaululla.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen
edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkildn oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen
seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintaky-
vyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvét riskitekijat kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitse-
mustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

o Palvelutarpeen mittari
Asiakkaan ohjautuessa asumispalveluun, asiakkaalle laaditaan asiakas- ja palvelusuunnitelma. Suunni-
telma sisaltaa asiakkaan oman arvion sekd ammattinenkiléston, omaisten tai yhteyshenkilén arvion tuen
tarpeesta. Asumispalvelujakson alkaessa arvioidaan asumispalvelun kesto ja kuntoutuksen keskeiset ta-
voitteet moniammatillisen tyéryhman ja asiakkaan kanssa. Asiakkaan omat voimavarat ja vahvuudet seka
kehitysvammasta aiheutuvat seikat huomioidaan.

e Hoito-, palvelusuunnitelma- tai kuntoutussuunnitelma
Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
7 8:ssé. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittiista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elé-
manlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asia-
kirja, joka taydentéé asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitdan palvelun jarjesta-
jalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

e Omahoitajuus
Asiakkaalle laaditaan yksil6llinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jota péivitetadn asiakkaan palvelutarpeen
mukaisesti. Asiakkaan kotikunta on vastuussa asiakkaan palvelusuunnitelman ja erityishuolto-ohjelman
laatimisesta. Naiden perusteella ja yhteistydssa asiakkaan ja hdanen laheistensa kanssa omabhoitajat laati-
vat asiakkaalle hoitosuunnitelman. Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asi-
akkuuden ajaksi omatyontekija. Omatyontekija eli omahoitaja perehtyy asukkaaseen perusteellisesti, toimii
asukkaan asioiden hoitajana Isootuvalla ja tekee tiivista yhteistyotd omaisten ja laheisten kanssa. I1soo-
tuvan arvot ohjaavat yksilotasolla asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmien laadintaprosessia. Omahoitaja
huolehtii, ettd asukkaan hoito ja huolenpito toteutuu hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

o |Ladketieteellinen hoitosuunnitelma
Laaketieteellinen hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, 1adkérin ja sairaanhoitajan kanssa. Laa-
ketieteellisesséa hoitosuunnitelmassa maaritellaan laéketieteellinen hoitovastuu, hoitolinjaukset ja hoitora-
jaus seka tehdaan laéketieteellinen kartoitus ja selvitetdan tarpeenmukainen hoiva ja huolenpito.
Suunnitelmaa laadittaessa kuullaan asukkaan hoitotahtoa.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai epaonnis-
tunutta vuorovaikutustilannetta tyéntekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehd&d muistutus toimintayksikdn vastuu-
henkilélle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytyméatén kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimuk-
seen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutusta-
kin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epéaasialliseen tai loukkaavaan kayttkseen asiakasta kohtaan.
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Jokaisella henkilokuntaan kuuluvalla on velvollisuus ilmoittaa epéasiallisesta kohtelusta esimiehelle. Esimies ottaa
asian esille henkilén kanssa. Yleensa tilanteissa on mukana myds asumispalvelujohtaja ja tarvittaessa myos ter-
veys- ja hyvinvointijohtaja, luottamusmies, tyésuojelu tai tyontekijan toivoma henkild. Tyontekija puhutellaan, anne-
taan kirjallinen tai suullinen varoitus. Haittatapahtumat kéasitellaén tarpeen mukaan myés asukkaan ja omaisen
kanssa.

Jos epaasiallisen kohtelun tapahtuu muun toimijan taholta, esimies ottaa yhteytta tarpeen mukaan esimerkiksi
edunvalvontaan, poliisiin jne. Mikali tapaus on lievd, se voidaan kasitella paikan paalla. Jokainen tapaus dokumen-
toidaan.

e Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l[&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksi-
tyiselaméan suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hanen tah-
donvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehtavana on kunni-
oittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnit-
teluun ja toteuttamiseen.

e Yksilokeskeinen elaménsuunnitelma
Asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma, johon sisaltyy yksilokeskeinen elaméansuunnitelma
(YKS). YKS tuo esiin asiakkaan toiveet omasta elamastaéan, sen hallinnasta ja siitd millaista tukea han ha-
luaa toteuttaakseen omannakoista elamaa. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tue-
taan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista:

=

Yksilolliset toimenpiteet henkilon itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi seka itse-
maardamisoikeuden vahvistamiseksi.

Kohtuulliset mukautukset henkilon taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi.
Henkilon kayttamat kommunikaatiomenetelmat

Keinot, joilla henkilén erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita
Rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan.

abrwn

¢ Rajoittamistoimenpiteet
Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteu-
tetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava
laissa sadadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraadmisoikeutta rajoitta-
vista toimenpiteista tehdaén asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lie-
vimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuoje-
luyksikdille lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdannokset lastensuojelu-
laissa.

Rajoittamistoimenpiteiksi lukeutuvat toimenpiteet on méaaritelty kirjallisesti yksikéssa. (Laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta 1977/519, 42 a § - 42 p 8). Yksildllinen itsem&arddmissuunnitelma laaditaan kaik-
kien asukkaiden osalta kirjallisina.

Yksikdssé on koulutuksien myota saatua perehdytysaineistoa keratty perehdytysmappiin. Rajoitustoimenpide kirja-
taan omaan lomakkeeseen, perustellen toimenpide ja merkitaan rajoitustoimenpiteen tekija. Kuukausittain tehdaan
koonti rajoitustoimenpiteistd. Asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamista ja rajoitustoimenpiteen kayttdéa kay-
daan lapi osastopalavereissa ja paivittdisissa raportointi tilanteissa.
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5.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaat ja omaiset ovat merkittéva tekija yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmisessa.

Eri-ikéisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun si-
sallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri
asioita henkiléstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttoon yksikon
kehittdmisessa.

e Asiakaspalaute
Asiakkailla ja heidan laheisilla on mahdollisuus osallistu yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehit-
tamiseen. Asiakaspalautetta varten ollaan suunnittelemassa uusi toiminto ja taten asiakastyytyvaisyytta
tullaan mittamaan vuosittain. Asukkaat ja omaiset antavat myds suullista palautetta yksikdsséa. Yksikdissa
on palautelaatikot. Kunnan kotisivuilla on yhteystiedot ja ohjeistus seké lomake sosiaalihuoltolain mukai-
sesta muistutusmenettelysta. Palautteiden avulla pyritdan seuraamaan ja arvioimaan hoidon ja huolenpi-
don laatua, oikea-aikaisuutta ja vaikuttavuutta.
Asiakastyytyvaisyyttd mitataan vuosittain. Asiakaspalautetta keratdaan lomakekyselyjen
avulla.

e Palautteen kasittely- ja kayttod toiminnan kehittamisessa
Kaikki yksikkdé koskevat asiakaspalautteet kirjataan. Palautteet kasitellaén valittomasti. Palveluvastaava
esittaa palautteen pohjalta tehtévat korjaustoimenpiteet/kehittdmiskohteet ja —menetelmat seka seuraa toi-

menpiteiden vaikuttavuutta yksikossa. Henkilokohtaisesti annettuun palautteeseen henkilékunta voi tehda
jo itse valitttman korjaustoimenpiteen kirjatessaan palautetta.

5.4 Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja: Palveluvastaava Paivi Tuononen

Sosiaalivastaavan nimi ja yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Postiosoite:
PL 241, 65101 Vaasa
Tavoittaa paivittain klo 8-14, p. 040 507 9303

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot seka tiedot héanen tarjoamistaan palveluista:
Sosiaaliasiavastaavan tavoitat ma-pe klo 8-14.

Puhelinnumero: 040 507 9303

Sahkodpostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkdposti)

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Sosiaaliasiamiehelld ei ole oikeutta tehda kaytannon ratkaisuja, joten sosiaaliasiamies ei voi muuttaa sosiaalityon-
tekija paatosta.

Potilasasiavastaavan nimi yhteystiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Potilasasiavastaavan tavoitat ma-to klo 9-11 ja 12-14

Puhelinnumero 06-213 1080

Sahkoposti: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)
Tarvittaessa voi sopia henkilokohtaiset tapaamiset.
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Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on:

1. Neuvoa asukkaita tAman lain soveltamiseen liittyvissé asioissa

2. Avustaa asukasta muistutuksen tekemisessa

3. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

4. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Sosiaaliasiamiehelld ei ole oikeutta tehda kaytannon ratkaisuja, joten sosiaaliasiamies ei voi muuttaa sosiaalityon-
tekija paatosta.

Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu osoitteessa www.kuluttajaneuvonta.fi.
Puhelimitse kuluttajaneuvojan tavoittaa:

- suomeksi puh. 029 5536 901
- ruotsiksi tel. 029 5536 902

Asukkailla tai heidan omaisillansa/yhteyshenkil6illa on mahdollisuus tehdé muistutus tai kantelu. Sosiaalihuoltolain
mukainen muistutus tehdaan kunnan perusturvajohtajalle, asiasta tehdaan selvitys, joka annetaan muistutuksen
tekijalle. Muistutukset, palautteet ja muut yhteydenotot huomioidaan toiminnan kehittdmisessa.

Sosiaaliasiamies tai potilasasiamies avustavat tarvittaessa, eli antavat tietoa ja ohjeita mm. asiakkaan oikeuksista
ja avustavat muistutuksen/valituksen tekemisessa.

Kaikki muistutukset, kantelut ja valvontapaatokset kaydaan lapi yksikdssa salassapito huomioiden.
Isootuvan toimintaa koskevat muistutukset kasitellaan valittémasti. Mikali asia pystytdaan korjaamaan heti, nain toi-
mitaan. Muistutuksen aiheesta keskustellaan asianosaisten kanssa, ryhdytaén tilanteen vaatimiin toimenpiteisiin ja

laaditaan vastine.

Palautteet kasitellaan valittomasti.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen.

Asukkaiden toimintakykya tuetaan kuntouttavalla tydotteella, huomioidaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaa-

linen seka asukkaan toivoessa hengellinen kokonaisuus.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvéat paivittaiseen likkumiseen, ulkoiluun,

kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavan toiminnan seuranta

Asukkaat osallistuvat omien voimavarojen mukaan erilaisiin arjen toimintoihin, kulttuuritilaisuuksiin, toimin-
tatuokioihin ja ulkoiluun. Hoitajat ja ohjaajat vastaavat aktiviteettien toteuttamisesta myds asukkaiden toi-
veita kuunnellen. Ulkoilu ja retket huomioidaan erityisesti kesdisin ja juhlapyhien aikaan. Osalla asukkaista
on myos yksil6llista Kelan myontamaa kuntoutusta fysioterapeuttien toimesta. He ohjaavat myds henkil6-
kuntaa erilaisissa asukasta koskevasta kuntouttavasta toiminnasta. Lahtokohtana on asukkaan omatoimi-
suuden yllapitdminen.

Ravitsemus

Ravitsemuksessa noudatetaan ravitsemussuositusten mukaisia ruokailusuosituksia. Ydaikaisen paaston
pituuteen kiinnitetd&dn huomioita, joten asukkailla on aina mahdollisuus saada halutessaan ruokaa myds
yOaikaan. Yksittaisen asukkaan voinnin seurannassa huomioidaan terveydentilan, ruokahalun ym. muutok-
set, jotka dokumentoidaan ja raportoidaan seurannan onnistumiseksi.

Hygienia kaytannot

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Isootuvalle on laadittu toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilélliset hoito- ja palvelusuun-
nitelmat asettavat hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieni-
asta huolehtimisen liséksi tarttuvien sairauksien leviamisen estadminen.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yndenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikdlle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden
hammashoidon seka kiireettdoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava
ohje myos akillisen kuolemantapauksen varalta.

Isootuvalla pyritddn vastaamaan mahdollisimman hyvin, henkilokunnan osaamisen kautta, asukkaan terveydenhoi-

toon ja my6s sairaanhoitoon.

Isootuvalla on oma vastuulaékéri, joka tarvittaessa kay tarkistamassa asukkaan vointia ja tilannetta. Asukas voi

myds kayda ladkarinvastaanotolla terveyskeskuksessa. Vastuulaédkarina toimii 1aédkéari Juha Nukarinen.

a. Asukkaan tarvitessa vuodeosaston tasoista hoitoa, hanet voidaan siirtda akuuttihoitojaksolle vuode-
osastolle. Laakarin arvion mukaan hoito voidaan tarvittaessa siirtda edelleen erikoissairaanhoidon

palveluiden piiriin.

b. Akuuteissa tilanteissa, jolloin terveyskeskuksen vastaava ladkéari ei ole paikalla, asukas toimitetaan

tilannearvion mukaisella kuljetuksella paivystysvastaanotolle Vaasan keskussairaalaan.

c. Hammashoidon toteutumisesta vastaa henkilokunta, joka huolehtii asukkaiden vuosittaisista ham-

maslaakarikdynneista.

d. Akillisten kuolemantapausten varalta on olemassa kirjalliset, yhtenaiset ohjeet.
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e. Terveyden edistamisestd vastaavat kaikki tyontekijat, vastuuhenkilona palveluvastaava seké palve-
lupaallikkd. Laakarinvastaanotto toiminta vastaanotolla, mutta tarvittaessa laékari tulee myos yksik-
koon. Tarvittaessa konsultaatiota tehddan myds puhelimitse.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat yksikén oma laakari ja sairaanhoitaja seka palveluvas-
taava.

e Ladkehoito
Turvallinen laékehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan lddkehoitosuunnitelmaan.
STM:n Turvallinen la&kehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja
siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen laékehoitoa toteuttavan yksikdn on
taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seké yksityisia etté julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia.
Yksikélle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkilo.

Isootuvalla vastuu ladkehoitosuunnitelman sisallon laatimisen, toteuttamisen ja seurannan organisoinnista
on sairaanhoitajalla. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan tarvittaessa tai vahintadan kerran vuodessa. Laake-
hoitosuunnitelma pohjautuu l&adkehoitoa ohjaavaan lainsaadantdon ja sen hyvaksyy yksikon laakari.

Sairaanhoitaja ja vastaava ladkari Juha Nukarinen

e Yhteisty® muiden palveluntuottajien kanssa
Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muo-
dostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yh-
teistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarjoajien
kanssa tehtava yhteisty6 ja tiedonkulku toteutetaan tilanteen mukaan joko puhelimitse, kirjeitse tai yhteis-
tydpalaverina.

6.2 Asiakasturvallisuus

e Yhteystyd vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Yksikdn turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistyétd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusvi-
ranomaisille.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuu-
desta ilmoittaa iakk&asta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Jarjestdissa
kehitetdan valmiuksia iakkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Asukasturvallisuuden varmistamiseksi laaditaan ja yllapidetaan riskikartoitukseen perustuvaa turvallisuus-
suunnitelmaa ja toteutetaan ehkaisevat toimenpiteet ja mahdollisesti tarvittavat korjaustoimenpiteet kartoi-
tuksessa havaittujen epékohtien parantamiseksi.

o Palotarkastus seka paivitetyt poistumisturvallisuusselvitys ja pelastussuunnitelma.

o Jérjestetty turvallisuuskavelyja, sammutusharjoituksia, yleista turvallisuuskoulutusta ja EA- koulutusta hen-
kilokunnalle. Asukkaille ja omaisille jarjestetdan oma informaatio.

o Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan, ja laaditaan niihin korjaavat toimenpiteet.
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6.3 Terveydensuojelulain omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat ris-
kit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehk&istévéa
terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon sisétilojen esim. ladkejakeluhuoneen ja jaadkaapin lampotiloja seurataan paivittdin. llmanvaihtokoneet huol-
letaan kaksi kertaa vuodessa. Yksikon valaistukseen on kiinnitetty huomiota haméaravalo kytkimien asentamisella ja
meluhaittaa pehmennetty akustiikkaa parantamalla.

Tilojen terveellisyydesta huolehditaan huoltosuunnitelman toteuttamisella ja riskitilanteiden ennaltaehkaisylla seka
mahdollisten riskien varhaisella puuttumisella.
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7 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkil6stdn maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytdn periaatteet

Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan
huomioon myds luvassa maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden
avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti
henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkilostéa, henkilston ra-
kenne (eli koulutus ja tydtehtavat) seka minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildstén kayt-
t6on. Julkisesti esilla pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata tydntekijdiden nimia vaan henkildston ammattinimike,
tyotehtavat, henkildstomitoitus ja henkildston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu Kirjata myos tieto
siitd, miten henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan.

Henkilékuntaan kuuluu 1 palveluvastaava, 1 sairaanhoitaja, 11 lahihoitajaa (9 hld 100 %, 2 hl6 50 % ty6-
ajalla), 1 ohjaaja ja 1 tilahuoltaja.

7.1 Sijaisten kayton periaatteet

Jos sairauspoissaoloja tulee, ammattitaitoisia sijaisia hankitaan, kunnes mitoitus tulee tayteen.

Isootuvalla henkildkunnan lomien ja erilaisten vapaiden sijaisiksi on tavoitettu ja saatu koulutettua henkilékuntaa tai
alan opiskelijoita. Sijaisten perehdytys tapahtuu kirjallisten ohjeiden mukaisesti, perehdytyksessa kaytetdan apuna
perehdytyssuunnitelmalomaketta sek& henkilokunnan laatimaa perehdytyskansiota. Uudelle tydntekijalle nimetééan
perehdytyksesta vastaava henkild. Perehdytyksessa esitelladn keskeiset Isootuvan toiminnot.

Henkilostdévoimavarojen riittdvyys varmistetaan Laihian Hyvinvoinnin varahenkildjarjestelmén avuin, seka pitamalla
reservissa riittavasti perehdyttamiamme lyhytaikaisia sijaisuuksia tekevia henkildita, jotta saamme sijaisen tyévuo-
roon aina tarvitessamme. Jos sijaista ei saada, kartoitetaan listalla olevien tyontekijéiden tyévuorosuunnitelma,
voimmeko oman henkilékunnan tydvuoroja muokkaamalla taydentda vaje. Hatatapauksissa halytamme vakituista
henkilokuntaa tyévuoroon vapaapaivalta.

7.2 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyéntekijoiden etta
tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa tydskentelevia tydntekijoita,
otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikolla voi olla omia henkilés-
ton rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyén haki-
joille kuin tydyhteistn tyontekijoille.

Tarkeé osa Isootuvan palveluiden laatua on ammattitaitoinen, koulutettu henkilékunta.

Pyritdan palkkaamaan koulutettua ja riittdvan kelpoisuuden omaavaa hoitohenkilékuntaa, mutta myds alan opiskeli-
joita ty6skentelee sijaisuuksissa. Sijaisten soveltuvuus tarkistetaan tythaastattelussa. Tarkistetaan tutkintotodis-
tukset, hoitohenkiloston osalta myds JulkiTerhikki/Suosikki, tartuntatautilain vaatimat rokotukset (soveltuvuusselvi-

tys).
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e Henkildston perehdytys ja tdydennyskoulutus

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkiléstd perehdytetaan asiakastydhén, asiakastietojen kasittelyyn ja tieto-
suojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja
pitkaan tdista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteis6 omaksuu uuden-
laista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa

tai omavalvonnassa.

e Tyodntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys

Perehdytyksessa kaytetdan perehdytyskansiota ja perehdytysohjelmalomaketta. Uudelle tydntekijalle ni-

metdan perehdytyksesté vastaava henkilo. Perehdytyksessa esitellaan keskeiset Isootuvan toiminnot. Pe-
rehdytyssuunnitelmaan kuuluu myés hoitotyén keskeisten arvojen huomioiminen, jotta voidaan taata uuden
tydntekijan sitoutuminen samoihin hoitotyon periaatteisiin ja ndin varmistaa laadultaan hyvaa hoitoa ja huo-

lenpitoa. Uusi tyontekija perehtyy myds tietoturva-asioihin, lisdksi hén allekirjoittaa tietosuoja- ja vaitiolo

sitoumuksen.

e Henkiloston taydennyskoulutus

Isootuvan henkilokunnalle jéarjestetaén koulutustilaisuuksia tarpeen mukaisten aiheiden mukaisesti. Ja

heitd kannustetaan osallistumaan hoitoty6ta ja kuntouttavaa tydotetta tukeviin koulutuksiin. Liséksi henkil-
kunta osallistuu sdénndllisesti palo- ja pelastusharjoituksiin seka tarvittaessa jarjestetdan ensiapu- ja elvy-

tysharjoituksia.

Kullekin vuodelle maaritellaan tarkeimmat koulutuksen painopistealueet. Ne nousevat kehityskeskuste-

luista. Taman tiedon pohjalta laaditaan koulutussuunnitelma kuluneelle vuodelle. Henkiloston koulutuksista

pidetaéan kirjaa, jotta voidaan varmentaa riittava taydennyskoulutus.

Pihlajalinna konserni jarjestad mm. verkkokoulutuksia. Yksikdssa toteutetaan siséisia koulutuksia seka

hyddynnetaén alueen muuta koulutus mahdollisuuksia mm. Vaasan ja Seingjoen keskussairaala, messut,

tutustumiskohteet yms.

Laihian Hyvinvointi Oy - Vallinmé&entie 47 B - 66400 - Laihia - Y- tunnus 2887810—6 - Pihlajalinna.fi

21



.... ¢ Pihlajalinna

LAIHIAN HYVINVOINTI

8 TOIMITILAT

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kaytén periaatteista. Suun-
nitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kéytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoi-
tetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myds ilmi,
miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan jarjestaa.

Isootuvan asukkaat asuvat yhden hengen huoneissa. Asukkaalla itsella on mahdollisuus kalustaa oma huone/huo-
neisto. Lyhytaikaishoidon huoneissa on palveluntuottajan kalusteet.

Asukkaiden kaytdssa on yhteinen oleskelu- ja ruokailutila. Oleskelutilassa jarjestetaan erilaisia tapahtumia ja virike-
toimintaa.

Siivous- ja pyykkihuolto jarjestetddn omana toimintana.

8.1 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla halytys- ja kutsulaitteilla.

Valvontalaitteet (kiinteistdvalvonta, paloilmaisinlaitteet) ja niiden maaraaikaishuoltojen ja-tarkistusten toteuttaminen
ovat kiinteistohuollon vastuulla. Laitteiden toimivuuden seuranta ja ilmoitusvelvollisuus vikatilanteissa on tyonteki-
joilla. Paloilmaisimen toiminta testataan kuukausittain yhteistytssa paikallisen pelastusviranomaisen kanssa. Yksi-
kossa on automaattinen paloilmoitinjarjestelmé seka sprinklerit jokaisessa perusryhmaan kuuluvassa asunnossa.
Paloilmaisimen toiminnasta vastaa kiinteistd. Paloilmaisimen toiminnan testaa kuukausittain kiinteiston huoltomies
ja han huolehtii my6s paloilmoitinjarjestelman seka sprinklereiden maaraaikaishuolloista.

Turvapuhelinjarjestelma.

Asiakkaiden avunsaanti varmistetaan 9Solutions palvelukutsujarjestelmalla. Asukkailla on kaytdssa hoitajakutsu
eTag ranneke. Hoitohenkilékunnan alypuhelimessa on sovellus, joka kertoo kutsujen/halytysten tilan. Isootuvalla ei
ole tallentavaa kamerajarjestelmaa kaytossa.

8.2 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kayton ohjaus ja
huolto

Sosiaalihuollon yksikdissé kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvisté kéytanndista saadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa
(629/2010). Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silméalasit. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveyden-
huollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Hankinnoista vastaa palveluvastaava tai palvelupdallikko sisaisten ohjeiden mukaan. Tarvittaessa kayton opastus
toimittajilta uusien koneiden ja laitteiden osalta. Kirjalliset kayttéohjeet.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Palveluvastaava Paivi Tuononen 050 4084 351
paivi.tuononen@pihlajalinna.fi
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9 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkilétietoja. Hyvalta tietojen ka-
sittelylté edellytetaan, etté4 se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen,
joilla turvataan hyva tiedonhallintatapa. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltéava, mihin ja miten henki-
|6rekisteria kasitellaan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus maa-
rittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakas-
tietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saédetaén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytdsta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.
Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kaytto-
tarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Henkil6tietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679 ja kayttdon otettu kansalli-
nen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikut-
taa myds toimialakohtainen lainsdadanto.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séahkdisestéa kasittelystd annetun lain
(159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyvé omavalvonta-
suunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelun-
antaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi
aiheuttaa merkittéavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetédan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tar-
peelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita (henkilttieto-
laki 10 8), tasta syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkilotietojen tulevasta kasittelysta seka rekisteroidyn
oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myos tama lainmu-
kainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamis-
vaatimus voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy
tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisestéa ja sen perus-
teista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojen-
kasittelyd suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirja-
tietojen erillisyys. Tietojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, etté sosiaalihuollon asiakastiedot ja
terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

9.1 Tietosuoja ja henkilGtietojen kasittely

Isootuvan henkilékunta on saanut perehdytyksen tietoturva-asioihin, henkil6tietojen kasittelyyn liittyen seka asia-
kastietojarjestelma Hilkan kirjaamiseen. Tietosuojavastaava antaa neuvoja ja apuja tarvittaessa. Jokainen uusi
tyontekija allekirjoittaa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen seka suorittaa Pihlajalinna konsernin ohjeistuksen mukaan
tietosuojan verkkotentit.

Tyontekijoilla on tydtehtavaansa liittyvat ja omaan toimintaymparistodnsa rajatut oikeudet asiakastietoihin ja niiden
kirjaamiseen. Yksikdn henkilokunta kéasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidéan tyénsa tekemi-
seen tarpeellista. Jokaisessa tyévuorossa oleva hoitotydn ammattilainen huolehtii asukkaasta paivittaisen ja asian-
mukaisen kirjaamisen seké raportoinnin. Kirjaamisessa ja raportoinnissa selvitetddn asukkaan sen hetkinen ti-
lanne, mahdolliset ongelmatilanteet, paivan tapahtumat ja hoidon jatkuvuuden kannalta téarkeat asiat ja toimenpi-
teet. Hyva ja asiallinen kirjaaminen ja raportointi takaavat laadukkaan ja turvallisen hoitotydn toteutumisen ja toimi-
vat ndin yhtena merkittdvana osana asukkaan hyvan hoidon mahdollistajana.
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9.2 Rekisteriseloste ja tietosuojaseloste

Rekisterinpitdja on Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma
Hietalahdenkatu 2—4, 65130 Vaasa

Vaihde: 06 218 1111

Yhteyshenkil®: viestintdjohtaja Petra Fager, petra.fager(a)ovph.fi

Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka

Hallinnon assistentti
Irene Ojala
irene.ojala@pihlajalinna.fi
p. 044 7865 302
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YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittémistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpitei-

den toteuttamisesta

Yksikktkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri 1dh-

teista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille

sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Palveluasumisessa palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen vaikuttavat useat eri tekijat. Riskienhallinnan kautta

esiin nousseet asiat ja tilanteet luokitellaan, seka niille maaritetdan vastuutaho.

Vastuutaho palvelutoiminnasta:
palvelupéaéllikko

Sari Koivula
sari.koivula@pihlajalinna.fi

p. 050 4058 592

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
Paikka ja paivays

Laihia 22.1.2024

Allekirjoitus

(Toiary Losononen)
Ljawty Coronbtén

Paivi Tuononen
Palveluvastaava
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAA-
TUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki,
arvot, elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveyden-
huollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paran-
tamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistd. Vammais-
ten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vam-
maisten_asumispalveluiden laatusuositus _fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
- http:/iwww.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtu-
mista_oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edista-
vat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemi-
sesta:
- Valviran maarays 4/2010: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kaytta-
jan vt ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html
- Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tieto-
suoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/op-
paat/6JfpsyYNj/
- Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkilostén perehdyttédmisestéd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin
ja asiakirja hallintoon seka muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosi-
aaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Laihian Hyvinvointi Oy - Vallinmé&entie 47 B - 66400 - Laihia - Y- tunnus 2887810—6 - Pihlajalinna.fi
26


http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=2765155&name=DLFE-16622.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=9882186&name=DLFE-30055.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=6511564&name=DLFE-26915.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammaisten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammaisten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf

	Omavalvontasuunnitelma, Isootupa 22.1.2024
	omavalvontasuunnitelman allekirjoitussivu 22.1.2024



