&2 Pihlajalinna

OMAVALVONTARAPORTTI
Yksikon nimi: Ikipihlaja Matinkartano
Yksikon vastuuhenkil6: Minttu Tokoi

Raportin aikavili: 9-12 /2025

Asiakaspalautteen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Keradmme asiakaspalautetta saannollisesti tyytyvaisyyskyselyilld ja asiakasraadeissa. Toimintaa kehitetdan
saadun palautteen perusteella aktiivisesti.

Kodissa jarjestetaan kuukausittain asiakasraati, jossa asiakkailla ja heidan laheisilladn on mahdollisuus
antaa palautetta. Jatkuvana palautekanavana toimii myos internet-sivuilla oleva asiakaspalautelomake ja
lisdksi palautetta voi aina antaa suullisesti henkilokunnalle. Toiminnan kehittdminen on jatkuvaa ja
asiakkaita kuullaan arjen keskella. Asiakas- ja ldheistyytyvaisyyskyselyt toteutettiin joulukuussa, ndiden
tulokset kasitelladn alkuvuoden aikana.

Asiakasturvallisuushavaintojen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Asiakasturvallisuuteen liittyvat havainnot kasitelldan henkilokunnan palavereissa havainnon kiireellisyyden
mukaan.

Asiakasturvallisuushavaintoja on tehty lddkehoitoon, kayttaytymiseen ja kaatumiseen liittyen. Havainnot
ovat olleet seka ldhelta piti-tilanteita ettd asiakkaalle tapahtuneita. Vakavia havaintoja ei ole todettu.
Havaintojen maara on ollut jokaisella osa-alueella hyvin maltillinen, valtaosa havainnoista on liittynyt
|adkehoitoon tai asiakkaan kaatumiseen. Henkilékuntaa kannustetaan asiakasturvallisuushavaintojen
tekoon.

Havaintojen perusteella kodissa on kiinnitetty huomiota ladkeluvallisten hoitajien maardan ja ladkehoidon
perehdytykseen. Fysioterapeutti ja pihan kunnossapito kiinteistohuollon toimesta ovat avainasemassa
asiakkaiden turvallisen liikkumisen varmistamisessa.

Riskienhallinnan kehittaminen

Kodin riskit arvioidaan yhdessa henkilokunnan kanssa vuosittain. Henkilokunnalla on kdytdssaan selkeat
ohjeet turvallisuushavaintoilmoitusten tekemiseksi. Riskienhallintaa kehitetaan henkilékunnan
tasmakoulutuksilla, avoimella keskustelukulttuurilla ja jatkuvan parantamisen menettelylld. Tydyhteisossa
pyritdan ratkaisukeskeiseen ongelmanratkaisutapaan, jossa havaitsija voi ehdottaa omaa ratkaisuaan
turvallisuuden parantamiseksi jatkossa.

Yksikdn oma laatutyo

Tyontekijoiden tydhyvinvointia tuetaan avoimella viestinnalla, tyhy-paivilla, tydnohjauksella, tydsuhde-
eduilla ja aktiivisen valittdamisen mallilla. Kodissa on kuluneen jakson aikana keskitytty erityisesti
tyossajaksamiseen tyon kuormittavuutta saatelemalla. Hoitohenkilokunta on jaettu omahoitajapareihin,
jolla pyritaan parantamaan asiakkaan hoidon jatkuvuutta silloinkin, kun ensisijainen omahoitaja on vapaalla
tyosta.
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