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Asiakaspalautteen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Tarkein palaute meille on asiakkailta suoraan saatu palaute. Sitd saadaan paivittaisissa kohtaamisissa
seka lisdksi kuukausittain jarjestettavissa asiakasraadeissa. Naiden pohjalta mietitdan, millaista
toimintaa tarjotaan. Loppuvuoden aikana on erityisesti keskitytty asiakkaiden keskinaiseen
viihtyvyyteen.

Palautekanavia ovat yksikdssa paperiset palautelomakkeet, sahkodinen palautelinkki seka QR -koodi
laheistyytyvaisyyskyselyyn kotisivuilla.

Asiakasturvallisuushavaintojen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Asiakasturvallisuushavainnot valittyvat palveluvastaavalle, joka analysoi ja kasittelee havainnot
yhdessa tydyhteison kanssa. TyOyhteisdssa mietitdan viikoittain jarjestettavissa tiimipalavereissa seka
kuukausipalavereissa yhdessa korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilot seka aikaraja toimenpiteille.
Havaintoja kasitellaan yksikko -, seka johtotasolla.

Esille tulleiden asioiden myota on kartoitettu apuvalinetarpeita ja pyritaan niilld parantamaan seka
tyontekijan, etta asiakkaan turvallisuutta.

Riskienhallinnan kehittdaminen

Riskienhallintaa on kehitetty selkealla vastuunjaolla ja perehdytykselld. Omavalvontaan ja
turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat tehdaan nakyvaksi. Paivitetyt suunnitelmat kaydaan henkiloston
kanssa lapi ja ne ovat helposti loydettavissa. Kriittiset riskit pyritddn tunnistamaan ja
poistamaan/minimoimaan jo ennalta. Riskeihin reagoidaan heti. Riskien hallintaan kuuluu
toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Poikkeamat on kayty lapi kuukausittain palavereissa ja yhteenveto niista on kaikkien nahtavilla
tydasemalla.

Yksikon oma laatutyo
Yksikossa on kiinnitetty huomiota asiakastilojen viihtyvyyteen ja siisteyteen, on maalattu ja sisustettu.

Syksyn ja alkuvuoden aikana on erityisesti panostettu turvallisuuteen kdymalla
alkusammutuskoulutuksia ja laitekoulutuksia.

Omaisyhteistyd on meille tarkeaa ja joulun aikaan onkin kdynyt paljon omaisia paikan paalla
omaistenillassa sekd muuten vierailemassa. Heidan kauttaan on saatu kiitosta ja palautetta, joka
huomioidaan arjen suunnitellussa.



