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Toiska / Laihian Hyvinvointi

Seuranta-aika: 8 - 12/2024

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden kdyttdjien antaman palautteet perusteella

Yksikossa jarjestettiin joulukonsertti asukkaille ja laheisille. Tilaisuudessa oli runsaasti osallistujia.

2. Toiminnan kehittaminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeamien perusteella

Poikkeama- ja lahelta piti-ilmoitukset kasittelemme tydyhteistssa ja mietimme yhdessa ratkaisuja

niihin. Tarkastelujaksolla ei ole ilmennyt erityistoimia vaativia poikkeamia.

Pihlajalinnassa henkilokunta suorittaa pakollisia koulutuksia ja Toiskan henkilékunta on suorittanut naita
kattavasti loppuvuodesta 2024.

3. Toiminnan kehittdminen riskienhallin perusteella

Laihian Hyvinvoinnissa kaynnistettiin ANJA annosjakelu alkuvuodesta 2024. Ladkehoidon prosessia ja
kdytantoja on kehitetty Toiskassa loppu vuodesta 2024.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Laheiskyselyt [ahetetty joulukuussa 2024. Tydntekijoiden hyvinvointia huomioitiin jarjestamalla
joululounas.

Vastuuhenkild: Palvelupaallikkd Sari Koivula
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