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1. Toiminnan kehittäminen palveluiden käyttäjien antaman palautteen perusteella 

Sähköisen asiakaspalautekanavan uudistushankkeen käynnistys. 

Asiakaskokemuksen uuden mittarin käyttöönotto.  

Sähköisen muistutuslomakkeen uudistushankkeen käynnistys.  

2. Toiminnan kehittäminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeamien perusteella  

Asiakas- ja potilasturvallisuuden epäkohta- ja vaaratapahtumailmoitusjärjestelmän nykytila- ja tarveselvitys.   

Palveluntuottajien sopimuspohjan päivitys (esim. osaamisen vastuut).  

Turvallisuusindeksin (NSS) pilotointi henkilöstökyselyssä.  

3. Toiminnan kehittäminen riskienhallinnan perusteella 

Pihlajalinnan uuden riskienhallintaverkoston käynnistys.   

Pihlajalinnan johtamisen periaatteet – hankkeen käynnistys. 

Työhyvinvoinnin ja -turvallisuuden lisäresursointi. 

4. Konsernin laadunparantaminen  

NIS2 – direktiiviin valmistautuminen.  

Pihlajalinnan uuden laatuverkoston käynnistys.  

Omavalvonnan uusien työkalujen suunnittelu.   


