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Asiakaspalautteen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Kerddmme asiakaspalautteita sddnnéllisesti muun muassa tyytyvdisyyskyselyilld ja
asukasraadeissa. Toimintaa kehitetdiéin saadun palautteen perusteella aktiivisesti.

Asukkaiden toiveiden mukaan, olemme jdrjesténeet monenlaista ohjelmaa alkuvuoden aikana.
Meilld on kdynyt useita esiintyjid ja olemme viettdneet yhteisid juhlapyhid, kuten ystévinpdivdd,
pddsidistd ja vappua ja koristelleet yksikk6d yhteistyéssé ja nauttineet erilaisista herkuista.
Vapaaehtoiset ovat kidyneet avustamassa meitd virkistystoiminnan jérjestdmisessé kerran
kuukaudessa, samoin seurakunta.

Asiakasturvallisuushavaintojen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Kdsittelemme palautteet seké poikkeama- ja Idhetd piti-tilanteet sédénnéllisesti
henkildstopalavereissa. Alkuvuodesta meillé on ollut valvontakdynti kehitysvammapuolelle seké
lddkehuoneeseen. Kehitimme kodin toimintaa em. pohjalta yhteistydssd kodin henkilkunnan
kanssa.

Asukasturvallisuuden nédkékulmasta olemme kehittédneet asukkaiden lddkehoitoon liittyvid asioita,
kuten Iddkevastaavan tehtdvdnkuvaa sekd Iédkdriyhteistyotd. Lisdksi olemme pohtineet yhdessd
asukkaiden itsemddrddmisoikeuteen liittyvié asioita ja sen kehittdmistd mm. dokumentoinnin
osalta.

Riskienhallinnan kehittaminen

Kodin toiminnan kehittdminen on jatkuvaa. Alkuvuoden aikana olemme Kdisitelleet sédnnéllisesti
arjessa tulleet poikkeamat ja miettineet ratkaisuja turvalliseen arkeen ja ennaltaehkdisevdéién
toimintaan. Olemme kéyneet poistumisharjoitukseen liittyvin koulutuksen sekd piténeet
sdadnnélliset turvallisuuskdvelyt turvallisuusvastaavien johdolla. Yhteistydssd henkilékunnan kanssa
olemme aktiivisesti tarttuneet havaittuihin riskeihin, esimerkiksi rikkoutuneista apuvdlineistd tai
kiinteistoon liittyvistd puutteista on heti oltu yhteydessd huoltoyhtiéén.

Yksikon oma laatutyo

Kodin oma laatutyé on pdivittdistd ja jatkuvaa. Henkil6kunnalle jdrjestetddn vuotuinen
tyotyytyvdisyyskysely kolme kertaa vuodessa, viimeisin oli alkuvuodesta. Tulokset kdsittelemme
yhdessd ja mietimme, miten voimme jatkossa kehittdd toimintaa vield paremmaksi. Pohdimme
yhdessd kanssa, ettd missd olemme onnistuneet, Idysimme mm. seuraavat asiat: tyéilmapiiri,
asukaslihtéisyys sekd omaisyhteistyo.
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