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Toiminnan kehittaminen palveluiden kayttajien antaman palautteen perusteella

Kysely asukkaiden laheisille tehtiin vuoden vaihteessa 2024-2025. Kannustamme seké
asukkaita ettd omaisia saanndlliseen palautteen antamiseen henkilokunnalle niin
kirjallisesti kuin suullisestikin.

Saadun palautteen perusteella olemme kiinnittaneet huomiota tiedonkulkuun omaisten
kanssa.

Toiminnan kehittaminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeaminen
perusteella

Poikkeama ja lahelta piti -ilmoitukset kasittelemme tydyhteiséssa kuukausittain ja
mietimme yhdessa niihin ratkaisuja. Erityistoimia vaativia poikkeamia ei ole ilmennyt
tarkastelujaksolla.

Toiminnan kehittaminen riskienhallinnan perusteella

Marjapihlajan toiminnan kehittdminen on jatkuvaa. Henkilokuntaa kannustetaan tekemaan
poikkeamailmoituksia.

Yksikdn oma laadunparantaminen

Alkuvuoden aikana on kiinnitetty huomiota turvallisuuteen liittyviin asioihin.
Henkilokunnalle on jarjestetty alkusammutuskoulutus, ergonomiakoulutus ja
ensiapukoulutuksia. Henkilokunnan kanssa on kayty kehityskeskustelut.
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