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1. Toiminnan kehittdminen palveluiden kdyttdjien antaman palautteen perusteella

Laheisilta ja tilaajalta on keratty palautetta toteuttamissuunnitelmapalaverien jalkeen lahetetylla
tyytyvaisyyskyselylla puolivuosittain. Palautetta on mahdollista antaa myds suoraan tyontekijoille ja
esihenkilolle. Asukaskokoukset toteutuvat viikoittain ja niiden yhteydessa on mahdollisuus esittaa toiveita.
Saatuun palautteeseen reagoidaan nopeasti ja saadun palautteen perusteella toimintaa on kehitetty
mahdollisuuksien mukaan.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeamien perusteella

Tyoturvallisuus- ja asukasturvallisuuteen liittyneet havainnot on kirjattu HSElite Falcony-sovellukseen.
Turvallisuushavainnot on késitelty yhdessa asianomaisten tyontekijoiden kanssa ja tarpeen mukaan myds
tyoyhteison kesken. Tapahtumiin on pyritty I6ytdmaan juurisyy, jonka perusteella toimintaa on pyritty
kehittamaan niin, ettei vastaavaa poikkeamaa tapahtuisi uudelleen. Tarpeen mukaan on pdivitetty
asukasohjeita ja omavalvonnan ohjeita. Lisaksi uusia tyontekijoita varten on tehty ns. pikaohjeet, joissa on
kuvattu lyhyesti asukkaisiin liittyvat riskit ja toimintamallit, joilla voidaan ennakoiden estaa riskien
toteutuminen. N&ita ohjeita on paivitetty, kun on huomattu tarvetta. Edelld mainitut tekijat lisdavat seka
tyoturvallisuutta, etta asukasturvallisuutta. Lisdksi on kartoitettu tyypillisimmat tyoturvallisuuteen liittyvat
tekijat seka toimintaohjeet niiden varalle.

Ladkepoikkeamat kasitelladn saannollisesti tyoyhteisdpalaverissa. Ladkehoidon turvallisuus taataan Love-
koulutuksilla ja 1adkehoidon perehdytyksellda. Myds poikkeamiin johtaneita syita selvitetdaan ja ladkehoidon
turvallisuutta kehitetdan sen pohjalta. Kaikilla lddkehoitoon osallistuvilla on suoritettuna ammattihenkilon
osaamisvaatimukset tayttava lddkehoidon koulutus. Ladkehoitoon osallistuvat tyontekijat ovat lisaksi
suorittaneet Love-ladkehoidon verkkokoulutuksen seka antaneet yksikon sairaanhoitajalle yksikkdkohtaiset
ladkehoitoon liittyvat naytot.

3. Toiminnan kehittdminen riskienhallinnan perusteella

Yksikossa kehitetddn riskienhallintaa hyddyntamalla HSE-lite-ilmoituksista esille nousseita asukas- ja
tyoturvallisuuteen liittyvia tapahtumia. Niiden pohjalta suunnitellaan asukasty6ta turvallisemmaksi seka
tyontekijoille, etta asukkaille. Yksikossa tehdaan riskienarviointia saanndllisesti tydyhteisdsta nousevien
asioiden pohjalta ja riskeja pyritdan ennakoimaan tekemalla saannollisesti riskikartoitusta. Tyoohjeiden- ja
asukasohjeiden noudattaminen on myos osa riskien hallintaa. Kaikki yksikon tyontekijat suorittavat
tietoturva ja suoja koulutuksen. Koneet ja puhelimet on suojattu salasanoin ja asukasasioita sisaltavat
asiakirjat sdilytetdan tietoturvallisissa paikoissa ja havitetdan asianmukaisesti.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Yksikon palvelun laatua kehitetdaan jatkuvasti erilaisilla tyontekijoille suunnatuilla tasmakoulutuksilla, jotka
liittyvat esimerkiksi itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen tai ladkehoitoon. Asiakaskokemuksen
parantamiseksi asukkaiden ohjausta kehitetdaan kotipalavereissa, joissa kyseisen kodin tyontekijat,
erikoisohjaajat, tiiminvetajat ja yksikonjohtaja viikoittain kayvat lapi sitd, miten asukkaiden hyvaa asumista
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ja elamaa voidaan kehittaa. Psykologin johdolla pidetdan case-pohjaisia koulutuksia
itsemadraamisoikeuteen ja sen tukemiseen liittyen. Tiiminvetdjat ja erikoisohjaajat tekevat ohjaustyon
tukikdynteja tarpeen mukaan koteihin. Tyontekijoiden hyvinvointia edistetdan yhteistyossa
tyoterveyshuollon kanssa. Tyovuorosuunnittelussa pyritdan mahdollisuuksien mukaan ottamaan huomioon
tyontekijoiden toiveita ja ty0ssdjaksamista voidaan tukea esimerkiksi tydaikaa muokkaamalla.
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