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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Riihimaki
Nimi: Pihlajalinna Erityisasumispalvelut Oy
Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2833691-3
Sote -alueen nimi: Kanta Hameen hyvinvointialue

Toimintayksikon nimi
Uniikki Riihimaki

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Riihimaki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen, 16

Toimintayksikdn katuosoite

Jyratie 9

Postinumero Postitoimipaikka
11130 Riihimaki
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Kristian Ketola 040 528 7647
Sahkoposti

kristian.ketola@pihlajalinna.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa har-
joittavat yksikot)
15.1.2020

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Tehostettu asumispalvelu/kehitysvammaiset

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta | Aluehallintoviraston rekisteréintipaatoksen ajan-
kohta
29.1.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Asiakastietojarjestelma: Necora Systems Oy

Halytysjarjestelma: Everon Oy

Vartiointi: Securitas Oy

Ty6nohjaus: Huippuyhteisét Oy, Johan Vartiainen (koko yksikkd), Reetta Kekkonen (esimiehet)
Ruokahuolto: Elintarviketukku Rikainen, Menumat Oy

Jatehuolto: Riihim&en Jatehuolto

Kiinteistéhuolto: TR.Talohuolto oy

Ladkkeet: Aurinko Apteekki Prisma Riihimaki

Muut tarviketilaukset: Lyreco Oy, Berner Oy; Medituote

Moniammatillinen tiimi: Terhi Koskentausta, psykiatri. Marketta Salminen, psykologi. Lea Finer, sosi-
aalityontekija.




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikkd on perustettu tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietyssa tarkoituksessa. Toi-
minta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita yksikko tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa kos-
keviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-, vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- seka mielenterveys-
ja paihdehuoltolakeihin sek& vanhuspalvelulain saadoksiin.

Mik& on yksikon toiminta-ajatus?

Uniikki Riihim&ki on tehostettua palveluasumista ihmisille, joilla on vakavia kayttaytymisen saatelyn ja
elaméanhallinnan haasteita. Haasteet voivat johtua esimerkiksi autismikirjon oireyhtymasté tai mielen-
terveysongelmista. Uniikki on pakotteetonta ohjausty6ta mahdollisimman vahaisilla rajoitustoimenpi-
teilla.

Jokaisella ihmisella on jakamaton ihmisarvo. Léydamme keinot, joilla jokainen asukkaamme pystyy
toimimaan yhteiskunnan tasavertaisena jasenena. Uskomme, ettd tasavertaisella kohtaamisella ja oi-

kealla tuelle haastava kaytts vahenee, itsemaaraamiskyky, vastuullisuus ja ilo lisaantyvat.

Visiomme on olla valtakunnallisesti halutuin vaativan tuen asumispalvelun tuottaja ja tydnantaja.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat laheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tyoyhteison
tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdn paivittaisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yk-
sikbssa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, amma-
tillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -tavoittei-
den selkdrangan ja ndkyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Mitk& ovat yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet?

Uniikki Riihim&aen arvot
llo, elaméanilo ja tyonilo seka vastuullisuus ovat asioita, joissa olemme paattaneet onnistua.

llo, eldmaénilo, tybnilo




Elamanilo kumpuaa turvallisessa kohtaamisessa, lasndolossa, oppimisen ja oivalluksen hetkissa. Tyon-
ilo on mahdollista turvallisessa tydymparisttssa, aidossa kohtaamisessa seka ammatillisten haasteiden
lasnaolossa. llo on myds tunne, joka tarttuu.

Vastuullisuus
Vastuullisuudella tarkoitamme sitoutumista psyykkisen, fyysisen seké sosiaaliseen turvallisuuden tuot-
tamiseen. Vastuullisuus on meille kunnioittavaa suhtautumista itseemme, toisiimme ja ymparistéémme.

Uniikki Riihim&en toimintaperiaate

1. Kuntien (tai maakuntien) tilaajat
+ Olemme luotettavin asumispalvelun tuottaja.
* Tuotamme saanndlliset asiakaskohtaiset raportit
+ Tarjoamme mahdollisuuden osallistua uusien kohteiden ja palvelumallien suunnitteluun

2. Asumispalveluiden kayttajat
» Turvallinen koti, jossa mahdollisuus sinulle sopivaan toimintaan sinulle sopivina aikoina
» Saat apua sosiaaliseen toimintaan ja osallistumiseen
+ Saat apua paatdsten ja valintojen tekemisessa koskien omaa elamaasi

3. Palveluiden kayttgjien laheiset
+ Jokainen asiakkaamme on ainutlaatuinen yksilg, jolle tuotetaan taysin yksil6ity tuki vah-
valla osaamisella. Opimme arjessa hanen rinnallaan.
+ Paatatte yhdessa laheisenne kanssa sen, milla tavoin olette mukana héanen elamassaan.
Kunnioitamme teid&n ainutlaatuista suhdettanne.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioi-
daan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyy-
sisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai hen-
kilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta
tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildsto etta asiakkaat ja heidan omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakonhtia.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyo-
vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhal-
lintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai mini-
moimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestimisesta seka siitd, etta tyon-
tekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta toiminnan turvallisuuden varmis-
tamiseen on osoitettu riittvasti voimavaroja. Heilla on myos p&évastuu myonteisen asenneympariston
luomisessa epékohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitel-
man laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.




Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaa-
ditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ot-
tamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

e Tyoturvallisuusprosessi

o Palo- ja pelastusturvallisuusohjeet

e Poistumisturvallisuusohjeet

e Asukaskohtaiset turvaohjeet (osana asukasohjeita)
e Tyoturvallisuusohjeet

e Uhka- ja vakivaltatilanneprosessi

e Everon -halytysjarjestelman kayttbéohjeet

o Ohjeet halytystilanteisiin

o Ohjeet rajoitustoimenpiteisiin

o Tyotehtavista johtuva psyykkinen kuormittuneisuus — toimintamalli
e Tietoturvan jatietosuojan omavalvontasuunnitelma

e Tietoturva- jatietosuojaohjeet

e Palo- ja pelastussuunnitelma

e Keittion omavalvontasuunnitelma

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Uniikki Riihim&ella kaytetaan Pihlajalinna konsernin laadunhallintajarjestelmaé seka tietoturvan hallin-
tajarjestelmaa:

e Turvallisuuspoikkeamat: turvallinenyritys.fi -palvelu
e Laatupoikkeamat ilmoitetaan intran palaute-/aloite -lomakkeella
e Tietoturvailmoitukset tehdaan intrassa

Perehdytyksessa tyontekijat perehdytetadn jarjestelmien kayttéon.
Tavoitteena on luoda tydyhteis66n ilmapiiri, jossa havaitut vaara- tai lahelta piti—tilanteet raportoidaan
ja kerrotaan tarvittaessa suullisesti myds palvelupaallikdlle. Mahdollisista virheista opitaan ja epakohtien

korjaamiseksi etsitdan yhdessa toimintamalleja ja parannusehdotuksia.

Sosiaalihuoltolain 48 § mukainen ilmoitusvelvollisuus:




Sosiaalihuollon henkilostd6n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsenaisenéa
ammatinharjoittajina toimivien henkildéiden on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalve-
lut toteutetaan laadukkaasti.

Edellda 1 momentissa tarkoitetun henkilon on ilmoitettava viipymattéa toiminnasta vastaavalle henkilolle,
Uniikissa palvelupaallikélle, jos han tehtavissdédn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epa-
kohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on il-
moitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

IiImoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja rapor-
tointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla,
mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu myos niista keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-
vausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelté piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Vakavat vaara- ja lahelta piti -tilanteet tulee ilmoittaa heti suullisesti lahiesimiehelle. Palvelupaallikk®
kohdentaa tarvittavat akuutit toimenpiteet valitttmasti mahdollisten vaaratilanteiden minimoimiseksi ja
estamiseksi.

Haittatapahtumista ja lahelta piti —tilanteista tulee aina tayttaa:
e Turvallisuuspoikkeamailmoitus turvallinenyritys.fi -palvelussa
e tietoturvallisuusilmoitus intrassa

Yksikon johtaja luokittelee tyoturvallisuuspoikkeamat seuraavaan neljaéan eri luokkaan, joiden pohjalta
kohdennetaan seuraavat toimenpiteet:

1. Muu vahainen tyéturvallisuuspoikkeama. Ei edellyta toimenpiteita.

2. Valiton riski pieni: Kasitellaan viikoittain asiantuntijatiimissa ja suunnitellaan tarvittavat toimenpi-
teet.

3. Valitdn riski iso: Kasitellaan viikoittain asiantuntijatiimisséa ja suunnitellaan tarvittavat toimenpi-
teet.

4. Onnettomuus: Kasitellaan palvelupaallikon johdolla 24h sisalla. Taytetdaan tutkintapoytakirja.

Laakepoikkeamat kasitelladn sdénndllisesti tydyhteisdpalaverissa. Tydntekijoiden kanssa sovitaan yh-
teisesti toimenpiteista ladketurvallisuuden parantamiseksi.

Tarvittaessa yksikon johtaja kasittelee poikkeamatilannetta yksittisen tyontekijan kanssa.

Vékivaltatilanteen jalkeen tyontekija ohjataan l&dkarin vastaanotolle sekd mahdollistetaan hénelle
psyykkinen tuki palvelup&aéllikdn tai tyoterveyshuollon toimesta.

Palvelupaallikkd koostaa haittatapahtumista ja lahelta piti —tilanteista kuukausiraportin, mika kasitellaan
kuukausittain tydyhteisépalaverissa seka Uniikin johtoryhméssa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epékohtien, l&helta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaa-
vat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa




tilanteiden syiden selvittdminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds
korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikbéssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilan-
teisiin ja haittatapahtumiin?

Tarkoituksena on tutkia, mista poikkeama tilanne johtui: puutteelliset toimintaohjeet, ohjeiden noudatta-
matta jattdminen. Tarvittaessa toimintaohjeita tarkennetaan tai muutetaan. Onnettomuustilanteissa pal-
velupaallikko suorittaa virallisen tutkinnan, josta kirjataan tutkintapdytakirja.

Henkilékunnan kanssa kaydaan saanndéllisesti l&pi olemassa olevia seka uusia toimintaohjeita.

Nama ovat tallennettuna: 0: asema — Toimipisteet - Uniikki Riihimaki —Tyodntekijan kasikirja — Ohjeet ja
tyoprosessit

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tytskentelyssd (myds todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaa-
misesta) tiedotetaan henkilékunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Paivitetyistd prosesseista tiedotetaan tydyhteistpalaverissa seka tarpeen mukaan yksittaiselle tyonte-
kijalle henkilokohtaisesti. Laheisia ja yhteistyotahoja tiedotetaan tarvittaessa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Ketk& ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvontasuunnitelman ensimmaisen version on tehnyt toimitusjohtaja Miina Laru.

Paivitys 2021 — palvelupaéllikké Esa Keino yhdessa tyoyhteistn kanssa ja taméan jalkeen, palvelupaal-
likkd Sanna Sipila on tehnyt tarvittavat paivitykset. Vuonna 2023 paivityksen on tehnyt yksikdn johtaja
Kristian Ketola.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Palvelujohtaja Paivi Vuorinen p. 044 521 7501 paivi.vuorinen@pihlajalinna.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma pdivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakastur-
vallisuuteen liittyvida muutoksia.

Miten yksikdsséa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Uniikki Riihimaen omavalvontasuunnitelma paivitetddn vuosittain. Yksikon johtajan vastuulla on paivit-
td& omavalvontasuunnitelma aina kun paivitysté vaativa muutos toiminnassa tapahtuu.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitdé olla julkisesti n&htavana yksikossa siten, etté asiak-
kaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a tutustua siihen.




Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Uniikki Riihim&en omavalvontasuunnitelma on esilla palvelupdallikdn toimistossa. Tasta on Kirjallinen
tiedote kotien seinélla. Lisaksi omavalvontasuunnitelma tallennetaan yksikon yhteiseen tiedostopank-
kiin O: asema - Toimipisteet - Uniikki Riihimaki - Tyontekijan kasikirja - Omavalvontasuunnitelmat

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa
tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkildn oma nakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palautta-
minen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kat-
taa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toi-
mintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottu-
vuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosi-
aalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asukkaan muuttaessa Uniikki Riihimakeen palvelun tarvetta arvioidaan sekd asukkaan itsensa, silloi-
sen/lahettavan yksikdn edustajien, tilaaja-asiakkaan, asukkaan laheisten, palvelupaallikén, sairaanhoi-
tajan seka erikoisohjaajan ja tarvittaessa psykologin kanssa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Uniikin asiantuntijat laativat asukkaasta muuttosuunnitelman sekd asukasohjeet olemassa olevan tie-
don pohjalta:

l&heisiltd saatu tieto

lahettavasta asumisyksikosta saatu tieto

asiakirjatieto

mahdollinen mittaustieto (TOIMI-arviointi)

Tietoa tarkennetaan silloisessa asumisyksikdssa toteutettavassa muuttosuunnitelmapalavereissa sekéa
tutustuttaessa asukkaaseen paremmin hdnen muuttaessa Uniikki Riihimakeen.

Asukkaan jo asuessa Uniikki Riihimaessa palveluntarvetta arviointi jatkuu saannéllisesti toteuttamis-
suunnitelmapalavereissa. Palvelun tarpeen arvioinnissa kaytetaan havaintojen ja kokemusten tueksi
TOIMI —arviointia, GAS-menetelmaa.

Palvelun tarve muuttuu ja kohdentuu asukkaan kotiutuessa ja uusien harjoiteltavien taitojen seka mie-
lenkiinnon kohteiden I6ytyessa.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, pdivittaista hoitoa, palvelua tai kuntou-
tusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaman-
laadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asia-
kirja, joka tadydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan palvelun jar-
jestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvon-
nan keskeisi sovittavia asioita.




Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Yksikon johtajan tehtdvéana on ohjata tyontekijoita tukemaan ja kannustamaan asukasta olemaan mu-
kana toteuttamissuunnitelmaprosessissa, missa sovitaan puolen vuoden valein asumisen ja paivaai-
kaiseen toiminnan tavoitteet. Tavoitteiden lahtékohtana on psyykkisté ja fyysista toimintakykya yllapi-
tava mielekas ja riittdvan aktiivinen toiminta. Yhteisollisyyttda hyddynnetddn kuntoutuksessa.

Puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien (AAC) avulla varmistetaan asiakkaan kuulluksi tuleminen.
Tavoitteena on tukea asukasta osallistumaan myos kaikkeen hanta koskevaan paatoksentekoon siten,
kuin se hénelle on mielekkainta.

Sovitun tydnjaon mukaisesti joko yksikon johtaja, erikoisohjaaja, sosionomi tai sairaanhoitaja laatii
alustavan suunnitelman, jota tdydennetédén ja muokataan asukkaan, laheisten, tilaajien kanssa varsi-
naisessa toteuttamissuunnitelmapalaverissa (hoito- ja palvelusuunnitelma).

Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan tavoitteiden toteutumista arvioidaan:
¢ viikoittain kotipalaverissa yhdessa
¢ kuukausittain omaohjaaja laati koosteen tavoitteiden toteutumisesta ja seka suunnitelman toi-
menpiteista tavoitteiden toteutumiseksi
e puolen vuoden vélein toteuttamissuunnitelmapalavereissa

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Yksikon johtaja vastaa siita, etta asumisen ja paivaaikaisen toiminnan tavoitteet toteutuvat osana arkea.
Tavoitteiden pohjalta laaditaan mielekas pdaiva- ja viikko-ohjelma, jota noudatetaan asukkaan voinnin
mukaan. Kodin tiimi saa tarvittaessa tukea erikoisohjaajilta ja psykologilta tavoitteiden toteutumiseksi.

Asukkaan asumisen ja paivaaikaisen toiminnan tavoitteiden seuranta ja arviointi ovat viikoittaista, ja
tédhan osallistuu tyévuorossa olevat tyontekijat. Lisaksi erikoisohjaaja tai nimetty ohjaaja laatii asiakas-
tietojarjestelma Nappulaan kuukausittain koosteen, missa arvioi tavoitteiden toteutumista ja tekee suun-
nitelman toimenpiteisté tavoitteiden toteutumiseksi.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaéan tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunni-
telma, joka tdydentéa lastensuojelulain 30 8:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuun-
nitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitseman hoidon ja huollon sisalt6a, ottaen huomioon, mita
asiakassuunnitelmassa on maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen tavoitteesta. Hoito- ja kasvatus-
suunnitelma taydentaa asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettavan tosiasiallisen hoidon ja
huolenpidon jarjestamistd. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaa-
valle sosiaalityontekijélle seka lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?




4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaméan suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella mygds ha-
nen tahdonvapauttaan ja itsemaaradmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehta-
vana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan pal-
velujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksik6ssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityi-
syyttd, vapautta paattaa itse omista jokapdivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja
omannakoiseen elamaan?

Uniikin tyoskentely perustuu yksilékeskeiseen tydotteeseen, joka tarkoittaa jokaiselle asukkaalle tarkei-
den asioiden toteuttamista ja oman elaméantavan mahdollistamista. Asukkaan muuttaessa Uniikkiin, ha-
nestéa kerataan tietoa mahdollisimman kattavasti, jotta saadaan tietoa hanen toiveistaan, erityispiirteis-
tdan seké tuen ja avun tarpeistaan. Taman tiedon pohjalta laaditaan konkreettiset ohjeet, kuinka asuk-
kaan kanssa tyoskennellaan, jotta hanen oman nékoéinen elaménsé mahdollistuu.

Jokaisella asukkaalla on hanen omista tarpeistaan lahteva paivaohjelma, jota kaikki tyontekijat noudat-
tavat. Asukkaan kayttamiin kommunikointimenetelmiin perehdytdén alusta asti ja hanelle myds tarvitta-
essa opetetaan uusia kommunikoinnin keinoja, jotta han ymmartaisi ja tulisi ymmarretyksi mahdollisim-
man hyvin. Uniikin erityistyontekijat tarkastelevat sdanndllisesti Iahityontekijdiden kanssa arjessa synty-
via tilanteita ja ilmidita, jotta asukkaiden kayttaytymista opittaisiin ymmartamaan paremmin ja ldydettai-
siin aiempaa parempia ratkaisukeinoja. Asukkaiden omaa paatdksentekoa tuetaan mm. siten, etté ku-
vien avulla tarjotaan erilaisia vaihtoehtoja, pohditaan yhdessa asioiden syitd ja seurauksia, opetetaan
tekemaan valintoja jne. Kaikille asukkaille mahdollistetaan oma rauha ja yksityisyys héanen yksiléllisen
tarpeensa mukaan. Jokaisella on oma yksi, jossa on oma wc ja suihku. Keittid ja olohuone ovat yhteiset
aina kolmelle tai neljalle asukkaalle. Ketédan ei pakoteta olemaan ryhmatilanteissa, mutta siihen kuiten-
kin tuetaan, mikali asukas on siihen valmis.

Itsemaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin
joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoi-
keutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja tur-
vallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikoille lasten ja nuorten itsemaaraamisoi-
keuden rajoittamisesta on erityiset saannokset lastensuojelulaissa.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seké asiakasta hoitavan
ladkarin, ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asiakastietoihin.

Misté rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?
Yksikdssa toimitaan Erityishuoltolain (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain muuttami-

sesta 382/2016) hengen mukaisesti aina asukkaan itsemaaraddmisoikeutta vahvistaen, mutta siten, etta
turvallisuus varmistetaan. Rajoittamisen on oltava viimesijainen keino. Rajoitustoimenpiteet kirjataan
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aina mahdollisimman pian tyévuoron aikana Nappula-asiakastietojarjestelmaan ja em. periaatteiden tu-
lee nékya rajoittamisen perusteluista.

Uniikki Riihim&essa toimii saanndllisesti kokoontuva IMO —tydryhma (palvelupaallikko, erikoisohjaajat,
sairaanhoitajat, sosionomi, psykologi ja palvelujohtaja tarpeen mukaan), jonka tehtavana on itsemaa-
raamisoikeuden vahvistaminen, rajoitustoimenpiteiden vahentaminen, asukkaiden kanssa tydskente-
lyn kehittaminen, ennakointikeinojen lisddminen ja rajoitustoimenpiteita koskeva sisainen valvonta.
IMO- tyéryhman toiminta k&ynnistynyt alkuvuodesta 2020 ja jatkuu edelleen edella kuvatulla tavalla.

Uniikki Riihim&essa toimii saanndllisesti Moniammatillinen tyéryhma (yksikon johtaja, psykologi, 18-
kari, sosiaalityontekija, yksikon sosionomi, sairaanhoitaja ja erikoisohjaaja sekéa mahdollisuuksien mu-
kaan lahity®), jossa etsitaan keinoja asukkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen seka teh-
daan arvioita rajoitustoimenpiteiden paatéksentekoa varten.

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tyokaytantdja arvioidaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen nakdkul-
masta (rutiininomaiset kaytannot, vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kayttd ym.)

Itsemaarddmisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikon omat ohjeet. Taméa
helpottaa tydntekijoiden perehtymista aiheeseen kaytannodn tyén nakdkulmasta ja edistaa siten
usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeusturvaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai
epaonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toi-
mintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymatoén kohteluunsa. Pal-
velun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaéan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittd& huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialli-
seen tai loukkaavaan kayttkseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja mi-
ten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Uniikin toiminnan l&htokohtana on ajatus, ettd asukkailla on jakamaton ihmisarvo. Etsimme keinoja,
joilla jokainen asiakkaamme pystyy toimimaan yhteiskunnan tasavertaisena jasenena. Uskomme, ettd
tasavertaisella kohtaamisella ja oikealla tuella haastava kaytds vahenee, itsemaaraamiskyky, vastuul-
lisuus ja ilo lisdantyvat.

Tyontekijoiden kanssa keskustellaan saanndllisesti kotien omissa palavereissa, tydyhteistpalave-
reissa, tydnohjauksissa ja sisdisissa koulutuksissa Uniikin tydskentelyn toimintamalleista.

Jokaisella tyontekijalla on vastuu ilmoittaa esimiehelle, mikali havaitsee, etta tydkaveri ei sitoudu néi-
hin.

Esimies keskustelee epaasialliseen kohteluun syyllistyneen tydntekijan kanssa tilanteesta. Mikali tyon-
tekijan jatkaa epdaasiallista kayttaytymista tyontekijalle annetaan kirjallinen varoitus. Tarvittaessa asia
kasitellaan yhdessa palvelujohtajan kanssa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisenséa kanssa kasitellaan asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tilanteesta tiedotetaan ja keskustellaan asukkaan ja hanen laheisensa kanssa avoimesti. Tarvittaessa
sovitaan tapaaminen asian tiimoilta. Yhteisesti mietitdan toimenpiteet mahdollisen haittatapahtuman
tai vaaratilanteen estamiseksi ja minimoimiseksi.
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4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittémiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidéan perheidenséa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute
tarkedd saada kayttoon yksikon kehittamisessa.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen? Miten asiakaspalautetta kerataan?

Palvelulupauksemme Uniikin asukkaille on:
« Turvallinen koti, jossa mahdollistuu sopiva toiminta sopivina aikoina
* Asukas saa apua sosiaaliseen toimintaan ja osallistumiseen
* Asukas saa apua paatosten ja valintojen tekemisessa koskien omaa elaméaénsa

Asukkaiden valittomat palautteet/toiveet huomioidaan mahdollisuuksien mukaan ja kehitetdan toimintaa
heidan toiveidensa pohjalta (ruokatoiveet, ryhmatoiminnot)

Asukkaat osallistuvat oman toteuttamissuunnitelman (hoito- ja palvelusuunnitelman) laadintaan ja nain
ovat aktiivisesti mukana suunnittelemassa omaa asumistaan ja paivatoimintaansa.

Yksikdssa toteutetaan asukastyytyvaisyyskyselyd. Taman tavoitteena on "tuoda asukkaan aani kuulu-
viin” ja kehittda toimintaa asukkaiden toiveiden pohjalta.

Laheispalaute:

Asukkaiden laheisia tuetaan sdannolliseen yhteydenpitoon ja palautteen antamiseen. Palvelupaallikk®
tai nimetty tyontekija pitaa sovitusti saanndéllisesti yhteytta asukkaan laheisiin, jolloin myds mahdolliset
toiveet/odotukset arkeen ja asumiseen mahdollistuvat.

Laheiset kutsutaan mukaan séanndllisesti pidettaviin asukkaiden toteuttamissuunnitelman verkostopa-
laveriin, joissa laheinen osallistuu asukkaan asumisen ja paivatoiminnan sisallén ja tavoitteiden suun-
nitteluun ja arviointiin.

Laheisia kannustetaan myos olemaan tarvittaessa yhteydessa palvelupaallikkéon, yksikon lahityonteki-
joihin tai yksikén asiantuntijoihin.

Toteutamme laheisille puolen vuoden vélein laheistyytyvaisyyskyselyn.

Palautteen k&sittely ja k&yttd toiminnan kehittdmisessa
Miten asiakaspalautetta hytédynnetédén toiminnan kehittdmisessa?

Asukkaita kannustetaan osallistumaan oman arkensa suunnitteluun. Toiveita ja mieluisia toimintoja py-
ritdan toteuttamaan yksildllisesti:
e asukasta kannustetaan ja tuetaan osallistumaan omaan toteuttamissuunnitelman verkostopala-
veriin
e asukasta kannustetaan ja tuetaan osallistumaan asumisen ja paivaaikaisen toiminnan tavoittei-
den méaarittelyyn
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e osallistuu omaan yksikon ryhmatoimintojen suunnittelussa, yleisten tilojen kalustamisessa, ruo-
kalistojen laatimisessa

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehd&én ja toteutetaan asiakkaan ollessa palve-
lujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvitta-
essa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasitel-
téva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja
Yksikon johtaja Kristian Ketola

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Riihiméen alueen sosiaaliasiamies: Satu Loippo (Pikassos Oy) puh. 050 599 6413

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on asiakaslain mukaan

Oneuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asiois

Cavustaa muistutuksen tekemisessa

Otiedottaa asiakkaan oikeuksista

Otoimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi seka

Oantaa selvitys kunnanhallitukselle asiakkaan aseman kehittymisesté kunnassa

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat maistraateissa ja palvelua ohjaa Kilpailu- ja kuluttajavi-

rasto. Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaoi-
keusneuvoja:

e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloit-

teesta)

o antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

e Neuvoo asunto- ja kiinteistbkaupan ongelmissa

Saat nopeimmin yhteyden neuvojaan puhelimitse soittamalla numeroon 029 553 6901 (arkisin 10—
14)
Yhteystiedot: Birger Jaarlin katu 15, PL 64, 13101 HAMEENLINNA

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontap&atokset kasitel-
|&an ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Uniikki Riihim&en johtoryhma kasittelee muistutukset, kantelut ja muut valvontapaattkset. Sovitusti
palveluvastaava tai palvelujohtaja laatii vastineen. Muistutukset yms. kdydaan |api huolella ja ar-
vioimme toimintaamme ja muutamme toimintatapojamme tarvittaessa.

e) Tavoiteaika muistutusten kéasittelylle
Tavoiteaika on kaksi viikkkoa. Tarvittaessa kasittelemme muistutukset valittdmasti.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

13



4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin
ja osallisuuden edistdminen

Uniikki Riihim&essa asuminen ja yksildllinen paivatoiminta muodostavat integroidun palvelukokonai-
suuden. Asukkaan asumiselle ja paivaaikaiselle toiminnalle maaritellaan omat yksildlliset tavoitteet,
joita seurataan ja arvioidaan. Tavoitteellinen toiminta suunnitellaan ja toteutetaan yksildllisesti asuk-
kaan vireystilan, mielenkiinnon kohteiden ja harjoiteltavien taitojen mukaan. Yksil6llista paivatoimintaa
jarjestetaan tarvittaessa seitsemanda paivana viikossa seka tuetaan asukkaan vapaa-ajan toimintaa.

Asumisen ja paivatoiminnan tavoitteiden suunnittelu ja toteutus

Asukkaan asumisen ja paivatoiminnan tavoitteista sovitaan toteuttamissuunnitelmaprosessin yhtey-
dessa (hoito- ja palvelusuunnitelma). Toteuttamissuunnitelmat paivitetaan vahintadén puolen vuoden
valein. Talldin asukkaan asumisen ja paivatoiminnan tavoitteiden toteutumista arvioidaan. Arvioinnin
pohjalta sovitaan seuraavan puolen vuoden tavoitteet.

Asukkaan toteuttamissuunnitelmaprosessiin osallistuvat asukas, nimetty ohjaaja (voi olla myds erikois-
ohjaaja), yksikodn johtaja, asukkaan laheiset ja tilaajat.

Asumisen ja paivatoiminnan tavoitteiden lahtokohtana ovat asukkaan toivomukset ja harjoiteltavat tai-
dot. Tavoitteiksi pyritdan valitsemaan mahdollisimman konkreettisia ja mitattavia asioita seka toimin-
toja.

Asukkaan yksilollisen paiva- ja viikko-ohjelman sisalté suunnitellaan tukemaan asumisen ja paivatoi-
minnan tavoitteita.

Paasaantoisesti asumisen tavoitteet liittyvat omassa kodissa ja lahiymparistdssa tapahtuviin paivittai-
seen toimintojen harjoitteluun seka vahvistamiseen kuten péivittainen ulkoilu, oman huoneen tai kodin
siivoustehtavat, pyykinpesun. Osalle asukkaista on tarkeaé myos harjoitella rentoutumisen ja rauhoit-
tumisen keinoja.

Paivatoiminnan tavoitteet suuntautuvat usein oman kodin ulkopuolella oleviin toimintoihin.

Osa asukkaista hyottyy sosiaalisten taitojen harjoittelusta ryhmassa. Ryhméatoiminnan tavoitteena on
hyodyntaa myos asukkaiden omaa vertaisryhmaa yksilollisessa kuntoutumisessa. Lahtokohtana on,
ettd asukkaat osallistuvat ryhmatoiminnan ideointiin, suunnitteluun, valmisteluun ja toteutukseen.

Sosiaalisuutta tuetaan ryhmamuotoisella asumisella ja yhteison yhteisilla toiminnoilla:
¢ kodin yhteiset toiminnot mm. asukaskokous ja yhteiset aktiviteetit
¢ viikoittainen monipuolinen ja kattava ryhméatoiminta (liikunta, musiikki, kognitiivisten taitojen
harjoittelu, kdden taidot)
e saanndlliset retket Uniikin ulkopuolelle
e juhlat, jonne kutsutaan asukkaan l&aheiset mukaan

Asukkaan kuntoutukselliset tavoitteet kirjataan asiakastietojarjestelmé Nappulan kuntouttavaan hoito-
suunnitelmaan. Niitd voidaan seurata mm. Kelan GAS-menetelman avulla, jolloin ne ovat maaralli-
sesti/ajallisesti raportoitavissa paivittain.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen
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Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liik-
kumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan tavoitteiden toteutumista seurataan:
e kotipalaverissa yhdessa tydntekijoiden kanssa

e kuukausittain nimetty ohjaaja laatii koosteen tavoitteiden toteutumisesta ja sek& suunnitelman
toimenpiteista tavoitteiden toteutumiseksi

e puolen vuoden vélein toteuttamissuunnitelmapalavereissa
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4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikon omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia
seka ravitsemuksen tasoa?

Ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesta seka huomioidaan asukkai-
den yksilolliset tarpeet ja toiveet.

Asukkaiden erityisruokavaliot ja terveydelliset rajoitteet huomioidaan.

Ruoka-ajat ovat Uniikki Riihimaessa joustavat seka asiakaslahtoiset.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka
asiakkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat
asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sai-
rauksien leviamisen estaminen.

Miten yksik®ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytadnnot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelu-
suunnitelmien mukaisesti?

Henkilékunnalta vaaditaan suoritettu hygieniapassi. Kasitellessé ja valmistettaessa ruokaa tulee aina
kayttaa suojakasineita.

Henkilbkuntaa opastetaan aseptiseen tyttapaan. Hyva kasihygienia ja perehtyminen oikea -oppiseen
eritetahrojen poistoon vaaditaan tyontekijoilta.

Asukkaiden kasihygieniasta huolehtiminen on tydntekijdiden vastuulla.
Yksikon keittion omavalvontasuunnitelmassa on ohjeistus my6s hygieniakaytanndista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje. Yksikdssa on kaytdssa Pihlajalinnan
yleinen hygieniaohjeistus ja tahan perehtyminen vaaditaan tyontekijoilta.

Yksikon sairaanhoitaja ja palvelup&allikko vastaavat hygieniakaytéanteiden lisdohjeistamisesta seka pe-
rehdytyksesta.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asiak-
kaiden suun terveydenhoidon seké kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimin-
tayksikolla on oltava ohje my6s akillisen kuolemantapauksen varalta.

a) Miten yksik6ssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, Kii-
reellista sairaanhoitoa ja akillista
b) kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kiireellisissa sairaustapauksissa asukas l&ahetetddn ambulanssilla sairaalaan/paivystykseen.
Asukkaiden kiireetdon somaattinen hoito toteutuu sovitusti Riihimaen terveysasemalla. Uniikin vastuu-

l&adkariksi on nimetty Tiina Kemppi. Asukkaiden psyykkisesta hyvinvoinnista kaydaan keskustelua
kuukausittain IMO-tyéryhmdassé, psykologi Marketta Salmisen kanssa.
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Ajanvaraus, Riihiméen terveyskeskus, Kiireellisen hoidon yksikko klo 8-22.00: Pulssi 77: 019 758
5600.

arkisin klo 8-15 puhelu ohjautuu takaisinsoittojarjestelmaan

arkisin klo 15-22 ja viikonloppuisin klo 8-22 puhelimeen vastaa sairaanhoitaja

Yoaika klo 22-08.00: Ensiapu, Kanta-Hameen keskussairaala, Hameenlinna
Ahvenistontie 20, 13530 Hameenlinna
puh. 03 629 4500

Asukkaiden laboratoriotutkimukset Riihimaen terveyskeskuksen laboratoriossa ja yksikdn nimetty laa-
kari tai hanen nimetty sijaisensa. Asukkaiden hammashoito toteutuu Riihim&ell&a suun terveydenhuol-
lon yksikodssa. Aika suunterveydenhuoltoon varataan ajanvarauksen kautta, 019 758 5650

Suun terveydenhuollon péivystys Kanta-Hameen keskussairaalassa, osoitteessa Ahvenistontie 20,
13530 Hameenlinna.

b) Miten pitk&aaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Uniikki Hameenlinnan henkilokunta seuraa asukkaiden terveydentilaa laakarin ohjeistuksen mukai-
sesti (mm. paino, RR, verensokeri). Sovitut kontrollit toteutuvat erikoissairaanhoidossa.

¢) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Anu Jylkka

4.3.5 Laakehoito

Turvallinen laékehoito perustuu saannoéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan.
STM :n Turvallinen la&kehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaat-
teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen laakehoitoa toteuttavan
yksikdn on taytettavd. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia pal-
veluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkild.

a() Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Pihlajalinna konsernissa on kaikkia yksikoéita koskeva laakehoitosuunnitelma. TAméan laékehoitosuun-
nitelman on hyvaksynyt 4.6.2021 Pihlajalinnan laaketieteellinen johtaja Sari Riihijarvi. Uniikki Riihima-
essa on lisaksi laadittu yksikkkohtainen kuvaus ladkehoidon toimintak&ytanndistd. Tama suunnitelma
on péivitetty 12.12.2023 ja sen hyvéksyy yksikdn vastaava la&kari Tiina Kemppi. Kuvaus ladkehoidon
toimintakaytanndista paivitetddn vuosittain.

b) Kuka yksik6ssa vastaa ladkehoidosta?

Yksikon johtaja Kristian Ketola ja yksikdn sairaanhoitaja Anu Jylkka vastaa kokonaisuudessaan Uniikki
Riihim&en turvallisesta ja laadukkaasta lddkehoidon toteuttamisesta.
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4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iadkkaiden asiakkaiden siirtymat
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. My6s lastensuojelun asiakas voi tarvita kou-
lun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukoko-
naisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja h&nen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelun-
antajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarke&é on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Yhteistyd ja tiedonkulku tapahtuvat puhelimitse, sdhképostilla ja sovituilla Teams -keskusteluilla sekéa
sadanndllisesti tapahtuvissa asukkaiden toteuttamissuunnitelman verkostopalaverissa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalt6-, laatu-
ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Toiminnan kaynnistyessa toimitusjohtaja vastaa alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuudesta.
Han on yhteydessa sovittuun yhteyshenkilé6n puhelimitse ja sahkopostilla tarvittaessa. Laadun seu-
ranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)
Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndosta tule-
via velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyt-
taa kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunni-
telman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakastur-
vallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa
idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Jarjestodissa kehitetaan
valmiuksia myds igkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkéisemiseen.

Miten yksikkd kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta
tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Yksik6ssa on kdytdssa rajoitustoimenpiteitd koskeva ohje
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4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne jariittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkildéstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten esimerkiksi yk-
sityisessa paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikoissa lastensuojelu-
laki sek& sosiaalihuollon ammattihenkildistd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava hen-
kilostémaéara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaami-
nen.

itaisiko

Omavalvontasuunnitelmasta pitaé kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkilostda, hen-
kiloston rakenne (eli koulutus ja tydtehtavat) seka minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/va-
rahenkiloston kayttoon. Julkisesti esilla pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijéiden nimia vaan
henkiléston ammattinimike, tyotehtavat, henkildstomitoitus ja henkildston sijoittuminen eri tydvuoroihin.
Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siita, miten henkildstovoimavarojen riittavyys varmistetaan.

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkilostén maara ja rakenne?

1 Yksikon johtaja / 1 sairaanhoitaja

1 erikoisohjaaja

33 ohjaajaa (lahihoitaja/sosionomi) on tavoitemaara. Tamanhetkinen ohjaajamitoitus on 14 mukaan
lukien yksi oppisopimusopiskelija seka yksi avustaja, koska taménhetkinen asukasmaéara on seitse-
man.

c) Mitkéa ovat yksikdn sijaisten kayton periaatteet?
Uniikki Riilhim&esséa pyritdan siihen, etta yksikon kaytéssa olisi tuttujen sijaisten ryhma. Sijaisiksi vali-
taan ainoastaan ko. yksikkdon soveltuvia sijaisia. Yksikon johtaja haastattelee jokaisen sijaisen ennen
mahdollisia sijaisvuoroja.

c) Miten henkilostévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Uniikki Riihim&ki on vahvasti resursoitu yksikkd, jossa asukkaiden tuen tarve on iso. Jokaisessa ko-
dissa vuorossa on padsaantoisesti kaksi tyontekijaa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seké tyon-
tekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja
lasten kanssa tydskenteleviad tyontekijoitéa otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luo-
tettavuus. Taman liséksi yksikoélla voi olla omia henkildstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekry-
tointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyon hakijoille kuin tydyhteisén tydntekijoille.

a) Mitka ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Uniikki Riilhim&en avoinna olevat tehtavat ilmoitetaan julkisessa haussa (mol, Pihlajalinnan rekrytointi,
duunitori). Hakemusten perusteella palvelupaallikko valitsee haastatteluun kutsuttavat henkilét. Haas-
tatteluissa tarkistetaan hakijoiden opinto- ja tydtodistusten oikeellisuus. Palvelup&aéllikké toteuttaa
haastattelut mahdollisuuksien mukaan yhdessa erikoisohjaajien ja lahitydn kanssa. Tarvittaessa haas-
tattelun jalkeen soitetaan hakijan suosittelijoille. Paatdkset valinnoista tekee yksikénjohtaja Kristian
Ketola. Tehtavaan valittu lahetetaan tyohontulotarkastukseen koeajan aikana.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Kuvaus henkil6ston perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta
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Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevia opiske-
lijoita ja pitkaan tdista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omak-
suu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tybhoén mm. itsemé&araamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilblaissa sdadetadn tyéntekijdiden vel-
vollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyonteki-
jéiden taydennyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 8) tehda ilmoitus ha-
vaitsemastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
liImoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvon-
tasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkiloén saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IiImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on
maaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa epéakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos
epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikin omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valitto-
masti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toi-
menpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

a) Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakas-
tyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Uusille tyontekijoille pyritaén jarjestamaan kattava perehdytys ja hanelle nimetddn vastuuperehdyttaja.
Perehdytykseen osallistuvat sovitusti kyseisen kodin nimetyt ohjaajat, lAdkevastaava sairaanhoitaja,
erikoisohjaaja ja palvelupaallikko.

Perehdytys sisaltda seuraavat osiot:

Orientoituminen tydskentelyyn Uniikissa.

Osaamisen perusta: yksilollisyys, itsemaaraamisoikeus, voimavarojen vahvistaminen, osallisuus, kehi-
tysvammaisuus

Asukasperehdytys

Laakehoitoperehdytys

Asiakastietojarjestelma Nappula ja asukastiedon kirjaaminen
Halytysperehdytys

Ohje halytystilanteisiin, Securitas yhteisty®

Palo — ja pelastussuunnitelman esittely

Riskikortti, tyotyytyvaisyys —kysely

Koulutussuunnitelman esittely

Henkildstohallinnon kaytannot

b) Miten henkildkunnan velvollisuus tehd& ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakoh-
dista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaén seka tiedot
siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso riskinhal-
linta).

c) Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetddn?

20



Tybnantaja jarjestda koeajan jalkeen tyontekijoille puuttuvan alla olevan listauksen mukaisen lakisaa-
teisen koulutuksen.

AVEKKI (kurssi)

LOVE —koulutus

EA

Hygieniapassi

Tietoturvakoulutus (Tietosuojakoulutus ja potilastiedon tietosuojatentti)
Alkusammutus, palo- ja pelastusosaaminen

Lisaksi henkilokunnalle jarjestetaan saannollisesti sisaista koulutusta seuraavista teemoista:
kehitysvammaisuus

autisminkirjo

itsemaaraamisoikeus

vuorovaikutus/kommunikaatio.

Sisaisen koulutuksen tavoitteena on:

- haastavien tilanteiden tarkastelu (poikkeamat, akilliset ja pidempikestoiset tilanteet)
- rajoitustoimenpidetilanteiden tarkastelu, kuinka voidaan vahentaa rajoittamista

- asukkaiden kanssa syntyvien erilaisten ilmididen tarkastelu

- jatkuva, suunnitelmallinen osaamisen kehittaminen

4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaat-
teista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimer-
kiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidén yksityisyyden suojan toteutu-
minen. Suunnitelmasta kay myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yépymiset
voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksi& suunnittelun tueksi:
- Mitd yhteisia/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niita kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ iakas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kaytetaanko asukkaan henkildkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitk&an poissa.

Tilojen kaytdn periaatteet

Uniikki Riihimaki toimii yksikerroksisessa uudisrakennuksessa. Uniikki Riihimaki muodostuu neljasta
erillisesta kodista ja kahdesta tilapaishuoneesta. Yhdessé kodissa asuu 3-4 asukasta.

Kodissa on yhteisina tiloina keittio ja olohuone, jotka on kalustettu asukkaiden toiveiden/tarpeiden mu-
kaisesti. Asukkailla on omat huoneet, jonka he kalustavat omilla huonekaluilla. Jokaisella asukkaalla
on oma wc ja suihku.

Liséksi Uniikki Riihim&essa on yhteisina tiloina keittid, monitoimitila, aulatila, pyykkihuone ja sauna,
seka turvahuone. Lisaksi yksikdssa on erillinen toimisto ja ladkehuone.

Henkilékunnan sosiaalitilat kasittavéat wc:n, suihkun ja pukeutumistilan.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lu-
menluonti). Pihassa on keinuja ja kalusteryhmié. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
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Asukkaita kannustetaan osallistumaan mielenkiintonsa mukaan pihat6ihin. Toiminnan lahtékohtana on
mielekkaan arjen mahdollistaminen asukkaille. Henkilékunnan aktiivisuus on tassa tarkeaa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Uniikki Riihimakeen on laadittu siivoussuunnitelma.

Ohjaajat vastaavat kotien siivouksesta ja pyykkihuollosta yhdessa asukkaiden kanssa.
Ruokapalveluvastaava huolehtii yhteisten tilojen siivouksesta arkisin virka-aikaan. llta- ja viikonloppu-
aikana yksikon tyontekijat vastaavat yhteisten tilojen siivouksesta.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sek& ha-
lytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kayton peri-
aatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen
niita kaytetddn ja kuka niiden asianmukaisesta kaytdsta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoi-
don asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kaytannot seké niiden kaytdn ohjaa-
misesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kaytdssé olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-
lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asukkailla ei ole kaytdssa kutsujarjestelmaa. Henkiléstolla on kaytdssaan halytysjarjestelma mahdol-
listen uhka- ja vakivaltatilanteiden varalle. Halytysjarjestelman toimivuus testataan vahintaan kuukau-
sittain.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Yksikon johtaja Kristian Ketola, 0405287647.

22




4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista sdadetaén terveydenhuollon laitteista ja tarvik-
keista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa,
valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkai-
luun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoi-
toon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessa
4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehta-
vistéa ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24—26 §). Organi-
saation on nimettava vastuuhenkil®, joka vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon lait-
teista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia. Ammattimaisella kayttajalla tar-
koitetaan ...

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden han-
kinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaa-
ratilanneilmoitukset?

Uniikki Riilhimaessé on kaytdssa terveydenhuollon laitteistosta ainoastaan verenpainemittarit, verenso-
kerimittari ja happisaturaatiomittari. Mittareiden mahdollisista huolloista vastaavat yksikdn sairaanhoi-
taja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Kristian Ketola, 040 5287647
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkiltietoja. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetaan, etté se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tie-
tojen havittamiseen. Rekisterinpitajan on rekisteriselosteessa madariteltava, mita asiakasta koskevia tie-
toja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kaytetaan ja minne tietoja sddnnénmukaisesti luovu-
tetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkildrekisteriin luetaan kuuluviksi kaikki ne tie-
dot, joita kaytetddn samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus
maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaa-
lihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdadetdén sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytdsta vastaavasti potilaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkildn kirjaamat sairaudenhoi-
toa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttdtarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan
eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta kasittelysta
annetun lain (159/2007) 19 h 8§:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon
littyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestel-
man valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassé olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittévid poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittévan riskin potilasturvallisuudelle, tietotur-
valle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa saa-
detaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yh-
teyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereita
(henkilttietolaki 10 8), tasta syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkildtietojen tulevasta kasit-
telysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste
toteutuu samalla myds tdmaé lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto
ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydet-
tyja tietoja tai kieltaytyy tekemastéa vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatds
kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon palveluista,
on tietojenkasittelya suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveyden-
huollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, etta
sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadant6a seka yksikoélle laadittuja asiakas- ja potilastietojen Kir-
jaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

kts. Uniikki Riihim&en tietosuoja ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma

b) Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietotur-
vaan liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

kts. Uniikki Riihim&en tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma
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c) Missé yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtéavissa? Jos yksikolle
on laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista ky-
symyksista?

kts. Uniikki Riihim&en tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Yksikon johtaja Kristian Ketola

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu kor-
jaavien toimenpiteiden toteuttamisesta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista
eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehit-
tamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Vakavat vaara- ja lahelta piti -tilanteet tulee ilmoittaa heti suullisesti lahiesimiehelle. Palvelupaallikk®
kohdentaa tarvittavat akuutit toimenpiteet valittdmasti mahdollisten vaaratilanteiden minimoimiseksi ja
estamiseksi.

Haittatapahtumista ja lahelta piti —tilanteista tulee aina tayttaa:
e Turvallisuuspoikkeamailmoitus
e tietoturvallisuusilmoitus

Yksikon johtaja luokittelee ty6turvallisuuspoikkeamat seuraavaan neljaan eri luokkaan, joiden pohjalta
kohdennetaan seuraavat toimenpiteet:

1. Muu vahainen tyéturvallisuuspoikkeama. Ei edellyta toimenpiteita.

2. Valitdn riski pieni: Kasitellaan viikoittain asiantuntijatimissa ja suunnitellaan tarvittavat toimenpi-
teet.

3. Valitdn riski iso: Kasitellaan viikoittain asiantuntijatiimissa ja suunnitellaan tarvittavat toimenpi-
teet.

4. Onnettomuus: Kasitellaan palvelupaallikon johdolla 24h sisalla. Taytetdan tutkintapoytakirja.

Laakepoikkeamat kasitelladn sdénnollisesti tydyhteisdpalaverissa. Tyontekijdiden kanssa sovitaan yh-
teisesti toimenpiteista ladketurvallisuuden parantamiseksi.

Tarvittaessa palvelupaallikko kasittelee poikkeamatilannetta yksittaisen tyontekijan kanssa.
Yksikossa on kaytossa Defusing-toimintamalli, jonka tavoitteena on palauttaa tyontekijan toimintakyky
mahdollisimman pian sek& purkaa yhdessa asianosaisten kanssa kuormittava tilanne. Yksikon erikois-

ohjaajat vetavat tarpeen mukaan defusing-istuntoja.

Vékivaltatilanteen jalkeen tydntekija ohjataan ladkarin vastaanotolle sek& mahdollistetaan hénelle
psyykkinen tuki palveluvastaavan tai tyGterveyshuollon toimesta.

Yksikon johtaja koostaa haittatapahtumista ja lahelta piti —tilanteista kuukausiraportin, mika kasitellaan
kuukausittain tydyhteistpalaverissa seka Uniikin johtoryhmassa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

| Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon johtaja.
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Paikka ja paivays
30.8.2023

Allekirjoitus

Kristian Ketola
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAA-
TUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki,
arvot, elama4, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveyden-
huollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?se-

guence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-
4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paran-
tamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.j?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparistd. Vammais-
ten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://lwww.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtu-
mista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemi-
sesta:

Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-
tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/lindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html

HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessé sosiaalihuollossa: http://www.tieto-
suoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/op-
paat/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin
ja asiakirja hallintoon seka muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.s0si-
aaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun _maaraaikojen omaval-
vonta.pdf/e8bl14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
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http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b

http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omaval-
vonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on
laadittu Valviran antaman méaarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lo-
make kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikk6 ottaa
omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa.
Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltokohdan osalta niitéa asioita, joita kyseisessa kohdassa tu-
lisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siin&a olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja
vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttd6én jaa toimintayksikon
omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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