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1. Toiminnan kehittdminen palveluiden kayttdjien antaman palautteen perusteella

Kuvaa, miten toimintaa on kehitetty palveluiden kéyttdjiltd, heiddn IGheisiltéén ja tilaaja-asiakkailta saadun
palautteen (kuten asiakaspalaute, muistutus, kantelu) perusteella.

Uuden sdhkoisen muistutuslomakkeen kayttdonotto: uusi lomake sisaltdaa vahvan tunnistautumisen seka
ohjaa kysymyksin muistutuksen tekevaa potilasta taustoittamaan tapahtumaa ja siihen liittyvia
ammattilaisia seka esittamaan mahdollisia kehitystoimia tilanteen uusiutumisen ennaltaehkaisemiseksi.

2. Toiminnan kehittaminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeamien perusteella

Kuvaa, miten toimintaa on kehitetty tehtyjen havaintojen ja poikkeamien perusteella. Havainnot ja
poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi palvelun ja toiminnan laatuun, asiakkaiden osallisuuteen, henkiléstén
riittévyyteen, monialaiseen yhteistyéhén, toimitiloihin, laitteisiin, tietoturvaan ja tietosuojaan.

Uuden asiakas- ja potilasturvallisuuden epdkohta- ja vaaratapahtumailmoitusjarjestelman kayttéonotto ja
jarjestelman kayttokoulutukset ilmoittajille ja kasittelijoille.

Turvallisuusindeksin (NSS) kdyttoonotto henkildstokyselyn mittariksi. Konsernitason tavoitetasoksi
maaritelty +60 (vali +100 - -100).

3. Toiminnan kehittdminen riskienhallinnan perusteella

Kuvaa, miten toimintaa on kehitetty riskienhallinnan perusteella. Tunnistetut riskit voivat liittyé esimerkiksi
palvelun ja toiminnan laatuun, henkiléstdén, tyéturvallisuuteen (HSE lite -ilmoitukset), asiakas- ja
potilasturvallisuuteen, vastuullisuuteen, varautumiseen, tietoturvaan ja tietosuojaan.

Pihlajalinnan Laakinnallisten laitteiden yhteistydverkoston kdynnistys.
Laakinnallisiin laitteisiin liittyvan resurssien vahvistaminen.
Ty6suojelu- ja -turvallisuustiimin resurssien vahvistaminen.
Tietosuoja- ja tietoturvatiimin uudelleen jarjestaytyminen.

4. Organisaation oma laadunparantaminen

Kuvaa, miten on kehitetty esimerkiksi palvelun laatua, asiakaskokemusta, tyéntekijéiden osaamista ja
hyvinvointia, seké toimitilojen ja ympdristdn viihtyisyyttd. Téssd kuvataan myds laadunhallintajdrjestelmén
sisdisistd ja ulkoisista auditoinneista nousseita kehittémistoimia ja vastuullisuustyétd.

Sairaala- ja leikkaustoimintaan kohdistuvien moniammatillisten omavalvontakdyntien toteutus
loppuvuonna 2024. Omavalvontakayntisabluunan ja -toimintamallien jatkojalostaminen erilaisiin
toimintaympadristéihin (sosiaalihuolto, vastaanottotoiminta, leikkaustoiminta).

Omavalvontapulssi-kysely kaikkiin toimipisteisiin. Tulosten analysointi ja jalkautus organisaatioon.

Standardiperusteisen laadunhallinnan ja vastuullisuustydn yhteisten toimintamallien valmistelun
kdynnistys. Ymparistoohjelman ja ilmastotiekartan kehittaminen.
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