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1. Toiminnan kehittaminen palveluiden kdyttajien antaman palautteet
perusteella

Asukkaita ja omaisia kannustetaan antamaan saanndllisesti palautetta niin suullisesti kuin
kirjallisestikin.

Palautteen perusteella olemme keskittyneet vuorovaikutustilanteisiin.

2. Toiminnan kehittaminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Poikkeama- ja lahelta piti-ilmoitukset kasittelemme tyoyhteisdssa kuukausittain ja mietimme
niihin yhdessa ratkaisuja. Toimintaa kehitetdan ja yksikon toimintatapoja muokataan ilmoitusten
perusteella.

Seurantajakson aikana on muun muassa lisatty suullista ja kirjallista tiedonkulkua.

3. Toiminnan kehittaminen riskienhallinnan perusteella

Isootuvalla on ollut kevaan 2025 aikana useampi suunniteltu valvontakaynti. Helmikuussa ulkoinen
auditointi ja hyvinvointialueen tarkistuskaynti sekd maaliskuussa Aluehallintoviraston
tyosuojelutarkistus ja kiinteistojen auditointi. Tarkistuskdynneilla ei esiintynyt merkittavia
poikkeamia.

Uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttdmiseen ja ohjaukseen on panostettu.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Henkilokohtaiset kehityskeskustelut on pidetty kevaan aikana ja tyohyvinvointiin on panostettu
tyhy-toiminnalla. Seurantajakson aikana on jarjestetty alkusammutusharjoituksia sekd ergonomia-
ja ensiapukoulutusta.
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