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1. Toiminnan kehittdminen palveluiden kayttajien antaman palautteen perusteella

Kuvaa, miten toimintaa on kehitetty palveluiden kayttajilta, heidan laheisiltaan ja tilaaja-asiakkailta
saadun

palautteen (kuten asiakaspalaute, muistutus, kantelu) perusteella.

Syyskaudella on toteutunut yksi uusi asukasmuutto. Uuden asukkaan paivdohjelma ja struktuuri on
rakennettu yhteisymmarryksesséa asukkaan verkoston kanssa. Sekéa struktuuria, ettd ohjaustyén
toimintatapoja on kehitetty yhdessé hyvinvointialueen kanssa syksyn kuluessa.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeamien perusteella
Kuvaa, miten toimintaa on kehitetty tehtyjen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja
vaaratapahtumailmoitusten perusteella. Toiminnan kehittdminen voivat liittyd esimerkiksi palvelun
laatuun, osaamiseen, tiloihin, laitteisiin, tietoturvaan ja tietosuojaan.

Yksikko66n on tilattu yksin tyoskentelevan héalytin ybaikaa turvaamaan. Tybturvallisuushavainnot
kaydaan lapi yksikon viikkopalavereissa sdannollisesti lévitse. Uuden asukkaan muutettua
ensimmaiset kaksi yota yksikossé oli kaksi yohoitajaa vuorossa. Yksikk6én on palkattu haastavan
kaytoksen ennaltaehkéisyyn ja hallintaan perehtyva erikoisohjaaja.

3. Toiminnan kehittdminen riskienhallinnan perusteella

Kuvaa, miten toimintaa on kehitetty riskienhallinnan perusteella. Tunnistetut riskit voivat liittya
esimerkiksi

palvelun ja toiminnan laatuun, tydturvallisuuteen, asiakas- ja potilasturvallisuuteen, vastuullisuuteen,
tietoturvaan ja tietosuojaan.

Ty6- ja asiakasturvallisuuteen on panostettu asukasohjeita péaivittamallé ajan tasaisiksi ja
asukasohjeita viikoittain arvioimalla. Arviointi tapahtuu yksikbn omassa asiantuntijatiimissé ja yksikén
kotipalavereissa ohjaajien arviointiryhméassa.

4. Palveluntuottajan oma laadunparantaminen

Kuvaa, miten on kehitetty esimerkiksi palvelun laatua, asiakaskokemusta, palveluntuottajan
osaamista ja palveluvalikoimaa.

Kuluneella kaudella palveluntuottajan osaamista on edelleen kehitetty seksuaalisuuskoulutuksin seka
ensiapukoulutuksin.



