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1. Toiminnan kehittdminen palveluiden kayttdjien antaman palautteen perusteella

Laheisilta ja tilaajalta keratdaan palautetta toteuttamissuunnitelmapalaverien jalkeen lahetetylla
tyytyvaisyyskyselylld aina puolivuosittain. Palautetta saadaan myo6s suoraan tydntekijoille ja
esihenkil6lle. Saatuun palautteeseen reagoidaan nopeasti ja saadun palautteen perusteella
toimintaa on kehitetty mahdollisuuksien mukaan. Asukasturvallisuuden parantamiseksi kaikkien
asukkaiden asukasohjeet on tarkastettu ja paivitetty. Asukkailla on tehty kysely yksikon
ruokalistasta. Kyselyn perusteella listaa on osin muutettu.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeamien perusteella
Tyoturvallisuuteen on ollut yksi kehittamisen painopistealue. Kaikkien asukkaiden asukasohjeet on
paivitetty, ja jokaiselle asukkaalle on luotu asukaskohtainen pikaperehdytysohje. Naissa nakyy
lyhyesti asukkaisiin liittyvat riskit seka toimintamallit heidan kanssaan tyoskentelyyn.

3. Toiminnan kehittdminen riskienhallinnan perusteella
YksikOssa tehdaan riskienarviointi sdanndllisesti yhdessa tyoyhteison kanssa. Riskikartoitus tehdaan
saannollisesti riskien ennakoimiseksi. Tyo- ja asukasohjeiden noudattaminen on myds tarked osa
riskien hallintaa. Kaikki yksikdn tyontekijat suorittavat tietoturva- ja suojakoulutuksen.

4. Yksikdn oma laadunparantaminen

Yksikon tehtdavankuvat on tarkasteltu uudestaan tukemaan paremmin lahity6ta ja tata kautta
tukemaan paremmin laadukasta ohjaustyota. Yksikossa toimii tarkastelun jalkeen lahityon lisaksi
tiimivastaava, sosionomi, sairaanhoitaja ja kaksi erikoisohjaajaa.



