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Asiakaspalautteen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Kotikokoukset ovat jatkuneet saanndllisesti kuukausittain. Asukkaiden esittamia toiveita on toteu-
tettu mm. ulkoilun merkeissa.

Laheiset ovat tervetulleita kotikokouksiimme. Sielld myds heilla mahdollisuus esittaa toiveita ja an-
taa palautetta. Yksikdssa on mahdollista antaa palautetta palautelomakkeen kautta, nettisivuilta
|6ytyvien linkkien kautta tai suoraan henkilokunnalle.

Asiakasturvallisuushavaintojen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Poikkeama- ja lahelta piti-ilmoitukset kasittelemme tyoyhteisOssa ja mietimme yhdessa ratkaisuja
niihin. Tarkastelujaksolla ei ole tehty vakavia poikkeama havaintoja. Havainnot raportoidaan myds
hyvinvointialueelle sdaanndllisesti.

Riskienhallinnan kehittaminen

Poikkeamien raportointi jarjestelma vaihtunut viime vuoden lopulla. Henkil6kuntaa opastettu uu-
den jarjestelman kaytossa. Tyontekijoitd kannustetaan aktiivisesti tekemaan tarvittavat poik-
keamailmoitukset.

Yksikon oma laatutyo

Toukokuussa on jarjestetty tyohyvinvointikysely, minka tulokset on kayty yhteisesti lapi henkilokun-
nan kanssa.

Yksikk6on on tehty hyvinvointialueen sdannéllinen ohjaus- ja valvontakaynti toukokuussa. Ulkoinen
auditointi on suoritettu kesdakuussa.

Konsernissa toteutetaan saannollisesti tyohyvinvointikyselyja. Kyselyn vastaukset kdydaan lapi yh-
teisesti henkilokunnan kanssa. Yksikon henkilokunta suunnittelee yhdessa toimintaa ja miettii suju-
via kdytantoja arjen sujuvoittamiseksi.

Asukkaiden toiveet otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa. Asukkaiden ldheiset ovat tervetul-

leita osallistumaan arkeemme yksikossa seka voivat vierailla meilld omien aikataulujensa mukai-
sesti.
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