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Asiakaspalautteen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Asukkaille jarjestetdaan kuukausittain kotikokouksia, joissa asukkailla ja heidan |aheisilladn on mah-
dollisuus esittda toiveita ja antaa palautetta. Lisdksi kannustamme palautteen antamiseen saannol-
lisesti. Palautetta voi antaa yksikdssa palautelomakkeen kautta, nettisivuilta |6ytyvien palautelo-
makkeiden kautta tai suoraan henkilékunnalle. Asukkaiden laheisille [ahetetty [aheistyytyvaisyysky-
sely 12/24.

Toimintaa kehitetddn saadun palautteen perusteella ja ohjelmaa jarjestetdaan asukkaiden toiveiden
mukaisesti.
Joulukuussa 2024 pidettiin omaistenilta puurojuhlan merkeissa.

Asiakasturvallisuushavaintojen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Poikkeama- ja lahelta piti-ilmoitukset kasittelemme tyoyhteisdssa ja mietimme yhdessa ratkaisuja
niihin. Tarkastelujaksolla ei ole ilmennyt erityistoimia vaativia poikkeamia.

Riskienhallinnan kehittaminen

Poikkeamien raportointi jarjestelma vaihtunut joulukuussa koko konsernissa.

Tyontekijoita kannustetaan aktiivisesti tekemaan tarvittavat poikkeamailmoitukset.
Riskienarviointi on tehty syksylla.

Yksikon oma laatutyo

Yksikk6on on tehty sisdinen auditointi syksylla 2024. Konsernissa toteutetaan saannoéllisesti tyohy-
vinvointikyselyja. Kysely on uudistettu vuoden 2024 aikana. Viimeisemman kyselyn vastaukset on
kdyty lapi yhteisesti henkilokunnan kanssa joulukuussa. Vastausten perusteella on maaritelty seu-
raavan vuoden tavoitteet yhdessa henkilokunnan kanssa.

Toiminnan suunnittelussa otetaan huomioon asukkaiden toiveet. Asukkaiden laheiset ovat tervetul-
leita osallistumaan arkeemme yksikossa seka voivat vierailla meilld omien aikataulujensa mukai-

sesti.

YksikOssa tapahtuneiden toiminnanmuutosten myota yksikkéon on tehty tyoterveyden tyopaikka-
selvitys syksylla.
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