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Asiakaspalautteen perusteella tehty toiminnan kehittdminen

Asiakaspalautetta kerataan paivittaisena palautteena suoraan asiakkailta. Kuukausittain jarjestettavassa
asiakasraadissa asiakkaat ja omaiset saavat antaa palautetta ja nostaa esille itselleen tarkeitd asioita. Muita
palautekanavia ovat yksikdssa on paperiset palautelomakkeet, sdhkdinen palautelinkki sekd QR -koodi
Iaheistyytyvaisyyskyselyyn kotisivuilla. Alkuvuodesta on osallistuttu — Kansallinen vanhuspalvelujen
asiakastyytyvdisyyden seurantaan. Tassa on keskitytty asiakkaan kokemukseen saamastaan hoidosta ja
palvelusta. Palautteet kdaydaan yksikossa lapi koko henkiloston kesken ja yhdessa kehitetdaan toimintaa
palautteista nousseet asiat huomioon ottaen.

Asiakasturvallisuushavaintojen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Asiakasturvallisuushavainnot vilittyvat palveluvastaavalle, joka analysoi ja kasittelee havainnot yhdessa
tyoyhteisén kanssa. Tyoyhteisdssa mietitaan viikoittain jarjestettavissa tiimipalavereissa seka
kuukausipalavereissa yhdessa korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkil6t seka aikaraja toimenpiteille. Havaintoja
kasitellaan yksikko -, seka johtotasolla.

Riskienhallinnan kehittaminen

Riskienhallintaa on kehitetty selkeélla vastuunjaolla ja perehdytykselld. Omavalvontaan ja turvallisuuteen
liittyvat suunnitelmat tehdaan nakyvaksi. Paivitetyt suunnitelmat kdydaan henkilostén kanssa lapi ja ne on
helposti I6ydettavissa. Kriittiset riskit pyritdan tunnistamaan ja poistamaan/minimoimaan jo ennalta. Riskeihin
reagoidaan heti. Riskien hallintaan kuuluu toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi
ja jatkotoimien toteuttaminen

Yksikén oma laatutyo

Ikipihlaja Setdlanpihan muistisairaiden elamanlaatua on parannettu takaamalla vapaampi liikkuminen yksikdssa
turvallisuus huomioiden. Tdma on rauhoittanut selvasti pienen ryhméakodin asiakkaita. Yksikossa eletdan
vuodenaikojen mukaisesti. Toiminta, koristelu, askartelu ja ruoka suunnitellaan niin, etta erityiset péaivat ja ajat
nakyvat arjessa. Kevaalla valmistunut aistihuone on rauhallinen tila, jossa voi rentoutua, muistella seka heratella
aisteja. Tyontekijoiden henkilokohtaista erityisosaamista ja mielenkiinnon kohteita on pyritty hyddyntamaan
enemman. Osaamista jaetaan kaikille ja sen lisdksi tydssa viihtyminen paranee.



