Yhteistyokuntien sote-nettokayttokustannusten kasvu on hidastunut
huomattavasti yhteistyon aloittamisen jalkeen

Pihlajalinnan yhteisty6kuntien sote-nettokiyttokustannusten!) keskimaardinen kehitys ennen ja jilkeen yhteistyoén aloittamisen

Kolme vuotta ennen yhteistyétd ja viisi vuotta yhteistyén aloittamisen jélkeen, sote-nettokdyttékustannus-indeksi ja CAGR?

Sote-palveluita ei oltu ulkoistettu vielad yhteisyritykselle
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1) THL sote-nettokayttékustannusten raportointi muuttui vuonna 2015, jolloin varhaiskasvatus jéi pois sote-nettokayttokustannuksista. Taman takia myds 2015 edeltavien vuosien
Pih|qjq|innc sote-nettokayttdkustannuksista on poistettu varhaiskasvatuksen kustannukset.
CAGR = compound annual growth rate, keskimaardinen vuosittainen kasvuprosentti
Lahteet: Sotkanet, VALOR-analyysi



Pihlajalinna-yhteistyon kokonaistaloudelliset vaikutukset nakyvat erittain
positiivisena vuosikatteiden kehityksena

Pihlajalinnan kumppanikuntien vuosikatteiden?) kehitys yhteistyén myé6ta
Keskimddrdinen asukaskohtainen vuosikate 3 vuodelta ennen Pihlajalinnayhteistyétd vs. yhteistyén aikaiset vuodet, € per asukas
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. 5.Na 1) Vuosikate osoittaa sen tulorahoituksen, joka juoksevien menojen maksamisen jdlkeen jaa jaljelle kaytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainojen lyhennyksiin. Vuosikate siséltaa
PIth]GllnnG yhteisyritykseltd saadut osingot ja osakemyyntivoitot.
Lahteet: Sotkanet, Tilastokeskus, VALOR-analyysi



Pihlajalinnan yhteisyritysten asiakastyytyvaisyys on kiitettavalld 90/100-
tasolla ja sita on pystytty parantamaan systemaattisesti 1,3 % vuosittain

Pihlajalinna panostaa asiakastyytyvdisyyden jatkuvaan kehitykseen ja mahdollistaa kunnille jatkuvan asiakastyytyvdisyyden mittaamisen seka

seurannan.
Pihlajalinnan yhteisyritysten HappyOrNot-indeksien tulokset vuosina 2017-2019
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Plhlﬂqulnnc Lahteet: Pihlajalinna, VALOR-analyysi



