
Yhteistyökuntien sote-nettokäyttökustannusten kasvu on hidastunut 
huomattavasti yhteistyön aloittamisen jälkeen

Pihlajalinnan yhteistyökuntien sote-nettokäyttökustannusten1) keskimääräinen kehitys ennen ja jälkeen yhteistyön aloittamisen

Kolme vuotta ennen yhteistyötä ja viisi vuotta yhteistyön aloittamisen jälkeen, sote-nettokäyttökustannus-indeksi ja CAGR2)

Sote-palveluita ei oltu ulkoistettu vielä yhteisyritykselle



Pihlajalinna-yhteistyön kokonaistaloudelliset vaikutukset näkyvät erittäin 
positiivisena vuosikatteiden kehityksenä
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Pihlajalinnan kumppanikuntien vuosikatteiden1) kehitys yhteistyön myötä
Keskimääräinen asukaskohtainen vuosikate 3 vuodelta ennen Pihlajalinnayhteistyötä vs. yhteistyön aikaiset vuodet, € per asukas



Pihlajalinnan yhteisyritysten asiakastyytyväisyys on kiitettävällä 90/100-
tasolla ja sitä on pystytty parantamaan systemaattisesti 1,3 % vuosittain

Pihlajalinna panostaa asiakastyytyväisyyden jatkuvaan kehitykseen ja mahdollistaa kunnille jatkuvan asiakastyytyväisyyden mittaamisen sekä 
seurannan.
Pihlajalinnan yhteisyritysten HappyOrNot-indeksien tulokset vuosina 2017–2019


